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Chia, 05 de marzo de 2023
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS - PLIEGO DE CONDICIONES CONCURSO DE MERITOS

COMPANIAS DE SEGUROS - POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES
VIGENCIA 2023 - 2025

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

1. NUMERAL 2. CRONOGRAMA - ENTREGA DOCUMENTACION NECESARIA PARA
DEMOSTRAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:
Agradecemos a la entidad informar la hora maxima en que las aseguradoras pueden
hacer entrega de esta documentacién

Respuesta:

Las aseguradoras deberan entregar la documentacion indicada incluida en el pliego de
condiciones, segun instruccion dada en el pliego de condiciones, mediante envio al correo:
licitacionseguros@bancofinandina.co, maximo hasta las 5:00 pm hora Colombia.

2. NUMERAL 2. CRONOGRAMA - PLAZO PARA SUBSANAR INCUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos a la entidad informar la hora méxima
en que las aseguradoras deben subsanar documentos en caso de que aplique.

Respuesta:
Las aseguradoras deberan enviar la documentacién para subsanar requisitos de admisibilidad
al correo: licitacionseguros@bancofinandina.com, maximo hasta las 5:00 pm hora Colombia.

3. NUMERAL 2. CRONOGRAMA - PRESENTACION DE PROPUESTAS POR PARTE DE
LAS ASEGURADORAS JUNTO CON LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
Agradecemos a la entidad informar la hora desde que pueden ser remitidas las
propuestas y la hora maxima en que se debe realizar el cargue en el sitio dispuesto por
el banco para tal fin.

Respuesta:
Se modifica Numeral 5. ENTREGA DE OFERTAS
La entrega y recepcién de ofertas se hard a través de carpetas o archivos cifrados con clave.

Las ofertas deberdn remitirse al correo licitacionseguros@bancofinandina.com en la fecha
establecida en el cronograma, en horarios desde las 8:00 am hasta las 5:00 pm hora Colombia.
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4. NUMERAL 3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos informarnos el peso
maximo permitido por la entidad para la recepcion de correos.
Respuesta:

El peso maximo permitido para la recepcion de correos es de 25 MB

5. NUMERAL 3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos a la entidad informar si
para los documentos que acredite la compafia aseguradora para la etapa de Requisitos
de admisibilidad es aceptada la firma digital o electrénica de Representante legal
teniendo en cuenta que estos seran entregados via correo electrénico. Entendiéndose
como firma digital aquella realizada a mano alzada y digitalizada y firma electrénica
aguella que consiste en aplicar mecanismos criptogréficos.

Respuesta:
Para los documentos que acrediten las compafiias aseguradoras en la etapa de requisitos de
admisibilidad si se acepta la firma digital o electronica de Representante Legal

6. NUMERAL 3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos a la entidad permitir la
presentacion de los estados financieros correspondientes al 2020 y 2021, esto teniendo
en cuenta que los estados financieros correspondientes al periodo del 2022 seran
aprobados hasta el 31 de Marzo fecha en la cual serian publicados.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 16:

16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
OFERTAS

d) Balances Generales y Estados de Pérdidas y Ganancias de los afios 2020 y 2021, en los
formatos presentados a la Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma deberan
anexarse las notas a los estados financieros.

7. NUMERAL 3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD LITERAL B) Requisitos de
admisibilidad adicionales; Capacidad patrimonial y solvencia: Agradecemos a la entidad
permitir la presentacién de los indicadores financieros mencionados en este numeral,
comparativos por los afios 2020 y 2021, esto teniendo en cuenta que aln se encuentra
en proceso de aprobacion los estados financieros correspondientes al periodo del 2022.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 3:

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Capacidad patrimonial y solvencia:

Las compafiias oferentes deben remitir los siguientes indicadores financieros, comparativos
afios 2020 y 2021, certificados por el Representante Legal y el Contador, Revisor Fiscal o
Auditor externo de la compafiia:

v Nivel de endeudamiento = Pasivo total / Activo total
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v Utilidad del ejercicio

v Patrimonio técnico = Patrimonio técnico / Patrimonio adecuado

v Respaldo reservas técnicas positivas, segun soporte de la Superintendencia Financiera
v Margen de solvencia

v indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

8. NUMERAL 3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD LITERAL B) RELACION DE
OFICINAS: Agradecemos a la entidad confirmar si es de obligatorio cumplimiento tener
oficinas en las ciudades relacionadas en este numeral. En caso afirmativo,
Agradecemos permitir que en las ciudades donde no se tenga presencia fisica se pueda
acreditar la cobertura con la ciudad principal mas cercana o mediante la presencia en
Franquicia.; o que el cumplimiento del mismo sea acreditado con presencia del 70% o
mas en las ciudades indicadas.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales

Relacién de oficinas

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencion:
fisica en oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos
y/o modelo de servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en
aquellas donde BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogoté, Medellin,
Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva,
Pasto, Popayan, Santa Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan
con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva
la recepcion de reclamaciones por siniestros, la atenciéon oportuna de los siniestros y
especialmente los de tipo masivo en caso de catastrofe, y los pagos de los siniestros.

9. NUMERAL 4 CRITERIOS DE EVALUACION: Agradecemos a la entidad modificar la
calificacion de los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales, en cuanto a la matriz
de factor a evaluar, permitiendo que estos sean los correspondientes al afio 2020 —
2021, toda vez que se encuentra en proceso de aprobacion los estados financieros
correspondientes al periodo del 2022 acorde con lo mencionado en la pregunta No 5y
6.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 4.

4. CRITERIOS DE EVALUACION:

Los requisitos de admisibilidad bésicos y adicionales seran calificados de acuerdo con la
siguiente matriz:

Descarga nuestra App @ E 'E
1
=

www.bancofinandina.com

>neral: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
Linea Facil Bogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

Direccion (




NDEN

SUPERINT

VIGILADO

Certified

N
Banco

Finandina
Bancalibre

®
I

Corporation

FACTORES A EVALUAR PUNTOS
1. Nivel de endeudamiento, promedio 2020 —2021
95% 90%
89,99% 85%
84,99% 80%
79,99% <79,99%
2. Patrimonio técnico
Patrimonio>=1en 2020y 2021

Patrimonio >=1 afio 2021

W IN |-

(6]

Patrimonio >=1 ano 2020

3. Margen de solvencia
> 1en 2020y 2021
=1en 2020y 2021

=1lenunafioy > 1en otro afio 2

*No se acepta indicador inferior a 1

4. Experiencia:

Hasta 5.000 asegurados
Desde 5.001 hasta 10.000 asegurados
Mas de 10.000 asegurados

Puntos maximos 20

Puntos minimos para continuar en el proceso 14

10. NUMERAL 4 CRITERIOS DE EVALUACION: Agradecemos a la entidad por favor nos
informe los criterios de calificacién (técnicos y econdmicos) que tendran para la
evaluacion y adjudicacién de las propuestas y el peso porcentual que tendra cada uno
de los mismos dentro de dicha calificacion.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 4. CRITERIOS DE EVALUACION, Literal b) Capacidad administrativa
y operativa, quedando:

e Cubrimiento geografico

e Entrega del certificado individual de seguro de vida deudor al asegurado

Descarga nuestra App @ E 'E
1
=

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

Linea Facil Bogot




ERA

ERA

NDENCIA FINANCIE
DE COLOMSIA

SUPERINTE

VIGILADO

N 4
Banco
Finandina
Banca libre

MATRIZ DE CALIFICACION
CONCURSO DE MERITOS
COMPANIAS DE SEGUROS POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES
VIGENCIA 2023 - 2025

ASPECTOS TECNICOS

% Peso

Costo de las primas seguro Vida Deudor
Costo de las primas seguro Accidentes Personales - Doble Vida 5
Coberturas y condiciones seguro Vida Deudor 20
Coberturas y condiciones seguro Accidentes Personales 20
Capacidad técnica para ofrecer la vinculacién del deudor a la(s) péliza(s) de forma virtual, digital o no presencial 10
Cubrimiento geografico 16
Entrega del certificado individual de seguro de vida deudor al asegurado 14
Relacion y tamafio clientes principales 4
Experiencia en el manejo de programas de seguros de Vida Deudor en lineas de crédito 6
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11. NUMERAL 5. ENTREGA DE OFERTAS: Agradecemos a la entidad indicar si esta

carpeta tiene restriccion de peso por archivo.

Respuesta:
El peso maximo permitido para la recepcion de correos es de 25 MB

12. NUMERAL 5. ENTREGA DE OFERTAS: Agradecemos a la entidad informar las
condiciones que se deben cumplir en este proceso cuando se indica la instruccion de

carpetas cifradas.

Respuesta:

Corresponde al envio de la informacion en archivos que se encuentren protegidos con clave

13. NUMERAL 5. ENTREGA DE OFERTAS: Agradecemos a la entidad informar si la oferta
se entrega unida y foliada o si deben ser archivos independientes acorde con lo

solicitado en este numeral.

Respuesta:

Preferiblemente remitir la informacion unida, sin embargo, considerando la capacidad del
correo, las propuestas podran ser enviadas en archivos independientes, relacionando en el

asunto del correo: Envio 1 de XX
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14. NUMERAL 5. ENTREGA DE OFERTAS: Agradecemos a la entidad informar si para los
documentos que acredite la compafiia aseguradora en la Oferta técnica y econémica es
aceptada la firma digital o electronica de Representante legal teniendo en cuenta que
esta seré cargada de manera digital en sitio seguro por la entidad. Entendiéndose como
firma digital aquella realizada a mano alzada y digitalizada y firma electrénica aquella
que consiste en aplicar mecanismos criptograficos.

Respuesta:
Para los documentos que acrediten las compafiias aseguradoras en la etapa de requisitos de
admisibilidad si se acepta la firma digital o electronica de Representante legal

15. NUMERAL 12 VALIDEZ DE LAS OFERTAS: Agradecemos a la entidad confirmar el
tiempo de la validez de la oferta.
Respuesta:
Se adiciona el siguiente texto al numeral 12. VALIDEZ DE LAS OFERTAS:

Las propuestas presentadas tendran una validez de noventa (90) dias, a partir de la
presentacion.

16. NUMERAL 14 REVOCATORIA UNILATERAL: Agradecemos a la entidad se permita
incluir en esta clausula que la aseguradora adjudicataria podra revisar los términos
técnicos y econdmicos para la segunda vigencia.

Respuesta:
La aseguradora deberd renovar automaticamente la péliza matriz, en iguales términos y
condiciones, por otro periodo igual hasta por los dos afios indicados en el Pliego de
Condiciones.

17. NUMERAL 16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN
ANEXARSE A LAS OFERTAS LITERAL A): Agradecemos a la entidad informar si
cuenta con algn modelo de carta para cumplir este literal; o si por el contrario se puede
utilizar un formato libre.

Respuesta:

Favor remitir carta de presentacion de la propuesta en formato libre., firmada por el
representante legal del proponente, en la que se deje constancia que conocen y aceptan los
términos, condiciones y bases del concurso de méritos.
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18. NUMERAL 16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN
ANEXARSE A LAS OFERTAS LITERAL D) ESTADOS FINANCIEROS 2022:
Agradecemos a la entidad a la entidad permitir la presentacion de los estados
financieros correspondientes al 2020 y 2021, esto teniendo en cuenta que los estados
financieros correspondientes al periodo del 2022 seran aprobados hasta el 31 de Marzo
fecha en la cual serian publicados.
Respuesta:

Se modifica el Numeral 16:

16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
OFERTAS

d) Balances Generales y Estados de Pérdidas y Ganancias de los afios 2020 y 2021, en los
formatos presentados a la Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma deberan
anexarse las notas a los estados financieros.

19. NUMERAL 16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN
ANEXARSE A LAS OFERTAS LITERAL E): Agradecemos a la entidad eliminar de las
Certificaciones de experiencia el nimero y valor de indemnizaciones objetadas y
permitir que esta informacion sea acreditada mediante certificacion suscrita por
representante legal de la aseguradora oferente.

Respuesta:
Se modifica el Numeral 16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN
ANEXARSE A LAS OFERTAS, Literal e)

Certificacién de minimo dos (2) clientes que tengan o hayan tenido programas de seguros
de Vida Deudor en lineas de crédito, indicando valor total de primas recaudadas y nimero
de asegurados durante. Las certificaciones deberdn corresponder a programas de seguros
que hayan tenido vigencia durante los afios 2016 a 2022.

Adicionalmente certificacién de valor total de indemnizaciones pagadas y objetadas durante
los afios 2016 a 2022. Esta ultima certificacion podra ser emitida por el cliente o compafiia
aseguradora y en todo caso debera estar firmada por el Representante Legal
correspondiente.

20. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - SERVICIOS DE ATENCION DE INFORMACION A BANCO
FINANDINA: Agradecemos a la entidad ampliar la informacion respecto a los servicios
de atencion de informacion solicitados.

Respuesta:

Servicios de atencion de informaciéon a BANCO FINANDINA hace referencia a los servicios que
ofrece la aseguradora proponente para la atenciébn a los clientes de Banco Finandina,
incluyendo consultas sobre coberturas, estado del seguro, peticiones, quejas, reclamos, entre
otros.
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21. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - INFORMAR Y DEMOSTRAR QUE CUENTAN CON UNA RED
SUFICIENTE (PROPIA O CONTRATADA) DE MEDICOS Y LABORATORIOS PARA
LOS PROCESOS DE SUSCRIPCION EN LAS CIUDADES DONDE BANCO
FINANDINA S.A. BIC TIENE MAYOR PRESENCIA: Agradecemos a la entidad informar
si este requisito se debe acreditar mediante certificado expedido por representante legal.

Respuesta:
Esta informacion se debe consignar dentro del contenido de la propuesta, que estara firmada
por el Representante Legal de la aseguradora proponente.

22. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - INFORMAR Y DEMOSTRAR QUE CUENTAN CON UNA RED
SUFICIENTE (PROPIA O CONTRATADA) DE MEDICOS Y LABORATORIOS PARA
LOS PROCESOS DE SUSCRIPCION EN LAS CIUDADES DONDE BANCO
FINANDINA S.A. BIC TIENE MAYOR PRESENCIA: Agradecemos a la entidad permitir
realizar proceso de Tele-suscripcion en las ciudades donde la aseguradora no cuente
con red meédica.

Respuesta:

Se modifica el item correspondiente, del Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA -
INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR

Informar y demostrar que cuentan con una red suficiente (propia o contratada, presencial o
remota) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde
BANCO FINANDINA S.A. BIC tiene mayor presencia, que en adicion a las ciudades principales
son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta, Tunja y Villavicencio.

23. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR: OPCION DE SOLICITUD DE SEGURO DIGITAL O LA CAPACIDAD
DE SU IMPLEMENTACION DENTRO DE MAXIMO LOS DOS PRIMEROS MESES DE
ADJUDICACION, PARA LOS CASOS QUE APLIQUE: Agradecemos a la entidad indicar
si es posible dar cumplimiento a este requisito mediante formato de solicitud de seguro
en PDF editable.

Respuesta:

Se amplia el tiempo de implementacion a seis (6) meses

Es posible dar cumplimiento a este requisito mediante formato de solicitud de seguro en PDF
editable, durante los primero seis (6) meses de adjudicacion.

En todo caso, los procesos, plazos definitivos y mecanismos de implementacién seran definidos
entre las partes.
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24. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - CAPACIDAD DE GENERAR AUTORIZACIONES DE
ASEGURABILIDAD AUTOMATICAS: Agradecemos a la entidad informar si es correcto
entender que esto se refiere a la inclusién del amparo automatico con solo declaraciéon
de asegurabilidad.

Respuesta:

La capacidad de generar autorizaciones de asegurabilidad automética hace referencia a
posibles futuras implementaciones que requieran procesos automatizados para la suscripciéon
de los seguros de vida deudor, pudiendo ser a través de conexiones web service, API, o
cualquiera acordada entre las partes.

25. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - CAPACIDAD DE VINCULACION DE ASEGURADOS CON FIRMA
DIGITAL: Agradecemos a la entidad confirmar si actualmente cuentan con la
implementacién de firma digital y o electrénica.

Respuesta:
Si, Finandina actualmente cuenta con la implementacién de firma digital y o electrénica.

26. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - GARANTIZAR ALGUN MECANISMO DE VINCULACION DIGITAL DE
LOS ASEGURADOS TALES COMO, PERO NO LIMITADOS A FIRMA Y HUELLA
ELECTRONICA Y/O DIGITAL VALIDADA POR LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL
ESTADO CIVIL: Agradecemos a la entidad informar si es obligatorio contar con este
mecanismo de vinculacién digital. En caso afirmativo, agradecemos indicar el tiempo
otorgado para que la aseguradora adjudicataria cumpla este requisito y su
implementacion.

Respuesta:

No es obligatorio contar con un mecanismo de vinculacién digital, sin embargo, la aseguradora
deberd encontrarse en disposicion y con capacidad de realizar las implementaciones
pertinentes, en caso de que sea una necesidad del Banco.

Cualquier definicién sera realizada entre las partes.

27. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - GARANTIZAR ALGUN MECANISMO DE VINCULACION DIGITAL DE
LOS ASEGURADOS TALES COMO, PERO NO LIMITADOS A FIRMA Y HUELLA
ELECTRONICA Y/O DIGITAL VALIDADA POR LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL
ESTADO CIVIL: Agradecemos a la entidad permitir que el mecanismo de validacion de
identidad sea a través de OTP.
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Respuesta:

Se acepta. Cualquier definicion sera realizada entre las partes.

28. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR: Agradecemos a la entidad permitir que las restricciones de
asegurabilidad que pueda tener los clientes queden estipuladas en las condiciones
otorgadas por la aseguradora, sin generar consulta mediante web service.

Respuesta:

Teniendo en cuenta el amplio margen de error que podria tener la operacion fuera de una
herramienta de consulta tecnoldgica, sugerimos presentar propuesta detallando las
restricciones de asegurabilidad de la aseguradora proponente y las alternativas planteadas para
el cumplimiento de las mismas

29. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR: Agradecemos a la entidad confirmar si es viable incorporar otras
herramientas o procesos diferentes a web service.

Respuesta:
Si, es viable incorporar otras herramientas o procesos diferentes a web service. Las
condiciones que correspondan seran definidas entre las partes.

30. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - EL OFERENTE DEBERA GARANTIZAR GESTORES TECNICO Y
COMERCIAL QUE PERMITA APOYAR LOS PROCESOS DE CAPACITACION,
CIERRES Y OTRAS SOLICITUDES QUE REQUIERA EL TOMADOR: Agradecemos a
la entidad confirmar si los recursos requeridos en este numeral deben ser exclusivos.

Respuesta:

Los recursos requeridos no son exclusivos, sin embargo, deberan contar con total disponibilidad
y capacidad para atender cualquier solicitud de Finandina, relacionada con el objeto del
presente proceso.

31. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - EL OFERENTE DEBERA GARANTIZAR GESTORES TECNICO Y
COMERCIAL QUE PERMITA APOYAR LOS PROCESOS DE CAPACITACION,
CIERRES Y OTRAS SOLICITUDES QUE REQUIERA EL TOMADOR: Agradecemos a
la entidad informar la cantidad, periodicidad y/o frecuencia en la que se deberan realizar
estas capacitaciones. Adicionalmente indicar si las mismas deber ser presenciales o
podran ser virtuales.
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Respuesta:

El acompafiamiento de los gestores debe ser permanente, ofreciendo soporte técnico,
comercial y operativo a las diferentes areas del Banco, de acuerdo con cronogramas mensuales
o cuando asi se requiera.

32. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR-GARANTIZAR LA CAPACIDAD TECNOLOGICA DE REALIZAR
EMISION DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO Y/O POLIZAS EN LINEA,
DE FORMA INDIVIDUAL Y MASIVA, A TRAVES DE INTEGRACIONES POR API O
CANAL SEGURO CON EL BANCO (INDICAR LA ALTERNATIVA): Agradecemos a la
entidad permitir que la aseguradora genere los certificados individuales de seguro y
entregue los mismo a la entidad mediante canal seguro.

Respuesta:

La aseguradora podra generar los certificados individuales de seguro y debera entregarlos
(enviarlos) a los asegurados via mail y a Finandina a través del canal seguro que se acuerde
entre las partes.

33. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR: Agradecemos a la entidad ampliar el plazo de entrega de certificado
individual de seguro o pdliza de dos (2) dias a tres (3) dias habiles.

Respuesta:

Se modifica el item contenido en el Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA -
INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR

Garantizar la capacidad de entregar certificado individual de seguro o pdliza al TOMADOR y/o
Asegurado, maximo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud. Para los casos
en que el asegurado aun no haya sido reportado a la aseguradora, ésta realizara la emision del
certificado individual de seguro o pdliza con la confirmacion de BANCO FINANDINA de haber
desembolsado el crédito.

34. NUMERAL 17 DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR- GARANTIZAR LA CAPACIDAD DE ENTREGAR CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO O POLIZA AL TOMADOR Y/O ASEGURADO, MAXIMO
DENTRO DE LOS DOS DIAS HABILES SIGUIENTES A LA SOLICITUD. PARA LOS
CASOS EN QUE EL ASEGURADO AUN NO HAYA SIDO REPORTADO A LA
ASEGURADORA, ESTA REALIZARA LA EMISION DEL CERTIFICADO INDIVIDUAL
DE SEGURO O POLIZA CON LA CONFIRMACION DE BANCO FINANDINA DE
HABER DESEMBOLSADO EL CREDITO: Agradecemos a la entidad aclarar si por cada
desembolso la entidad remitira a la aseguradora informacién para generar el certificado
individual de seguro para el asegurado, o si los mismos se entregaran mes vencido y
en casos puntuales se escalaran solicitudes individuales a la aseguradora.
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Respuesta:

La informacion de los desembolsos se entregard mes vencido y en casos puntuales se
escalaran solicitudes individuales a la aseguradora.

35. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR EL OFERENTE DEBERA GARANTIZAR AL TOMADOR LA ENTREGA
DE LOS INFORMES DE SINIESTRALIDAD (DETALLE Y P&G) MENSUALMENTE:
Agradecemos a la entidad permitir la entrega de PyG con periodicidad trimestral.

Respuesta:
No se modifica

36. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR - LISTADO CONTENTIVO DE LOS PRINCIPALES CLIENTES QUE
ATIENDE ACTUALMENTE EN POLIZAS COLECTIVAS, PRECISANDO EL TIPO DE
SERVICIO QUE LES PRESTA Y TIEMPO DE VIGENCIA DEL CONTRATO:
Agradecemos a la entidad indicar si las pélizas colectivas a las que hace referencia este
listado, solo debe corresponder a pdlizas de Vida Grupo. Adicionalmente agradecemos
aclarar a que se refieren cuando se menciona “Tipo de servicio”.

Respuesta:
El listado contentivo de los principales clientes que atiende actualmente en polizas colectivas
debe corresponder a pélizas de Vida Grupo Deudor.

Se modifica el texto del Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE
SE DEBE SUMINISTRAR, quedando

e Listado contentivo de los principales clientes que atiende actualmente, o ha atendido
dentro del periodo 2018 a 2022, en pdlizas de Vida Grupo Deudor, precisando el tiempo
de vigencia del contrato con cada uno.

37. NUMERAL 18. GRUPO ASEGURABLE: Agradecemos a la entidad informar si las
aseguradoras pueden presentar oferta parcial por solo uno o varias de las lineas de
crédito objeto de este proceso.

Respuesta:
Se estima la adjudicacion a una Unica aseguradora

38. NUMERAL 18. GRUPO ASEGURABLE - COMPRAS DE CARTERA: Agradecemos a la
entidad aclarar si a los nuevos asegurados correspondientes a compra de cartera se les
debe enviar copia del certificado poliza individual.
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Respuesta:

Si, atodos los nuevos asegurados se les debera enviar el certificado individual de seguro.

39. NUMERAL 18. GRUPO ASEGURABLE - COMPRAS DE CARTERA - Agradecemos a
la entidad incluir en el Grupo Asegurable el siguiente parrafo quedando asi (en negrilla
moadificacion): En los eventos donde el BANCO FINANDINA comercialice productos o
servicios en el futuro inclusive aquellas operaciones de financiacion vigentes, y compras
de cartera a otras entidades, el OFERENTE debera garantizar el traslado y consecuente
asuncién de los riesgos en igualdad de condiciones técnicas y econdmicas
establecidas por la aseguradora adjudicataria resultantes de este proceso
licitatorio

Respuesta:
No se modifica

40. NUMERAL 18. GRUPO ASEGURABLE - CONDICIONES ESPECIALES LITERAL K)
AMPARO AUTOMATICO - CREDITO O LEASING DE VEHICULO, MAQUINARIA Y
EQUIPO, LIBRE INVERSION O DESTINACION: Agradecemos a la entidad disminuir el
amparo automatico a personas menores de 77 afios cuyo valor asegurado sea menor o
igual a $700.000.000 por persona en uno o varios créditos siempre y cuando se
diligencie la correspondiente solicitud de seguro.

Respuesta:
No se modifica

41. NUMERAL 18. GRUPO ASEGURABLE - CONDICIONES ESPECIALES - PARA LOS
PRODUCTOS DE TARJETA DE CREDITO Y LIBRE INVERSION O DESTINACION
Agradecemos a la entidad dejar claridad que el plazo para el pago de las
indemnizaciones es de diez (10) dias habiles después de recibir la informacion
completa.

Respuesta:
No se modifica.

42. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO - DE LOS EXAMENES MEDICOS Y REQUISITOS ADICIONALES:
Agradecemos a la entidad permitir que la respuesta sobre la aceptacion del riesgo una
vez realizado los examenes médicos sea de 2 dias habiles y no comunes.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO, titulo De los examenes médicos y requisitos adicionales:
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Para aquellos clientes que declaren preexistencias o antecedentes médicos, diferentes de los
casos para los que aplica extraprima automatica, de acuerdo con lo indicado en la solicitud de
asegurabilidad, la aseguradora podra exigir evaluacion, exdmenes médicos o requisitos
adicionales, para lo cual ésta tendré un plazo de dos (2) dias habiles para responder al
tomador sobre su aceptacién o rechazo contados a partir de la fecha del examen o de la
evaluacién que realice la aseguradora. Una vez aceptado el amparo por la aseguradora, se
debe garantizar la permanencia del deudor en la péliza de acuerdo con lo indicado en el
numeral anterior, seccion Edades de Ingreso y Permanencia.

El concepto medico resultado de los examenes médicos tendra una vigencia de 6 meses y se
considera igual para desembolsos nuevos de cualquier producto de BANCO FINANDINA,
durante este tiempo, si ya se ha transcurrido 180 dias el cliente debe realizar nuevamente los
examenes médicos

43. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO MUERTE: Agradecemos a la entidad aclarar, que se otorgara cobertura a
los deudores por Terrorismo siempre y cuando el asegurado actué como un sujeto
pasivo dentro del evento, toda vez que de acuerdo con el articulo 1055 del C.Co.
RIESGOS INASEGURABLES: El dolo, la culpa grave y los actos meramente
potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son inasegurables.

Respuesta:
No se modifica

44, NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO MUERTE E INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: Agradecemos a la
entidad informar si actualmente el seguro cuenta con cobertura de asistencia. En caso
afirmativo, agradecemos a la entidad informarnos las coberturas que se otorgan.

Respuesta:
Si, actualmente el seguro cuenta con las siguientes asistencias:

1- Orientacion juridica telefénica: en caso de fallecimiento de (los) asegurado(s), la aseguradora
realizara mediante una teleconferencia telefénica, una orientacion juridica en aspectos relativos
a derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho
mercantil, comercial derecho policivo y laboral, cuando el afiliado requiera adelantar una
consulta en tales aspectos.

2- Emision de conceptos juridicos: previo analisis de la informacion aportada por el beneficiario
y la evaluacion de las inquietudes planteadas por el mismo, se emitiran un concepto juridico en
aspectos relativos a derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario,
derecho mercantil, comercial, Derecho policivo y laboral.

3- Asistencia juridica preliminar: en caso de muerte natural o accidental la aseguradora pondra
a disposicion del grupo familiar asegurado, un abogado para que asesore de manera presencial
en todos los tramites judiciales y administrativos previos que se requieran para adelantar la
inhumacion o la cremacion del beneficiario fallecido.
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4- Documentos: en el evento de fallecimiento del asegurado, la aseguradora proporcionara a
solicitud de los beneficiarios, los recursos necesarios para adelantar las diligencias notariales y
de registro que se requiera para la tramitacion del reclamo. Esta cobertura tiene un limite de un
smmlv, que incluye los servicios de tramitador, fotocopias y autenticacion.

5- Asistencia nutricional telefénica: por solicitud del asegurado se pondra en contacto con un
nutricionista de manera telefénica para orientarlo en alternativas alimentarias convenientes por
condiciones bien sea de salud o médicas. Este servicio se prestara con un limite de 3 eventos
al afo.

6- Manejo de agenda (citas médicas y Medicamentos): por solicitud del asegurado y/o
beneficiario, la asistencia coordinara cualquier cita médica o recordara la ingesta de
medicamentos segln se programe. Este servicio sera proporcionado sin limite de eventos al
ano.

7- Orientacion telefonica tecnoldgica: En caso de presentarse una falla en el computador, ya
sea configuracion de periféricos y su instalacion, instalacion de anti spyware (ad ware),
instalacion de anti virus y filtrado de contenidos, instalacion y configuracion de so y diagndstico
y asesoramiento en problemas del pc, el asegurado tendra acceso al técnico en linea, quien
recibira la llamada y realizara preguntas de diagndstico para intentar solucionar o establecer
via telefénica el problema que aqueja al asegurado. Este servicio se prestara con un limite de
3 eventos al afio.

8- Referencia de médicos especialistas: Por solicitud del asegurado, se dara referencia de
médicos especialistas a nivel nacional. Este servicio se prestara sin limite de eventos al afio.
9- Referencia sobre planes de viajes: Por solicitud del asegurado, se dara referencia sobre las
mejores alternativas de viajes, asi como opciones de aseguramiento y planeacion. Este servicio
se prestara sin limite de eventos al afio. 10- Referencia de cursos/talleres: Por solicitud del
asegurado, daré referencia sobre cursos disponibles para adulto mayor. Sin limite de eventos
al afo

45. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO MUERTE E INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: Agradecemos a la
entidad informar las estadisticas de uso de la cobertura de asistencia

Respuesta:
2022 2023
Mes 1|2|3|a|5|6|7|8| 9 |10]12]12| %' |1| 2 [TO%!]1otal
2022 2023
ASISTENCIA FINANDINA TOTAL 1 411(5(2(9(10| 4| 24| 42 |7|12| 19 | 61
Asesoria Legal Telefdnica 1 3 1 5 1 1
Asesoria Nutricional Telefénica - Asistencia 1
Asistencia Juridica
Informacidn general 1 2(1(5|2|8{ 7|4|2|3| 35 |7({11] 18 | 53

*Numero de Servicios
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46. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO-EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA - CREDITO DE LIBRANZA:
Agradecemos a la entidad se permita limitar la edad maxima de ingreso a 79 afios + 364
dias

Respuesta:
No se modifica. Las aseguradoras podran presentar propuesta con tarifas y condiciones de
acuerdo con el rango de edad y/o cimulo asegurado por cliente en Crédito de Libranza.

47.NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO -CONDICIONES ESPECIALES - LITERAL C) CLAUSULA DE ANTICIPO
DE LA INDEMNIZACION: Agradecemos a la entidad disminuir el porcentaje de anticipo
a un 50% del valor de la deuda o saldo insoluto mientras se cumple con la obligacién
legal de presentacién del reclamo.

Respuesta:
Se elimina la Clausula de anticipo de la indemnizacion

48. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO -CONDICIONES ESPECIALES - LITERAL E) CLAUSULA DE
IRREDUCTIBILIDAD: Agradecemos a la entidad ajustar la definicion de esta clausula
conforme a lo establecido en el Art. 1160 del Cdédigo de comercio “Articulo 1160.
Imposibilidad de reduccién del valor del seguro: Transcurridos dos afios en vida del
asegurado, desde la fecha del perfeccionamiento del contrato, el valor del seguro de
vida no podréa ser reducido por causa de error en la declaracién de asegurabilidad”

Respuesta:
No se modifica

49. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO -CONDICIONES ESPECIALES - LITERAL F CONTINUIDAD DE
COBERTURAS Y CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD: Agradecemos a la entidad
informar si es correcto entender que esta clausula hace referencia al concepto “Up Front
Fee”. En caso afirmativo, agradecemos a la entidad indicar cuanto se debe ofrecer, y
cuando y como se debe pagar.

Respuesta:

La clausula hace referencia a reembolso de gastos de migracién. La aseguradora podra
presentar una propuesta indicando una suma determinada o determinable y relacionando las
condiciones de pago.
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50. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO-LITERAL F. CONTINUIDAD DE COBERTURAS Y CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD: Agradecemos a la entidad informar si existe alguna tasa esperada
para el portafolio de clientes nuevos sobre la cual se vayan a calificar las propuestas.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora, con base en la informacién para cotizar entregada.
Se relacionan tarifas actuales:

Crédito Tarifa
2021 - 2023

Credito libranza $1.300. por Millén
Credito libre inversion tradicional $1.300. por Millén
Credito libre inversion Digital Banner $1.300. por Millén
Credito libre inversion Digital Vinculacion $1.300. por Millén
Credito vehiculo $1.300. por Millén
Tarjeta de credito Rojo $3.900. por Cliente
Tarjeta de credito Naranja $1.432. por Cliente
Doble Vida $650. por Millén

51. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO-
LITERAL F. CONTINUIDAD DE COBERTURAS Y CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD Agradecemos a la entidad informar cudl es la retribucion minima
esperada para el portafolio de clientes nuevos.

Respuesta:
Retribucién minima esperada:

Crédito Retribu’cién
Banco sin IVA
Credito libranza 62,3%
Credito libre inversion tradicional 62,3%
Credito libre inversion Digital Banner 62,3%
Credito libre inversion Digital Vinculacion 62,3%
Credito vehiculo 62,3%
Tarjeta de credito Rojo 30,0%
3 Tarjeta de credito Naranja 20,0%
Doble Vida 60,0%

ad
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52. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO-LITERAL F. CONTINUIDAD DE COBERTURAS Y CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD: Agradecemos a la entidad informar si es viable presentar varias
opciones de tasa y retribucién en el marco de la presente licitacion.

Respuesta:
Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, favor presentar una Unica propuesta por
compafiia aseguradora.

53.NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO-LITERAL F. CONTINUIDAD DE COBERTURAS Y CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD: Teniendo en cuenta que las aseguradoras oferentes deben aceptar
la cartera actual de los seguros Vida Deudor asociados a los productos de crédito y
tarjeta de crédito del Banco, bajo las condiciones técnicas y econdémicas particulares
actuales.Agradecemos a la entidad confirmar si la informacion suministrada por la
entidad en las bases de asegurados y comisiones son las condiciones aplicables de la
cartera actual y que los oferentes deben aceptar.

Respuesta:
Si, la informacién suministrada por Finandina en las bases de asegurados y comisiones son las
condiciones aplicables de la cartera actual y que los oferentes deben aceptar.

54. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO-LITERAL F. CONTINUIDAD DE COBERTURAS Y CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD: Agradecemos a la entidad indicar si es Finandina quién le
comunicara a los clientes el cambio de aseguradora o si esta comunicacién estara a
cargo de la Aseguradora Proponente; En caso de ser de esta segunda manera,
agradecemos a la entidad indicar el porcentaje de clientes que cuentan con correo
electrénico autorizado para el envio de informacion.

Respuesta:
Finandina sera quién comunique a los clientes el cambio de aseguradora

55.NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO-LITERAL F. CONTINUIDAD DE COBERTURAS Y CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD Agradecemos a la entidad informar cuél es el procedimiento o
férmula matematica para determinar la suma solicitada en el pliego como “reembolso
de gastos de migracion”.

Respuesta:

El texto “...En este caso la Aseguradora ofrecera una suma determinada o determinable al
BANCO FINANDINA, como reembolso de gastos de migracion.” Hace referencia al concepto
“Up Front Fee” con respuesta en pregunta anterior.
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56. NUMERAL 21 PRODUCTO VOLUNTARIO ACCIDENTES PERSONALES - DOBLE
VIDA: Solicitamos amablemente a la entidad informar cual es la retribucidn minima

esperada en este producto para el portafolio de clientes nuevos.

Respuesta:

La retribucion minima esperada en este producto para el portafolio de clientes nuevos es del

60%

57. NUMERAL 21 PRODUCTO VOLUNTARIO ACCIDENTES PERSONALES - DOBLE
VIDA: Agradecemos a la entidad favor confirmar si las condiciones técnicas y
econdmicas de este producto DOBLE VIDA tendran alguna calificacion dentro de la

adjudicacion y cual sera el peso porcentual dentro de dicha calificacién.

Respuesta:
La siguiente es la matriz de calificacion del concurso de méritos:

MATRIZ DE CALIFICACION
CONCURSO DE MERITOS
COMPANIAS DE SEGUROS POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES
VIGENCIA 2023 - 2025

ASPECTOS TECNICOS
Costo de las primas seguro Vida Deudor

% Peso

Costo de las primas seguro Accidentes Personales - Doble Vida

Coberturas y condiciones seguro Vida Deudor

Coberturas y condiciones seguro Accidentes Personales

Capacidad técnica para ofrecer la vinculacién del deudor a la(s) péliza(s) de forma virtual, digital o no presencial

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

Cubrimiento geografico

Entrega del certificado individual de seguro de vida deudor al asegurado

EXPERIENCIA EN NEGOCIO SIMILARES 10

Relacion y tamafio clientes principales

Experiencia en el manejo de programas de seguros de Vida Deudor en lineas de crédito

RESULTADO DE CALIFICACION 100

Im hI

58. NUMERAL 21 PRODUCTO VOLUNTARIO ACCIDENTES PERSONALES - DOBLE
VIDA LITERAL C) CONDICIONES ECONOMICAS PARA EL PRODUCTO DOBLE
VIDA: Agradecemos a la entidad aclarar si estos $550 pesos por millon corresponden a

la tarifa mensual

Respuesta:

Si, la tarifa de $550 pesos por millén, para el producto de Accidentes Personales — Doble Vida,

corresponden a la tarifa mensual
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59. NUMERAL 21 PRODUCTO VOLUNTARIO ACCIDENTES PERSONALES - DOBLE
VIDA LITERAL E) FONDO DE MARKETING Y/O INCENTIVOS COMERCIALES:
Agradecemos a la entidad confirmar si el pago de este incentivo se realizara mediante
descuento del monto del mismo en el recaudo de las primas o si se debe pagar
posteriormente por parte de la aseguradora.
Respuesta:

La bolsa de fondo de Marketing estara en la aseguradora, quien, a solicitud del Banco, realizara
la compra y entrega de los incentivos a la fuerza comercial (bonos, tarjetas recargables, etc.

60. NUMERAL 22. PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION
Y ADMINISTRACION DE LA POLIZA: Agradecemos a la entidad modificar el plazo para
el pago de las primas de sesenta (60) a 45 dias siguientes al mes conciliado.

Respuesta:
No se modifica

61. NUMERAL 22. PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION
Y ADMINISTRACION DE LA POLIZA Agradecemos a la entidad confirmar si se
descontara el valor del retorno del monto recaudado antes de la transferencia a la
entidad.

Respuesta:
Si, se descontara el valor del retorno del monto recaudado antes de la transferencia a la entidad.

62. NUMERAL 23. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA - LITERAL C)
POSIBILIDAD DE RECONOCER Y PAGAR COMISION POR BUENA EXPERIENCIA
Agradecemos a la entidad informar si actualmente opera esta clausula y bajo que
formula.

Respuesta:
Si actualmente opera esta clausula. Presentar propuesta de la aseguradora.

63. NUMERAL 24. DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS: Agradecemos a la entidad confirmar
cémo debe ser acreditado este requisito y si el mismo puede ser acreditado mediante
certificado expedido por representante legal.

Respuesta:
Esta informacién se debe consignar dentro del contenido de la propuesta, que estara firmada
por el Representante Legal de la aseguradora proponente.
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64. NUMERAL 25. DE LOS MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:
Agradecemos a la entidad confirmar como debe ser acreditado este requisito y si el
mismo puede ser acreditado mediante certificado expedido por representante legal.

Respuesta:
Esta informacion se debe consignar dentro del contenido de la propuesta, que estara firmada
por el Representante Legal de la aseguradora proponente.

65. NUMERAL 26. ADJUDICACION Y AVISO: Agradecemos a la entidad informar si dentro
del proceso de adjudicacion para la aseguradora favorecida se le adjudicaran todas las
lineas de crédito objeto de la licitacion o si este se realizara a varias aseguradoras de
forma parcial.

Respuesta:
Si, dentro del proceso de adjudicacion para la aseguradora favorecida se le adjudicaran todas
las lineas de crédito objeto del concurso de méritos

66. NUMERAL 27. NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
Agradecemos a la entidad indicar si se debe contemplar un porcentaje adicional a la
tarifa de recaudo para la empresa contratada por Finandina por las labores de logistica
y administracion. En caso afirmativo, agradecemos a la entidad indicar el valor y si este
porcentaje es igual y aplicable para cada linea de crédito objeto del proceso y si hay
alguna diferencia entre el Stock y negocios nuevos.

Respuesta:
No se debe contemplar un porcentaje adicional a la tarifa de recaudo para la empresa
contratada por Finandina por las labores de logistica y administracion

OBSERVACIONES A LOS ANEXOS:

67. ANEXO 2. BASE CARTERA ACTUAL 2023: TARJETA DE CREDITO: Agradecemos la
entidad indicar la diferencia entre el producto Tarjeta Naranja y Tarjeta Rojo.

Respuesta:
La diferencia esencial entre los productos Tarjeta de Crédito Naranja y Rojo radica en que la
primera corresponde a un aliado particular, con condiciones de tarifa diferentes.

68. ANEXO 2. BASE CARTERA ACTUAL 2023: Agradecemos a la entidad suministrar en
la Relacion de asegurados actuales la altura de la cuota y opcion del valor asegurado
(Saldo Insoluto o Valor desembolso).
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Respuesta:

Se adjunta Anexo 2. Base cartera actual 2023, con adicién del campo altura de la cuota.
Los valores asegurados corresponden a:
e Saldo insoluto de la deuda para créditos de Libre Inversion y Tarjeta de Crédito
e Valor desembolsado para créditos de Vehiculo y Libranza

69. ANEXO 3. COMISIONES POR LA LINEA DE CREDITO: Agradecemos a la entidad
confirmar si estos % contemplan IVA.

Respuesta:
Los porcentajes de comisién incluidos en el Anexo 3 no contemplan IVA,

70. ANEXO 3. COMISIONES POR LINEA DE CREDITO: Agradecemos a la entidad
confirmar si los % de recaudo relacionados para cada linea de crédito aplica tanto para
asegurados del Run off como para nuevos desembolsos.

Respuesta:
Los % de recaudo relacionados para cada linea de crédito aplican para los asegurados del Run
off. Para los nuevos desembolsos la retribucién minima esperada es la siguiente:

Crédito Retribucion
Banco sin IVA
Credito libranza 62,3%
Credito libre inversion tradicional 62,3%
Credito libre inversion Digital Banner 62,3%
Credito libre inversion Digital Vinculacion 62,3%
Credito vehiculo 62,3%
Tarjeta de credito Rojo 30,0%
Tarjeta de credito Naranja 20,0%
Doble Vida 60,0%

71. ANEXO 3. COMISIONES POR LINEA DE CREDITO: Agradecemos a la entidad permitir
que las aseguradoras oferentes ofrezcan el % de Recaudo de acuerdo con el estado
del riesgo y analisis actuarial. En caso negativo agradecemos modificar este % de
Recaudo para las lineas de libranza, libre inversiéon y vehiculo a 58%+IVA

Respuesta:
Teniendo en cuenta los gastos en los que incurre el Banco para la venta de los seguros, el
recaudo, el cobro y envio de los extractos, la retribucion minima esperada es la siguiente:

4
-
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Crédito Retribu.cién
Banco sin IVA
Credito libranza 62,3%
Credito libre inversion tradicional 62,3%
Credito libre inversion Digital Banner 62,3%
Credito libre inversion Digital Vinculacion 62,3%
Credito vehiculo 62,3%
Tarjeta de credito Rojo 30,0%
Tarjeta de credito Naranja 20,0%
Doble Vida 60,0%

72. ANEXO 4. BASE DE SINIESTRALIDAD VIDA 2018 — 2022: Agradecemos a la entidad
indicar si la columna mes corresponde a la fecha de Ocurrencia del siniestro.

Respuesta:
Si, la columna mes corresponde a la fecha de Ocurrencia del siniestro.

73. ANEXO 4. BASE DE SINIESTRALIDAD VIDA 2018 — 2022: Agradecemos a la entidad
indicar en el detalle de los siniestros la Fecha de Aviso.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora de acuerdo con informacion contenida en el Anexo 4.
Base de siniestralidad vida 2018 - 2022

74. ANEXO 4. BASE DE SINIESTRALIDAD VIDA 2018 - 2022 -DOBLE VIDA:
Agradecemos a la entidad confirmar que en el afio 2019 no ocurrieron siniestros en esta
linea de crédito.

Respuesta:
Favor verificar base entregada, la pestaia “Doble Vida” posee informacion de siniestros para el
afio 2019.

75. ANEXO 4. BASE DE SINIESTRALIDAD VIDA 2018 — 2022 -DOBLE VIDA:
Agradecemos a la entidad informar si dentro del amparo de Vida se encuentra
contemplada la cobertura de Auxilio Funerario. En caso afirmativo agradecemos indicar
si este también es de $5.000.000 y que el mismo sea discriminado en este anexo.

Respuesta:
No, dentro del amparo de Vida no se encuentra contemplada la cobertura de Auxilio Funerario
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76. ANEXO 4. BASE DE SINIESTRALIDAD VIDA 2018 — 2022 -DOBLE VIDA: Teniendo en
cuenta que en la relacion de siniestros dentro de la cobertura afectada se evidencia el
Amparo de Enfermedades graves, y teniendo en cuenta que se debe aceptar la cartera
actual de este producto, agradecemos se indique en la relacion de asegurados los
deudores que actualmente cuentan con esta cobertura indicando las condiciones y el
monto establecido.

Respuesta:

Los clientes que cuentan con el seguro Doble Vida, se encuentran relacionados en el Anexo 2.
Base cartera actual 2023, columna producto, Doble Vida Stock

Condiciones del seguro Doble Vida Stock:
EDADES DE INGRESO

AMPAROS EDADES DE PERMANENCIA
Minima [\ EV{ 1 F]
75 afios + 364
Amparo basico de vida , Ilimitada
dias
Incapacidad Total 70 aifos + 364
pac ¥ i 74 afios + 364 dias
Permanente dias

Indemnizacién por muerte
accidental y beneficios por
desmembracion.

Enfermedades Graves

Auxilio Funerario

75 afios + 364
dias

18 afos

Ilimitada

59 afios + 364
dias

64 afios + 364 dias

75 afios + 364
dias

Ilimitada

Condiciones del seguro Doble Vida Accidentes Personales:

AMPAROS

Muerte accidental

Incapacidad Total y
Permanente (por cualquier
causa)

Desmembracién accidental
de extremidades superiores
e inferiores

Auxilio Funerario

EDADES DE INGRESO

Minima Maxima

75 afios + 364
dias

EDADES DE PERMANENCIA

Ilimitada

70 afios + 364

18 afios dias

74 afios + 364 dias

75 aios + 364
dias

Ilimitada

75 afios + 364
dias

Ilimitada

OBSERVACIONES ADICIONALES

77. Agradecemos a la entidad suministrar informacion propia de la cartera como: Plazos

maximos minimos y promedios de duracion de los créditos, valores desembolsado-
méximos, minimos y promedios de crédito, Saldos actuales maximos, minimos y
promedios de crédito

NTE|
D
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78. Agradecemos a la entidad informar la proyeccion mensual de colocacion de nuevos
créditos (nimero de créditos y valor de desembolso) para los préximos 24 meses

Respuesta:
Se adjunta Anexo 5. Proyecciones

79. En busca de igualdad de condiciones y pluralidad de la informacién para todas las
aseguradoras, agradecemos a la entidad que las preguntas y respuestas de cada una
de las aseguradoras sean compartidas a todos los oferentes interesados en el proceso
licitatorio

Respuesta:

Las preguntas y respuestas de cada una de las aseguradoras seran compartidas a todos los
oferentes interesados en el concurso de méritos.

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.

1. De: "Garantizar que la tecnologia con la que cuenta EL OFERENTE para atender los
servicios que el BANCO FINANDINA requiera en la contratacion de las polizas que tome a
nombre de sus deudores, cuente con procesos online que permitan conocer si los deudores
tienen alguna restriccién de asegurabilidad a través de web service.".

¢,Cuales pueden ser las restricciones de asegurabilidad? MetLife tiene la capacidad de exponer
servicios APl en REST. ¢ Pero cudles serian las restricciones a tener en cuenta?

Respuesta:
Presentar propuesta detallando las restricciones de asegurabilidad de la aseguradora proponente y
las alternativas planteadas para el cumplimiento de las mismas.

2. DE: "Garantizar la capacidad tecnoldgica de realizar emision de certificados individuales de
seguro y/o pélizas en linea, de forma individual y masiva, a través de integraciones por
API o canal seguro con el Banco (Indicar la alternativa)".

MetLife tiene la capacidad de exponer servicios (API-REST) para este proposito, sin embargo, se
requiere realizar un desarrollo especifico para cada aliado con el objetivo de garantizar las
seguridad, confidencialidad y calidad de servicio. Luego, se deberan hacer reuniones técnicas para
definir firma y entregar las credenciales respectivas.
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Respuesta:
Las definiciones para la implementacion de un servicio de integracion seran realizadas entre las
partes.

3. De la parte: "Garantizar algun mecanismo de vinculacion digital de los asegurados tales
como, pero
no limitados a firma y huella electrénica y/o digital validada por la Registraduria Nacional
del Estado Civil."

¢ Qué otros mecanismos de vinculacion tienen mente a parte de los mencionados? ¢En qué
momento del proceso seran requeridos?

Respuesta:

No es obligatorio contar con un mecanismo de vinculacion digital, sin embargo, la aseguradora
debera encontrarse en disposicion y con capacidad de realizar las implementaciones pertinentes,
en caso de que sea una necesidad del Banco.

4. Por favor incluir un espacio dentro del cronograma para preguntas y respuestas respecto a
la informacion adicional que remitan para la estructuracién de la propuesta. Lo anterior con
el objetivo de solucionar las dudas existentes en aras de presentar las mejores condiciones
econdmicas posibles tanto para la entidad financiera como para su cliente final.

Respuesta:
La informacion para cotizar fue remitida con el Pliego de Condiciones a fin de obtener las preguntas
relacionadas.

5. 1. OBJETO:
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 100 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
(Decreto 663 de 1993) y el Titulo 2, Capitulos 1y 2 de la Parte 36 del Decreto 2555 de 2010, el
objeto del presente concurso es seleccionar una o varias compafias de seguros con la(s) cual(es)
se contratara la(s) pdliza(s) que BANCO FINANDINA S.A. BIC (en adelante el Banco) tomara a
nombre de sus deudores en el ramo de Seguros de Vida — Grupo Deudores.

Agradecemos a la entidad indicar si la compafiia Aseguradora podra presentar postura parcial para
algunos de estos grupos o lineas de crédito.

Respuesta:
Se estima la adjudicacion a una Unica aseguradora para los seguros de Vida Deudor asociados a
todas las modalidades de crédito del Banco.

6. 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO
Edades de ingreso y permanencia
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Agradecemos indicar cudles seran las edades de ingreso y permanencia para la linea de Crédito
"Canal digital crédito de libre inversion o destinacion”; ¢ es correcto entender que es la misma para
"Crédito o leasing de vehiculo, maquinaria y equipo v libre inversion o destinacién"?

Respuesta:
Si, es correcto entender que es la misma para "Crédito o leasing de vehiculo, maquinaria y equipo
y libre inversién o destinacion

7. 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO
Edades de ingreso y permanencia
Evidenciamos que hubo un aumento en las edades méximas de ingreso; asi las cosas,
agradecemos a la entidad confirmar si es posible otorgar una tasa diferencial para ese rango de
edad (ejemplo de 80 a 85 afos); esto teniendo en cuenta que al aumentar la edad maxima de
ingreso genera un impacto en la siniestralidad.

Respuesta:
Las aseguradoras podran presentar propuesta con tarifas y condiciones de acuerdo con el rango
de edad y/o cimulo asegurado en Crédito de Libranza por cliente.

8. 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO
De los exdmenes médicos y requisitos adicionales
"Una vez aceptado el amparo por la aseguradora, se debe garantizar la permanencia del deudor en
la pdliza indistintamente de la edad, sin aplicar el limite indicado en el numeral anterior, seccion
Edades de Ingreso y Permanencia.”
Se solicita a la Entidad que aclare que el ingreso de los clientes a la pdliza queda sujeta a concepto
de la Aseguradora (condiciones de edad, enfermedades amparadas etc.)

Respuesta:
Se modifica el Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO, titulo De los examenes médicos y requisitos adicionales:

Para aquellos clientes que declaren preexistencias o antecedentes médicos, diferentes de los casos
para los que aplica extraprima automatica, de acuerdo con lo indicado en la solicitud de
asegurabilidad, la aseguradora podra exigir evaluacion, examenes médicos o requisitos adicionales,
para lo cual ésta tendrd un plazo de dos (2) dias habiles para responder al tomador sobre su
aceptacion o rechazo contados a partir de la fecha del examen o de la evaluacion que realice la
aseguradora. Una vez aceptado el amparo por la aseguradora, se debe garantizar la permanencia
del deudor en la péliza de acuerdo con lo indicado en el numeral anterior, seccion Edades de Ingreso
y Permanencia.

El concepto medico resultado de los exdmenes médicos tendra una vigencia de 6 meses y se
considera igual para desembolsos nuevos de cualquier producto de BANCO FINANDINA, durante
este tiempo, si ya se ha transcurrido 180 dias el cliente debe realizar nuevamente los exdmenes
médicos
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9. f) Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad
Se debe garantizar la continuidad de las coberturas y condiciones de asegurabilidad ya existentes,
hasta por el monto del valor asegurado, sin que se exijan requisitos de asegurabilidad y sin
limitaciones en cuanto a edad y condiciones de salud, para todo el portafolio de financiaciones
actuales del BANCO. "La migracién de las pdélizas se hara en las mismas condiciones de prima,
pago, comisiones, bonificaciones y demés. En este caso la Aseguradora ofrecer4d una suma
determinada o determinable al BANCO FINANDINA, como reembolso de gastos de migraciéon.”

a) Agradecemos a la entidad indicar el motivo por el cual se debe otorgar una suma denominada
reembolso de gastos de migracioén.
b) Agradecemos a la entidad eliminar esa condicion.

Respuesta:
La clausula hace referencia a reembolso de gastos de migracién. La aseguradora podra presentar
una propuesta indicando una suma determinada o determinable y relacionando las condiciones de

pago.

10. g) Extraprimas autométicas:
a) Asegurados que declaren una sola patologia
b) Asegurados entre 18 y 80 afios + 364 dias
Agradecemos a la entidad incluir un tercer item (c) Valores asegurados hasta $300.000.000

Respuesta:
Se modifica el Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO, Literal f) Extraprimas automaticas, incluyendo c) Valores asegurados hasta $300.000.

11. h) Valor Asegurado
* Para los productos de crédito o leasing de vehiculo, maquinaria y equipo y libranza.
"Para créditos de Libranza, la aseguradora girara el valor total asegurado a BANCO FINANDINA,
como pago de la indemnizacion. BANCO FINANDINA realizara el pago de los remanentes, si
existieran, a los demas beneficiarios en su orden o a los beneficiarios legales, segin corresponda.”

a) Agradecemos a la entidad indicar el motivo por el cual solicitan que el pago del remanente se
realice al banco. Solicitamos eliminar esta condicién o indicar que proceso/documento se
implementara para la indemnizacion del valor asegurado total al banco.

b) Agradecemos indicar si la aseguradora puede remitir el proceso que defina para esta condicion.

Respuesta:

a) La solicitud obedece a la necesidad del Banco de realizar ajustes en el saldo de la deuda a causa
de novedades extemporaneas informadas por la entidad administradora de la némina. La
aseguradora podra sugerir el proceso/documento a implementar para la indemnizacion.

b) El proceso que aplicard para esta condicion sera definido entre las partes.
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12.1) Para Créditos (de cualquier linea o canal) inferiores a $100.000.000. no se exigiran
requisitos de asegurabilidad. Para nuevos créditos cuyo cimulo exceda los $100.000.000.,
el asegurado debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad exigidos para la pdliza.

a) Agradecemos a la entidad aclarar el alcance del literal I), toda vez que va a en contravia del
amparo automatico de algunas lineas de crédito donde solicitan diligenciar como minimo el
diligenciamiento de la solicitud de seguro.

b) Agradecemos eliminar del literal I) el texto "Para Créditos (de cualquier linea o canal) inferiores a
$100.000.000. no se exigiran requisitos de asegurabilidad." por cuanto no se establece la
pertinencia del mismo en las condiciones del seguro.

Respuesta:
El diligenciamiento de la solicitud de seguro en el Amparo Automatico aplicara para créditos
superiores a $100.000.000., solo en los casos que corresponda.

13. 20. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES
CON SEGURO DE VIDA VENCIDO O EXLCUIDO

La Compafia Aseguradora, asignard una caratula de condiciones especiales, dirigida a brindar
asegurabilidad para las garantias del BANCO. EIl objetivo es contar con una pdliza con amparos
béasicos de Muerte e Incapacidad Total y Permanente, sin limitacion de edades de ingreso para el
seguro de Vida Deudor, para lograr asegurar aquellos clientes que, de acuerdo a las condiciones
del contrato de crédito o pagaré, se deben incluir en la péliza de manera automatica. Dado lo
anterior, EL TOMADOR a través de quien este designe, reportara a la Compafiia Aseguradora la
base de clientes a incluir bajo esta pdliza, sin requisito de documentos.

a) Agradecemos a la entidad indicar el motivo por el cual incluyen esta condicion, ¢es correcto
entender que esta condicion es para aquellos clientes deudores que tienen pdliza endosada de otra
aseguradora y no remitieron la renovacion de la misma, para que puedan ser incluidos
automaticamente en la poéliza del banco?, si es asi, por qué se requiere de unas condiciones
especiales para estos deudores si la péliza endosada debe cubrir las mismas condiciones de la
péliza que tiene el banco?? y ademas, el aviso de la inclusion de estos deudores debe ser inmediata
para aplicar la clausula de continuidad?.

b) Agradecemos ajustar o eliminar esta condicion.

c) Agradecemos a la entidad en caso de mantener esta clausula permitir que la aseguradora
oferente entregue condiciones con unatasa diferencial o tasa por bandas etareas y bajo las politicas
de suscripcion de cada compaifiia.

Respuesta:
e Laclausula hace referencia a la necesitad de Finandina de contar con una poéliza que permita
realizar inclusién automatica de los clientes con endoso vencido o excluidos por el Banco
por diferentes causas como las asociadas a la mora, sin limitacion de edades de ingreso y
sin requisitos de asegurabilidad o documentales.
e Cuando se hace referencia a condiciones especiales, es para indicar que no aplica limitacion
de edades de ingreso ni requisitos de asegurabilidad o documentales.
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e EIl aviso de inclusion de estos deudores no es automatico dado que el cliente con una
campafa que permite al cliente aportar el endoso y conocer previamente que sera incluido
en la poliza

e No se elimina la condicion

e Las aseguradoras podran presentar condiciones con tasa diferencial, sin limitacion de
edades de ingreso y sin requisitos de asegurabilidad o documentales. Aplican las edades
de permanencia.

14. c) Condiciones economicas para el producto Doble Vida
La tarifa maxima no debera superar $550 pesos por millon.
Agradecemos a la entidad indicar si esta tarifa aplica para toda la cartera o Unicamente para los
nuevos créditos.

Respuesta:
La tarifa de $550. por millén aplica para los nuevos créditos.

15. 23. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA
e) Indicar el valor que reconocera el oferente por la migracion de los asegurados actuales.
Agradecemos a la entidad eliminar esta condicién

Respuesta:

No se elimina. La clausula hace referencia a reembolso de gastos de migracion. La aseguradora
podra presentar una propuesta indicando una suma determinada o determinable y relacionando las
condiciones de pago.

16. Anexo 3. Comisiones por linea de crédito
Agradecemos a la entidad confirmar si la comision del crédito de vehiculo de 62,3% le aplica a las
compras de cartera de Finanzauto y Confirmeza o si le sigue aplicando la comisién que le
corresponde a cada compra de cartera.

Respuesta:

Las comisiones de crédito de vehiculo para las carteras de Finanzauto y Confirmeza son:
Confirmeza: 41% + IVA

Finanzauto: 62% + IVA

17. Anexo 4. Base de siniestralidad Vida 2018 - 2022
Agradecemos a la entidad indicar si el mes registrado en la columna b es de ocurrencia o de aviso.

Respuesta:
Si, el mes registrado en la columna b del anexo 4. Base de Siniestralidad Vida 2018 - 2022
corresponde a ocurrencia

Descarga nuestra App @ E 'E
1
=

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
Linea Facil Bogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina




CIA FINANCIERA

NDEN

SERINT

SUi

VIGILADO

Certified

N
Banco

Finandina
Bancalibre

®
I

Corporation

18. Por favor remitir la proyeccion mensual de nuevos créditos (en nimero de créditos y valor
COP3) que se espera para la vigencia objeto del presente proceso licitatorio, para cada uno
los tipos de obligacion financiera que hacen parte de la cartera.

Respuesta:
Se adjunta Anexo 5. Proyecciones

19. Por favor remitir la proyeccion mensual de créditos cancelados (en niumero de créditos y
valor COPS$) que se espera para la vigencia objeto del presente proceso licitatorio, para cada
uno los tipos de obligacion financiera que hacen parte de la cartera.

Respuesta:

Presentar propuesta con informacion contenida en los Anexos 5. Proyecciones y Anexo 6.
Informacion propia de la cartera

20. Por favor remitir la proyeccién mensual de cartera vigente (en nimero de créditos y saldo
cartera COP$) que se espera para la vigencia objeto del presente proceso licitatorio, de
acuerdo con los nuevos créditos y las caidas mensuales debido a las diferentes causales.
Lo anterior para cada uno los tipos de obligacién financiera que hacen parte de la cartera.

Respuesta:
Se adjunta Anexo 5. Proyeccién saldo cartera

21. ¢ Para aplicar la clausula de anticipo de la indemnizacion en caso de Incapacidad Total y
Permanente, sin la obligacion legal de presentaciéon del reclamo? ¢ Como se demostrard la
ocurrencia de un siniestro, con el dictamen de invalidez?

Respuesta:
Se elimina la Clausula de anticipo de la indemnizacion

22. ¢ Para aplicar la clausula de anticipo de la indemnizacién en caso de Muerte, sin la obligacion
legal de presentacion del reclamo? ¢Con solo la copia del registro de defuncion u otro
documento que confirme la muerte del asegurado?

Respuesta:
Se elimina la clausula de anticipo de la indemnizacion

23. ¢ Para aplicar la clausula de irreductibilidad, solo se pagara el saldo de la deuda al Banco
Finandina y el remanente y anexos se objetardn por reticencia a beneficiarios legales o
nombrados?
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Respuesta:
Se acepta que solo sea pagado el saldo de la deuda al Banco Finandina y el remanente y anexos
se objeten por reticencia a beneficiarios legales 0 nombrados

24. Para el pago de remanentes girados al banco Finandina segun pliego, debe existir
designacion del asegurado para ello, ¢como se haria esa designacion, en la solicitud de
seguro, firma de documento aparte por el asegurado?

Respuesta:
Remitir propuesta de texto de la aseguradora para ser incluido en la solicitud de seguro

25. Para el pago de remanentes girados al banco Finandina segun pliego, esta condicion
aplicaria a partir del inicio de vigencia de la presente licitacion, ¢ sobre desembolsos nuevos?

Respuesta:
El pago de remanentes girados al banco Finandina segun pliego, aplicaria a partir del inicio de
vigencia del presente concurso de méritos, para todos los desembolsos

26. ¢ Para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente, habra periodo de espera?

Respuesta:
Para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente no aplica periodo de espera. El proceso de
indemnizacion se realizara de acuerdo con la definicion de la cobertura

27. Para aplicar la clausula de causalidad, solo se pagara el saldo de la deuda al Banco
Finandina sino existe causalidad entre la reticencia la causa del siniestro, ¢y el remanente y
anexos se objetaran por reticencia a beneficiarios legales o nombrados?

Respuesta:
Se acepta que solo sea pagado el saldo de la deuda al Banco Finandina y el remanente y anexos
se objeten por reticencia a beneficiarios legales 0 nombrados

28. Agradecemos confirmar si podrian afadirse clausulas corporativas con la oferta econémica.
Las adjuntamos

Respuesta:
Se aceptan las clausulas adicionales presentadas

29. Cudl sera el mecanismo a través del cual, Banco Finandina cumplira con el deber de
transparencia de que trata el Decreto 1084 de 2021, para efectos de que el Defensor de la
Aseguradora pueda realizar la respectiva verificacion
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Respuesta:
Teniendo en cuenta que la aplicacion del deber de transferencia aplica para Finandina a partir del
presente concurso de méritos, el Banco se encuentra realizando las definiciones pertinentes.

30. ¢Banco FINANDINA aportard informacibn minima en materia de SARLAFT para el
asegurado?

Respuesta:
Banco Finandina podra aportar informacién minima en materia de SARLAFT para el asegurado.
Los campos de la informacién y mecanismo de reporte seran acordados entre las partes.

31. ¢ Se establecera por contrato que la validacion de identidad estara bajo la responsabilidad
de Banco FINANDINA?

Respuesta:
Finandina tiene implementados mecanismos de validacion de identidad de los clientes.
Se revisaran condiciones particulares entre las partes

32. ¢ Banco FINANDINA se hara responsable del proceso preescrening de consulta en listas de
sanciones?

Respuesta:
Banco Finandina realiza proceso de consulta en listas de sanciones.
Se revisaran condiciones particulares entre las partes

33. Las aseguradoras deberan entregar la documentacion indicada incluida en el pliego de
condiciones, segun instruccion dada en el pliego y confirmar su entrega al correo:
licitacionseguros@bancofinandina.com

¢Es decir que la entrega de los requisitos de admisibilidad se haré por correo electrénico, esto
porque en el pliego no hay mas instrucciones para la entrega??

Respuesta:
Los requisitos de admisibilidad deberan ser remitidos al correo
licitacionseguros@bancofinandina.com, en archivos cifrados con clave.

34. Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia fisica mediante
oficinas de atencion en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde BANCO
FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas.

Solicitamos comedidamente se permita soportar la atencion al cliente desde los diferentes canales
de atencion de la compafiia diferentes a presencial en las ciudades donde la Aseguradora no tiene

resencia fisica. .
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Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales

Relacién de oficinas

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencion: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan,
Santa Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcion de
reclamaciones por siniestros, la atencién oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo
masivo en caso de catastrofe, y los pagos de los siniestros.

35. Experiencia en la péliza objeto de la invitacién:
Las compafias oferentes deben demostrar, que han tenido experiencia al menos durante dos afios
continuos, comprendidos entre el afio 2016 al 2022 en el manejo de programas de seguros en lineas
de crédito

¢ Es correcto entender que incluye programas voluntarios?

Respuesta:
La experiencia demostrada debe corresponder a Seguro de Vida Deudor asociado a lineas de
crédito

36. Experiencia: Las certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior a 90 dias
a la fecha de apertura de la invitacién y ser firmadas por la entidad emisora.

¢Teniendo en cuenta que la experiencia de un programa no tiene vencimiento, solicitamos
comedidamente que el certificado de experiencia no tenga fecha limite de expedicion, pero si
cumpliendo con el requisito que el programa este dentro de 2016 y 202277

Respuesta:

Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

37. Capacidad patrimonial y solvencia:
Las compafias oferentes deben remitir los siguientes indicadores financieros, comparativos afios
2021y 2022,

¢ Por favor indicar a que mes de corte de 2022 y 2021 se requiere?
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Respuesta:

Se modifica el Numeral 3:

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Capacidad patrimonial y solvencia:

Las compafiias oferentes deben remitir los siguientes indicadores financieros, comparativos afios
2020y 2021, certificados por el Representante Legal y el Contador, Revisor Fiscal o Auditor externo
de la compaiiia:

v Nivel de endeudamiento = Pasivo total / Activo total

v Utilidad del ejercicio

v Patrimonio técnico = Patrimonio técnico / Patrimonio adecuado

v Respaldo reservas técnicas positivas, segln soporte de la Superintendencia Financiera
v Margen de solvencia

v indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

El mes de corte es el mes de Diciembre

38. Criterios de evaluacion: Los factores que servirdn de base para la evaluacion de las
propuestas radicadas en los términos del presente Pliego de Condiciones, son los que a
continuacion se especifican, en el entendido que los aspectos técnicos tendran una mayor
importancia a la hora de la evaluacion.

Por favor detallar ¢ cudles son los ponderados o pesos % de cada aspecto sujeto a evaluacion para
la seleccion de la aseguradora.?

Respuesta:
Se relaciona matriz de evaluacion:

MATRIZ DE CALIFICACION

CONCURS0 DE MERITOS P
COMPARIAS DE SEGUROS POLIZA DE VIDA GRUPD DEUDORES s Tesn
VIGENCIA 2023 - 2025

ASPECTOS TECNICOS il1]
Costo de las primas seguro Vida Deudor g
Costo de las primas seguro Accidentes Personales - Doble YWida g
Coberturas v condiciones seguro VWida Deudar 20
Coberturas v condiciones seguro Accidentes Personales 20
Capacidad técnica para ofrecer la vinculacian del deudor alals) palizalz] de farma virtual, digital o mo presencial 10
EC
Cubrimienta geografico 16
Entrega del certificada individual de sequra de vida deudar al asequrads 14
. Relacidn v tamatio clientes principales 4

Experiencia en el manejo de pragramas de seguros de Wida Deudor en lineas de crédita

RESULTADO DE CALIFICACION IEE-

ERA

NDENCIA FINANCIE
DE COLOMSIA
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39. ENTREGA DE OFERTAS
La entrega y recepcion de ofertas se hara a través de carpetas cifradas. La ruta de entrega sera
informada a cada aseguradora proponente.

¢ Es de entender que la entrega de la propuesta se realizara de forma digital en alguna plataforma?

Respuesta:

Las propuestas deberan ser remitidas al correo licitacionseguros@bancofinandina.com, en archivos
cifrados con clave.

Capacidad maxima por correo 25 MB

40. Propuesta: Balances Generales y Estados de Pérdidas y Ganancias de los afios 2021 y 2022
en los formatos presentados a la Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma
deberan anexarse las notas a los estados financieros

Por favor indicar ¢ hasta qué mes del 2021 y 20227

Respuesta:

Se modifica el Numeral 16:

16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
OFERTAS

d) Balances Generales y Estados de Pérdidas y Ganancias de los afios 2020 y 2021, en los formatos
presentados a la Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma deberan anexarse las
notas a los estados financieros.

El mes de corte de la informacion es Diciembre

41. Propuesta: Certificacion de minimo dos (2) clientes pertenecientes al sector financiero,
indicando valor total de primas recaudadas, nimero de asegurados y valor total de
indemnizaciones pagadas y objetadas durante los afios 2021 y 2022.

Solicitamos comedidamente que este requisito se suprima de esta etapa dado que la experiencia
ya se ha calificado y se ha entregado en la etapa de admisibilidad. en caso de ser necesario
solicitamos se puedan presentar los mismos certificados entregados en etapa de admisibilidad.

Respuesta:

Podran ser aportadas las mismas certificaciones relacionadas la etapa de Entrega documentacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad.

42. Capacidad de generar autorizaciones de asegurabilidad automaticas, que permitan agilizar
los procesos de desembolso, con delegacion para extraprimar.

Por favor ampliar detalles de como funciona este requisito, no es claro a qué se refiere.
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Respuesta:

La capacidad de generar autorizaciones de asegurabilidad automética hace referencia a posibles
futuras implementaciones que requieran procesos automatizados para la suscripcion de los seguros
de vida deudor, pudiendo ser a través de conexiones web service, API, o cualquiera acordada entre
las partes.

43. Garantizar que la tecnologia con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios
gue el BANCO FINANDINA requiera en la contratacién de las pdlizas que tome a nombre de
sus deudores, cuente con procesos online que permitan conocer si los deudores tienen
alguna restriccién de asegurabilidad a través de web service.

Por favor ampliar el detalle de esta solicitud, dado que en punto anterior solicitan capacidad de
generar autorizaciones y en este punto citan una herramienta web service

Respuesta:

Las definiciones técnicas de una implementacién de un servicio entre el Banco y la aseguradora,
seran realizadas entre las partes. hace referencia a posibles futuras implementaciones que
requieran procesos automatizados para la suscripcion de los seguros de vida deudor, pudiendo ser
a través de conexiones web service, API, o cualquiera acordada entre las partes.

44, Garantizar la capacidad tecnolégica de realizar emision de certificados individuales de
seguro y/o pdlizas en linea, de forma individual y masiva, a través de integraciones por API
o canal seguro con el Banco (Indicar la alternativa).

Por favor aclarar si se refiere a una emision delegada, es decir que el banco emita pélizas o se
refiere a la capacidad que tiene la aseguradora para emitir las polizas.

Respuesta:
Se refiere a la capacidad que tiene la aseguradora para emitir las pdlizas a través de conexiones
API, web service o las que se acuerden entre las partes, para la interaccion.

45, Garantizar la capacidad tecnoldgica de realizar emision de certificados individuales de
seguro y/o pélizas en linea, de forma individual y masiva, a través de integraciones por API
o canal seguro con el Banco (Indicar la alternativa).

¢ Se refiere a emisiones a demanda?
Respuesta:

Si, se refiere a emisiones a demanda con solicitudes enviadas via API, web service o las que se
acuerden entre las partes, para la interaccion.
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46. Garantizar la capacidad de entregar certificado individual de seguro o péliza al TOMADOR
y/o Asegurado, maximo dentro de los dos dias héabiles siguientes a la solicitud. Para los
casos en que el asegurado aun no haya sido reportado a la aseguradora, ésta realizara la
emision del certificado individual de seguro o péliza con la confirmaciéon de BANCO
FINANDINA de haber desembolsado el crédito.

Solicitamos que para emitir la pdliza el banco pueda entregar los datos necesarios del asegurado.

Respuesta:
El proceso, caracteristicas y detalle de la informacién requerida para este fin, podran ser acordados
entre las partes

47. Listado contentivo de los principales clientes que atiende actualmente en pélizas colectivas,
precisando el tipo de servicio que les presta y tiempo de vigencia del contrato

Por favor detallar ¢a qué se refiere este requisito.?

Respuesta:
Se modifica el texto del Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR, quedando

e Listado contentivo de los principales clientes que atiende actualmente, o ha atendido dentro
del periodo 2018 a 2022, en pélizas de Vida Grupo Deudor, precisando el tiempo de vigencia
del contrato con cada uno.

48. Criterios de evaluacién: Experiencia con otras entidades financieras

Solicitamos alinear la experiencia que citan en los criterios de evaluacion de acuerdo con los
requisitos de admisibilidad donde no se limita a entidades financieras

Respuesta: )
Se modifica el Numeral 4. CRITERIOS DE EVALUACION, Literal c) Experiencia en negocios
similares, quedando:

e Experiencia en el manejo de programas de seguros de Vida Deudor en lineas de crédito

49. Doble vida: El oferente debera definir un porcentaje, adicional a la comision de
administracion y recaudo, para ser invertido en las campafas de mercadeo e incentivos que
se otorguen a la fuerza comercial para incentivar la colocacion. Este porcentaje no sera
inferior al 0,5% sobre las primas facturadas para el producto Doble Vida (Accidentes
Personales).

Por favor confirmar que peso tiene este requisito dentro de la propuesta total y si esta sujeto poderse
modificar dentro la propuesta a presentar.
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Respuesta:
Los pesos de evaluacién estan definidos y relacionados en la Matriz de calificacion.

50. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA
a) Indicar en la oferta el valor de la prima técnica, el valor de la comision por recaudo

Por favor confirmar si hay un formato definido para presentar la oferta econémica

Respuesta:
Presentar propuesta en formato de la aseguradora

51. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA
a) Indicar en la oferta el valor de la prima técnica, el valor de la comision por recaudo

¢ Es correcto entender que la prima que se tendra en cuenta para los criterios de evaluacion es la
prima comercial?

Respuesta:

Si, es correcto entender que la prima que se tendra en cuenta para los criterios de evaluacion es la
prima comercial

52. Indicar el valor que reconocera el oferente por la migracion de los asegurados actuales.

Entendiendo que la aseguradora asume el riesgo total de la cartera, no es claro porque se
reconoceria un valor adicional a la comisién ya solicitada, por favor aclarar.

Respuesta:

La clausula hace referencia a reembolso de gastos de migraciéon. La aseguradora podra presentar
una propuesta indicando una suma determinada o determinable y relacionando las condiciones de
pago.

53. 38. CLAUSULA PENAL En caso de que la Aseguradora Adjudicataria incumpla o retarde el
cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, quedara obligada a pagar a EL BANCO a
titulo de pena, sin perjuicio del cumplimiento de la obligacion o de la indemnizacién
respectiva, la suma de DOS MIL QUINIENTOS millones de pesos ($2.500.000.000.).

Solicitamos eliminar esta clausula teniendo en cuenta que ya existiria una poéliza de cumplimiento
como garante del cumplimiento del contrato, de tal manera que no es claro esta indemnizacion que
citan por favor aclarar por qué se solicita en adicion a la pdliza de cumplimiento

Respuesta:
La clausula penal es una estipulacion contractual esté autorizada con base en lo dispuesto en el Articulo
1592 del Cadigo Civil el cual esta pensando para asegurar el cumplimiento de una obligacion.
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La tasacion de la clausula penal se dio con base en el valor total estimado del contrato y dado que no
alcanza ni el 5% del mismo no atenta contra el equilibrio contractual.

54. Carta de presentacion de la propuesta
Por favor confirmar si hay algun formato para presentar esta carta

Respuesta:

Favor remitir carta de presentacion de la propuesta en formato libre., firmada por el representante
legal del proponente, en la que se deje constancia que conocen y aceptan los términos, condiciones
y bases del concurso de méritos.

55. Para el proceso de expedicion, conciliacién y facturacién y no especifican tiempo, ¢ por lo
gue podriamos asumir que mantenemos los tiempos que actualmente tenemos?

Respuesta:

Respecto del tiempo para la emisién, el Pliego de Condiciones indica: « Garantizar la capacidad de
entregar certificado individual de seguro o pdliza al TOMADOR y/o Asegurado, maximo dentro de
los dos dias habiles siguientes a la solicitud

Los tiempos para conciliacion y facturacion son establecidos por el tomador y revisados con la
aseguradora adjudicada

56. Opcion de solicitud de seguro digital o la capacidad de su implementacion dentro de maximo
los dos primeros meses de adjudicacion, para los casos que aplique.
Agradecemos confirmar si esto hace referencia a que la aseguradora desarrolle un certificado digital
que pueda entregarse al banco para que este lo ponga a disposicion de sus comerciales o clientes.

Respuesta:

Se modifica el texto: « Opcidén de solicitud de seguro digital o la capacidad de su implementacion
dentro de maximo los dos seis (6) primeros meses de adjudicacion, para los casos que aplique.
La forma de la posible implementacién sera acordada entre las partes

57. Capacidad de vinculacion de asegurados con firma digital.
Agradecemos al banco indicar si actualmente ya cuenta con un certificador de firma digital que
permita a la aseguradora unirse a ese mismo proceso. En caso afirmativo agradecemos confirmar
que certificador es.

Respuesta:

El Banco cuenta con un certificador de firma digital.

La aseguradora debera encontrarse en disposicibn y con capacidad de realizar las
implementaciones pertinentes, en caso de que sea una necesidad del Banco. El certificador seria
informado en el proceso acordado entre las partes
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58. El oferente debera garantizar gestores técnico y comercial que permita apoyar los
procesos de capacitacion, cierres y otras solicitudes que requiera el TOMADOR.
Agradecemos a la entidad confirmar a que hace referencia con gestores, serdn personas
encargadas, estas deben ser exclusivas para el banco, en donde operaran (instalaciones del banco
0 de la aseguradora)

Respuesta:
Los gestores requeridos no son exclusivos deberan contar con total disponibilidad y capacidad para
atender cualquier solicitud de Finandina, relacionada con el objeto del presente proceso.

59. La migracion de las pdlizas se hara en las mismas condiciones de prima, pago, comisiones,
bonificaciones y demas. En este caso la Aseguradora ofrecerd una suma determinada o
determinable al BANCO FINANDINA, como reembolso de gastos de migracién.

Agradecemos a la entidad confirmar que en caso de atender la solicitud de eliminacion de esta
clausula confirme que la misma no aplica para la aseguradora actual del programa debido a que no
habra lugar a migracién de pdlizas.

Respuesta:
En caso de adjudicacion de la nueva vigencia 2023 — 2025 a la aseguradora actual, no aplicara
migracién por gastos de migracion dado que dicha actividad no debera realizarse.

60. b) Indicar el valor de la tasa mensual (con una cifra de 4 decimales), expresada en porcentaje
del monto asegurado.
Ejemplo: $600 por millén = 0,6 por mil = 0,06%
de acuerdo con el ejemplo se presentan dos decimales, pero en el texto se indican 4 decimales,
agradecemos confirmar cudl de las dos opciones es la correcta.

Respuesta:
Se modifica el Numeral 23. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA, Literal b),
quedando:

Indicar el valor de la tasa mensual (con una cifra de 4 decimales), expresada en porcentaje del
monto asegurado.

ASEGURADORA SOLIDARIA

1. Pliego condiciones Literal 3. Requisitos de Admisibilidad. Relacion de Oficinas. Con el fin de
garantizar la pluralidad de oferentes, agradecemos permitir que las aseguradoras que cuenten por
lo menos con el 70% de las oficinas requeridas, puedan participar.
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Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales

Relacién de oficinas:

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencién: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por
siniestros, la atencién oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.

2. Pliego condiciones Literal 3. Requisitos de Admisibilidad. Relacion de Oficinas. De manera
atenta solicitamos permitir reemplazar la sucursal Chia, con alguna oficina ubicada en el norte de
Bogota.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales
Relacion de oficinas:

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencioén: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por
siniestros, la atencidn oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.

3. Pliego condiciones Literal 3. Requisitos de Admisibilidad. Relacidon de Oficinas. De manera
atenta solicitamos permitir reemplazar la sucursal Santa Marta, con alguna oficina ubicada en
Barranquilla o en Cartagena.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales
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Relacion de oficinas:

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencion: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogot4a, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por
siniestros, la atencion oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.

4. Pliego condiciones Literal 3. Requisitos de Admisibilidad. Relacién de Oficinas. De manera
atenta y con el fin no establecer compromisos de dificil cumplimiento, solicitamos eliminar el
siguiente texto de la clausula referente a la apertura de sucursales a futuro: “o llegara a tener
oficinas” 1o anterior es necesario ya que la aseguradora puede no tener dentro de sus planes, el
llegar a nuevas ciudades.

Respuesta:

Teniendo en cuenta la modificacion del Numeral 3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, Literal b)
Requisitos de admisibilidad adicionales, Titulo Relacion de oficinas, segln respuesta de preguntas
anteriores, aplicar4 la opcién de atencién fisica en oficinas propias y/o a través de terceros o
franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de servicio en alternancia y/o a domicilio, lo que
elimina la condicion para la aseguradora de posible apertura de nuevas oficinas o sucursales.

5. Pliego condiciones Literal 15. Renovaciéon del Contrato. Ajuste de términos.
Respetuosamente solicitamos permitir un ajuste de condiciones al finalizar la primera anualidad,
esto en caso de que la siniestralidad supere el 20% de las primas recaudadas.

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

6. Pliego condiciones Literal 17. De la Capacidad Instalada - Informacidon que se Debe
Suministrar. Referente a los siguientes compromisos, agradecemos dar un compas de espera mas
amplio, permitiendo que previo a la implementacién se lleven a cabo mesas de trabajo para
establecer los alcances y capacidades de cada una de las partes para desarrollar lo requerido:

e Opcidn de solicitud de seguro digital o la capacidad de su implementacion dentro de maximo los
dos primeros meses de adjudicacion, para los casos que aplique.

e Capacidad de vinculacion de asegurados con firma digital

e Capacidad de generar autorizaciones de asegurabilidad autométicas, que permitan agilizar los

procesos de desembolso, con delegacién para extra primar.

e Garantizar algin mecanismo de vinculacion digital de los asegurados tales como, pero no

limitados a firma y huella electrénica y/o digital validada por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Respuesta:
En caso de implementacion de un servicio de integracion, el tiempo estimado fue ampliado a seis (6)

meses a partir de la adjudicacion. Sin embargo, podran realizarse acuerdos entre las-partg .
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7. Pliego condiciones Literal 18. Grupo Asegurable. Respetuosamente solicitamos confirmar que
todo nuevo grupo a asegurar, debera surtir un proceso de analisis y autorizacion por parte de la
aseguradora, lo anterior teniendo en cuenta que cada riesgo es particular, y requiere de sus propias
condiciones técnicas y econdémicas. No hacerlo de esta manera, puede llevar a una pérdida
econdmica de la aseguradora adjudicataria.

Respuesta:

Los nuevos asegurados que ingresaran a la podliza de Vida Deudor, surtiran el proceso de
asegurabilidad establecido en el concurso de méritos con la aseguradora adjudicada.

Si la pregunta hace referencia a nuevos productos, los mismos seran informados previamente a la
aseguradora.

8. Pliego condiciones Literal 18. Compras de cartera. Respetuosamente solicitamos confirmar que
toda compra de cartera a asegurar, debera surtir un proceso de andlisis y autorizacién por parte de
la aseguradora, lo anterior teniendo en cuenta que cada riesgo es particular, y requiere de sus
propias condiciones técnicas y econémicas. No hacerlo de esta manera, puede llevar a una pérdida
econdémica de la aseguradora adjudicataria.

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

9. Pliego condiciones Literal 19. De los Amparos, Coberturas y Condiciones del Producto.
Edades de ingreso y permanencia. Tarjeta de Crédito. Comedidamente solicitamos establecer
una edad limite de ingreso y permanencia para las tarjetas de crédito, especialmente para el
amparo de Incapacidad Total y Permanente. Dejarlo ilimitado puede genera una alta siniestralidad,
al dar paso al ingreso de personas con alta edad alcanzada.

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

10. Pliego condiciones Literal 19. De los Amparos, Coberturas y Condiciones del Producto.
Condiciones especiales d) Clausula de preexistencias. Respetuosamente solicitamos eliminar
la presente clausula, ya que deja sin validez la declaracién de asegurabilidad a una gran parte de
los asegurados, toda vez que su antigiiedad supera el afio de permanencia.

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

11. Pliego condiciones Literal 19. De los Amparos, Coberturas y Condiciones del Producto. f)
Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad. Amablemente solicitamos
confirmar si las tasas actuales se deben mantener, o si las que se otorguen en este nuevo proceso
aplicara para todos los asegurados, nuevos y antiguos.
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Respuesta:

a) Se mantiene lo establecido en el Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO, Titulo Condiciones Especiales, Literal e) Continuidad de
coberturas y condiciones de asegurabilidad

12. Pliego condiciones Literal 19. De los Amparos, Coberturas y Condiciones del Producto. f)
Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad. Comedidamente solicitamos
confirmar si las comisiones por linea de crédito aplican para toda la cartera (antiguos y
nuevos asegurados) o si existiran diferentes porcentajes entre ellos.

Respuesta:
Las comisiones por linea de crédito actuales aplican para la cartera antigua:
Retribucion

Crédito

Banco sin IVA
Credito libranza 62,3%
Credito libre inversion tradicional 62,3%
Credito libre inversion Digital Banner 62,3%
Credito libre inversion Digital Vinculacion 62,3%
Credito vehiculo 62,3%
Tarjeta de credito Rojo 20,0%
Tarjeta de credito Naranja 20,0%
Doble Vida 47,0%

13. Pliego condiciones Literal 19. De los Amparos, Coberturas y Condiciones del Producto. f)
Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad. m) Compensacioén de primas
vs. indemnizaciones. Agradecemos aclarar que la presente clausula no es obligatoria.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora

14. Pliego condiciones Literal 20. Condiciones Especiales para la Inclusién Automética de
Clientes con Seguro de Vida Vencido o Excluido. De manera atenta solicitamos confirmar que
los asegurados a incluir deben diligenciar y surtir los mismos requisitos de asegurabilidad
establecidos para el resto del grupo asegurado.

Respuesta:

La clausula hace referencia a la necesitad de Finandina de contar con una pdliza que permita realizar
inclusion automética de los clientes con endoso vencido o excluidos por el Banco por diferentes causas
como las asociadas a la mora, sin limitacién de edades de ingreso y sin requisitos de asegurabilidad
o documentales.
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15. Pliego condiciones Literal 21. Producto Voluntario Accidentes Personales - Doble Vida.
Amablemente solicitamos eliminar del amparo de Incapacidad Total y Permanente la anotacion que
indica “por cualquier causa”, ya que técnicamente no seria viable, toda vez que el producto
solicitado es una Ap. y el concepto “por cualquier causa” pertenece a una péliza Vida Grupo.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora

16. Pliego condiciones Literal 21. Producto Voluntario Accidentes Personales - Doble Vida. d)
Aceptacién de cartera actual. De manera atenta solicitamos confirmar si los ramos a adjudicar
son los siguientes: 1. Accidentes Personales, 2. Vida Grupo y 3. Vida Grupo Deudores. En caso
afirmativo agradecemos suministrar:

Respuesta:
El Literal 21. Producto Voluntario Accidentes Personales - Doble Vida. d) Aceptacion de cartera actual,
hace referencia a los productos 1. Vida Grupo (stock) y 2. Accidentes Personales.

En el proceso también se adjudicara el producto Vida Grupo Deudores, sin embargo, no hace parte
de este Numeral

o Los slips de cada uno de los productos que se trasladaran, para confirmar alcances y coberturas
de cada podliza.

Respuesta:
Las siguientes son las principales caracteristicas de las poélizas existentes en relacién con el producto
Doble Vida:

Seguro Doble Vida Stock

EDADES DE INGRESO

AMPAROS EDADES DE PERMANENCIA
Minima Maxima
75 afios + 364
Amparo basico de vida , Ilimitada
dias
Incapacidad Total 70 aios + 364
pad y , 74 afios + 364 dias
Permanente dias

Indemnizacién por muerte

~ 75 afios + 364
accidental y beneficios por 18 afios Ilimitada

. dias
desmembracion.

59 afios + 364

Enfermedades Graves dias 64 afios + 364 dias
. . 75 afios + 364 Lo
Auxilio Funerario dias Ilimitada
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Seguro Doble Vida Accidentes Personales:

EDADES DE INGRESO
AMPAROS EDADES DE PERMANENCIA

Minima Maxima

75 afios + 364
Muerte accidental dias Ilimitada
I

Incapacidad Total o
P o 70 afios + 364 . ,
Permanente (porcualquier , 74 afios + 364 dias
" dias
causa) 18 afos

Desmembracion accidental N
. . 75 afios + 364 L
de extremidades superiores di Ilimitada
. . ias
e inferiores

. . 75 afios + 364 L
Auxilio Funerario dias Ilimitada

¢ Numero de asegurados por cada ramo/poéliza/producto.

Respuesta:
La informacion esta contenida en el Anexo 2. Base cartera actual

e Siniestralidad de cada ramo/péliza/producto.

Respuesta:
La informacion esta contenida en el Anexo 4. Base de siniestralidad vida 2018 — 2022

e Expectativas de crecimiento de cada ramo/poéliza/producto.

Respuesta:
Se adjunta Anexo 5. Proyecciones

e Histérico de colocaciones en nimero de asegurados de cada ramo/péliza/producto.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora teniendo en cuenta informacion contenida en Anexo 6. Informacion
propia de la cartera (adjunto)

17. Pliego condiciones Literal 23. De las Condiciones Econdémicas de la Pdliza. Amablemente
solicitamos confirmar la manera en la cual se deben presentar las tasas, lo anterior es necesario,
ya que en un aparte se indica que debe ser “una cifra de 4 decimales” pero punto seguido, mediante

‘ un ejemplo se coloca un numero con dos decimales “0.06%”. respetuosamente se sugiere unificar
en cuatro decimales.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 23. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA, Literal b),
quedando:

Descarga nuestra App @ E 'E
1
=

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
Linea Facil Bogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

o
Q
<
-
o
>




NDENC

SUPERINT

VIGILADO

Certified

N
Banco

Finandina
Bancalibre

®

Corporation

Indicar el valor de la tasa mensual (con una cifra de 4 decimales), expresada en porcentaje del monto
asegurado.

Ejemplo:
$600 por millon = 0,6000 por mil = 0,0600%

18. Pliego condiciones Literal 19. De los Amparos, Coberturas y Condiciones del Producto.
Declaraciones de Asegurabilidad. Respetuosamente solicitamos confirmar el monto partir del
cual cada asegurado debe diligenciar declaracion de asegurabilidad. Para un mayor entendimiento,
agradecemos indicarlo por canal (tradicional o digital), linea de negocio y ramo.

Respuesta:
De acuerdo con lo contenido en el Pliego de Condiciones:

e Para Créditos (de cualquier linea o canal) inferiores a $100.000.000. no se exigiran requisitos de
asegurabilidad. Para nuevos créditos cuyo cumulo exceda los $100.000.000., el asegurado debera
cumplir con los requisitos de asegurabilidad exigidos para la poliza.

e Para Tarjeta de Crédito no aplica diligenciamiento de la solicitudde seguro

e En Créditos Digitales de Libre Inversion se debe otorgar cobertura sin el requisito del
diligenciamiento de la solicitudde seguro

19. Anexo 3. Comisiones por Linea de Crédito. Indicar si los valores de comisién son mas lva o Iva
incluido. Agradecemos confirmarlo por medio de un ejemplo:

e Producto: Crédito Libranza

e Escenario 1: Comision lva incluido: 52.35% neto + 9.95% de Iva

e Escenario 2: Comisién mas lva: 62.3% neto mas 11.84% de lva.

Respuesta:
Los valores de comision son mas IVA, ejemplo: Crédito de Libranza = Comision mas lva: 62.3% neto
més 11.84% de lva.

20. Anexo 3. Comisiones por linea de crédito. Respetuosamente solicitamos disminuir en un 40%
los retornos solicitados, ya que con lo actualmente estipulado no quedaria margen para los gastos
compainiia, siniestralidad y demas rubros propios de los programas de seguros.

Respuesta:
La siguientes es la retribucion minima esperada:
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Retribucién
Banco sin IVA
Crédito libranza 62,3%
Crédito libre inversién tradicional 62,3%
Crédito libre inversidn Digital Banner 62,3%
Crédito libre inversién Digital Vinculaciéon 62,3%
Crédito vehiculo 62,3%
Tarjeta de crédito Rojo 30,0%
Tarjeta de crédito Naranja 20,0%
Doble Vida 60,0%

21. Anexo 2. Base cartera actual 2023. De manera atenta solicitamos agregar el niamero de
documento de los asegurados para establecer cimulos por asegurado.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora con informacién contenida en Anexo 2. Base cartera actual

22. Anexo 2. Base cartera actual 2023. Atentamente solicitamos agregar una columna en donde se
indique si el valor asegurado corresponde a un producto digital o a uno tradicional.

Respuesta:

El Anexo 2. Base cartera actual posee detalle de producto digital para Libre Inversién en columna
PRODUCTO

Presentar propuesta de la aseguradora de acuerdo con informacién de este Anexo.

23. Anexo 4. Base de siniestralidad Vida 2018 — 2022. Amablemente solicitamos confirmar si la
casilla denominada “mes” se refiere a la fecha de ocurrencia del siniestro.

Respuesta:
Si, la casilla denominada “mes” se refiere a la fecha de ocurrencia del siniestro

24. Anexo 4. Base de siniestralidad Vida 2018 — 2022. Agradecemos incluir al informe, una casilla
en donde se indique la fecha de aviso del siniestro.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora con informacion contenida en el Anexo 4. Base de
siniestralidad vida 2018 - 2022

4
-

SUF

Descarga nuestra App @ E 'E
1
=

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
Linea Facil Bogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

VIGILADO




Certified

N
Banco

Finandina
Bancalibre

®
I

Corporation

25. Numeral 3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: b) Requisitos de admisibilidad adicionales:
Relacion de oficinas. se solicita a la Entidad se permita dar cobertura para aquellas ciudades
donde la aseguradora no cuenta con presencia, con la ciudad mas cercana. Sin que este afecte la
debida atencion de los clientes.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales

Relacion de oficinas

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencion: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunjay Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por
siniestros, la atencién oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.

26. Experiencia en la poliza objeto de la invitacion. Agradecemos a la entidad eliminar la exigencia
de fecha de expedicion no superior a 90 dias de las certificaciones de experiencia; dado que,
independientemente de la fecha de expedicion la experiencia sigue siendo la misma, esta no
desaparece con el paso del tiempo.

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

27. Adicionalmente, solicitamos eliminar de las certificaciones de experiencia Amparos ofrecidos, ya
gue lo que se requiere acreditar es experiencia en el ramo de Vida Grupo Deudor.

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

SBS SEGUROS

e Agradecemos a la Entidad confirmar que al finalizar la primera vigencia se pueda revisar los términos
de renovacion y ajustar condiciones en caso de desviaciones.

Respuesta:
La renovacién automatica de la péliza debera realizarse bajo los mismos términos y condiciones.

SUPERINT
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¢ Fondo de Marketing y/o Incentivos Comerciales: El oferente debera definir un porcentaje, adicional a
la comisién de administracion y recaudo, para ser invertido en las camparfas de mercadeo e incentivos
que se otorguen a la fuerza comercial para incentivar la colocacion. Este porcentaje no sera inferior al
0,5% sobre las primas facturadas para el producto Doble Vida (Accidentes Personales). Agradecemos
a la entidad confirmar si actualmente el programa viene con esta condicion.

Respuesta:

No, actualmente el programa esta sin esta condicion. Se busca incentivar a la fuerza comercial para
la mayor efectividad en la venta del producto.

e Agradecemos a la entidad confirmar si los retornos solicitados por cada linea son incluido IVA o
Retorno + IVA

Respuesta:
Los retornos esperados por cada linea de crédito son los siguientes y corresponden a Retorno + IVA:

Crédito Retribu.cién
Banco sin IVA
Credito libranza 62,3%
Credito libre inversion tradicional 62,3%
Credito libre inversion Digital Banner 62,3%
Credito libre inversion Digital Vinculacion 62,3%
Credito vehiculo 62,3%
Tarjeta de credito Rojo 30,0%
Tarjeta de credito Naranja 20,0%
Doble Vida 60,0%

e Agradecemos a la entidad confirmar cuantos multicréditos tienen actualmente el Banco.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora con la informacién contenida en el Anexo 2. Base cartera
actual en la cual se detalla cada tipo de crédito se encuentra

e Agradecemos a la entidad ampliar la base de asegurados incluyendo la identificacion del asegurado,
lo anterior con el fin de revisar cimulos por cada asegurado.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora con informacién contenida en Anexo 2. Base cartera actual

4
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e Agradecemos a la entidad ampliar la informacién de siniestralidad incluyendo fecha de ocurrencia,
fecha de aviso, fecha de pago, amparo afectado, y los siniestros que fueron afectados por COVID.

Respuesta:

Presentar propuesta de la aseguradora con informacion contenida en Anexo 4. Base de siniestralidad
vida 2018-2022

o Agradecemos a entidad enviar un consolidado de saldo de cartera por mes de los Ultimos 24 meses
para las lineas de crédito.

Respuesta:

Presentar propuesta de la aseguradora con informacién contenida en Anexo 6. Informacion propia de
la cartera

e Agradecemos a la entidad informar el nUmero de créditos y montos promedios de colocacion
mensuales para las lineas de crédito.

Respuesta:

Presentar propuesta de la aseguradora con informacién contenida en Anexo 6. Informacion propia de
la cartera

e Agradecemos a la entidad informar el nimero de créditos y montos promedios cartera cancelada
mensuales para las lineas de crédito.
Respuesta:

Presentar propuesta de la aseguradora con informacién contenida en Anexo 6. Informacion propia de
la cartera

o Agradecemos a la entidad informar el estimado de proyecciones de crecimiento para los proximos tres
afnos futuros.
Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora con informacién contenida en Anexo 5. Proyecciones

e Agradecemos confirmar si la presente invitacion tiene un presupuesto asignado y su valor.

Respuesta:
El valor estimado de primas anuales es de $60.000 millones.

e Con el fin de mitigar costos, se solicita que se elimine la obligacién de hacer exdmenes a domicilio

para cumplimiento de requisitos.
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Respuesta:

Se modifica el item del Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR, quedando:

o Examenes médicos y toma de muestras de laboratorios a domicilio en ciudades principales, para los
clientes que asi lo requieran por sus condiciones particulares

Observaciones al pliego de condiciones:

e Requisitos de admisibilidad: Red de oficinas, agradecemos a la entidad aclarar si es obligatorio contar
con presencia fisica mediante oficinas de atencién en las principales ciudades del Pais y en aquellas
donde BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogot4, Medellin, Cali,
Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto,
Popayan, Santa Marta, Tunja y Villavicencio. O si se admite demostrar presencia fisica mediante
oficinas en las ciudades principales: Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali, Pereira y Bucaramanga.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales

Relacion de oficinas

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencion: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por
siniestros, la atencion oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.

¢ Requisitos de admisibilidad: Experiencia en la péliza objeto de la invitacién, agradecemos a la entidad
no condicionar la fecha de expedicidén no superior a 90 dias a la fecha de apertura de la invitacion
de las certificaciones de experiencia suscritas por las entidades tomadoras.

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

e El oferente debera garantizar gestores técnico y comercial que permita apoyar los procesos de
capacitacion, cierres y otras solicitudes que requiera el TOMADOR. Agradecemos a la entidad
aclarar si se refiere a recursos exclusivos para la atencion de la cuenta, de ser asi por favor
confirmar cuantos recursos requieren y las funciones especificas. Adicional confirmar si estos
recursos deben estar en las instalaciones del Banco.

Descarga nuestra App @ E 'E
1
=

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
Linea Facil Bogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina




Certified

N
Banco

Finandina
Bancalibre

®
I

Corporation

Respuesta:

Los gestores requeridos no son exclusivos, sin embargo, deberan contar con total disponibilidad y
capacidad para atender cualquier solicitud de Finandina, relacionada con el objeto del presente
proceso.

e Clausula de anticipo de la indemnizacion: En caso de presentarse un siniestro amparado bajo la pdliza
y demostrada su ocurrencia, la aseguradora anticipara el 80% del valor de la deuda o el saldo insoluto,
mientras se cumple con la obligacion legal de presentacion del reclamo. Agradecemos a la entidad
confirmar si el programa viene actualmente con esta condicién o es nueva para la vigencia de la
presente licitacion.

Respuesta:

Se elimina la Clausula de anticipo de la indemnizacion

e Garantia de cumplimiento del contrato: El valor asegurado en la pdliza para el amparo de cumplimiento
del contrato serd equivalente a DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MC $2.500.000.000.

Agradecemos a la Entidad cambiar la redaccion de la siguiente manera:

El valor asegurado en la péliza para el amparo de cumplimiento del contrato sera equivalente al 10%
del valor del contrato. Lo anterior, teniendo en cuenta que a la fecha no se tiene certeza del valor
del mismo y colocar una suma determinada, podria estar en exceso del valor del contrato y no permite
establecer los costos fijos en el PyG para ofertar.

Respuesta:

No se modifica. El valor establecido como valor asegurado para el amparo de cumplimiento es inferior
al 10% del valor estimado del contrato.

e Garantia de seriedad de la oferta: Valor asegurado: $500.000.000

Agradecemos a la Entidad cambiar la redaccion de la siguiente manera:

El valor asegurado en la pdliza que garantice la seriedad de su oferta sera equivalente al 10% del
valor del contrato. Lo anterior, teniendo en cuenta que a la fecha no se tiene certeza del valor del
mismo y colocar una suma determinada, podria estar en exceso del valor del contrato y no permite
establecer los costos fijos en el PyG para ofertar.

Respuesta:
No se modifica. El valor establecido como valor asegurado para el amparo de cumplimiento es inferior
al 10% del valor estimado del contrato.

e De acuerdo con lo mencionado anteriormente, agradecemos a la entidad que el valor asegurado para
J la garantia de seriedad de oferta y la pdéliza de cumplimiento sea expresada como porcentaje
4 (determinable) y no como valor fijo (determinado) por la Erllatidad.
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Respuesta:
No se modifica. El valor establecido como valor asegurado para el amparo de cumplimiento es inferior
al 10% del valor estimado del contrato.

e Garantizar la capacidad de entregar certificado individual de seguro o pdliza al TOMADOR y/o
Asegurado, maximo dentro de los dos dias habiles siguientes a la solicitud. Para los casos en que el
asegurado aun no haya sido reportado a la aseguradora, ésta realizara la emision del certificado
individual de seguro o pdliza con la confirmacion de BANCO FINANDINA de haber desembolsado el
crédito. Agradecemos a la entidad confirmar:

1. El modelo de emisién esperado es una pdliza colectiva donde el tomador es el Banco que incluya
todos los riesgos o son polizas individuales por riesgo.

Respuesta:
El modelo de emision esperado es una poliza colectiva donde el tomador es el Banco que incluya
todos los riesgos

2. ¢Es posible hacer la entrega de polizas a los asegurados a través de correo electrénico? Por favor
confirmar que porcentaje de asegurados cuentan con correo electrénico para el envio de las pélizas.

Respuesta:
Si, es posible hacer la entrega de pdlizas a los asegurados a través de correo electrénico. El
porcentaje de clientes que cuentan con correo electrénico para el envio de las pélizas es 95%

3. Se espera el envio de certificado individual a los asegurados en algin momento, ademas de la cartera
migrada

Respuesta:
Aplicara lo establecido en el siguiente item, contenido en el Numeral 17. DE LA CAPACIDAD
INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR

e Garantizar la capacidad de entregar certificado individual de seguro o péliza al TOMADOR y/o
Asegurado, maximo dentro de los dos dias habiles siguientes a la solicitud. Para los casos en
que el asegurado aun no haya sido reportado a la aseguradora, ésta realizara la emisiéon del
certificado individual de seguro o péliza con la confirmacién de BANCO FINANDINA de haber
desembolsado el crédito.

Teniendo en cuenta que los asegurados seran reportados por el Banco mes vencido, se entendera
este momento como “la solicitud”.

4. ¢El volumen de asegurados, es el reportado en la base de cartera actual 2023: 175.000
aproximadamente?

Respuesta:
Si, el volumen actual de asegurados, es el reportado en la base de cartera actual 2023
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e Cual es el proceso de conciliacion mensual esperado por el Banco. ¢ El Banco envia el reporte del
cobro mes a mes para ser facturado? Por favor entregar la estructura bajo la cual entregan esta
informacion.

Respuesta:
Si, Finandina remitira la base de créditos asegurados vigentes, con periodicidad mensual.
La siguiente es la estructura bajo la cual se entrega la informacion:

Archivo “VigentesVida” primer dia habil de cada mes \

CREDITO  SUC. NOMBRE  PRODUCTO FECHA NACIISALDOK  FECHAINICI/TIPO POLZA VR. ASEGUR/VR. PRIMA  OBSERVACIC ALIVIO FINAR Tipo de docuFecha de exg

Archivo “VidaTC” primer dia habil de cada mes ——

Contrato Tipoldentifiacion Numeroldentificacon NombresCompletos FechaNacimiento ValorAseguri AmparosCon CalificacionO Primamensu Producto  Fecha de expedicion del documento de identificacion

e Agradecemos a la entidad aclarar si Es correcto entender que los ANS seran acordados con la
compafiia de seguros después de la adjudicacion.

Respuesta:
Los tiempos, términos y condiciones son establecidos e informados por Finandina a la aseguradora
adjudicada.

e Garantizar que la tecnologia con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el
BANCO FINANDINA requiera en la contratacién de las pélizas que tome a nombre de sus deudores,
cuente con procesos online que permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de
asegurabilidad a través de web service.

Garantizar la capacidad tecnolégica de realizar emisién de certificados individuales de seguro y/o
pélizas en linea, de forma individual y masiva, a través de integraciones por API o canal seguro con el
Banco (Indicar la alternativa)

Agradecemos a la entidad confirmar el modelo operativo requerido, como esperan que funcione la
conexion web service para validar requisitos de asegurabilidad en linea. E indicar como opera el
modelo actualmente.

Respuesta:
Las caracteristicas técnicas y tecnologias de la conexion web service, API u otros, podran ser definidas

entre las partes.
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

1. Con respecto al Experiencia en la p6liza objeto de la invitacion: pagina 6 solicitamos a la entidad
permitir la presentacion de certificaciones de vida grupo deudores que cuenten con mas de 90 dias
de expedicién toda vez que informacion no cambia y es muy dificil volver a conseguir estas
certificaciones con el cliente.

Respuesta:
No se modifica

2. Con respecto al Experiencia en la po6liza objeto de la invitacion: pagina 6 solicitamos ampliar el
rango de afios y permitir acreditar la experiencia desde los ultimos 10 afos.

Respuesta:
Se madifica el Numeral 3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, Literal b) Requisitos de admisibilidad
adicionales, Titulo Experiencia en la pdliza objeto de la invitacién, quedando:

Las compafias oferentes deben demostrar, que han tenido experiencia al menos durante dos afios
continuos, comprendidos entre el afio 2016 al 2022 en el manejo de programas de seguros de Vida
Deudor en lineas de crédito, mediante minimo dos (2) certificaciones suscritas por entidades
tomadoras, en la que debera constar como minimo lo siguiente:

- Nombre de la entidad

- Fecha de vigencia del programa de seguros

- Amparos ofrecidos

- Valor Asegurado al ultimo corte

- Valor de primas emitidas por la compafiia aseguradora

- Numero de asegurados

- Valor de los siniestros pagados por la compafiia aseguradora

Las certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior a 90 dias a la fecha de apertura
de la invitacién y ser firmadas por la entidad emisora.

3. Con respecto a la relacion de oficinas donde el BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas
solicitamos eliminar la oficina de Chia toda vez que las aseguradoras no cuentan con sucursal en
Chia, esta solicitud se atenderia desde Bogota.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales
Relacion de oficinas
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Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencién: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcion de reclamaciones por
siniestros, la atencion oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.

4. Con respecto a la Experiencia en negocios similares agradecemos indicarnos como se debe
acreditar este item. Pag 7.

Respuesta:

La acreditacion se realiza mediante el cumplimiento de lo establecido en el Numeral 3. REQUISITOS
DE ADMISIBILIDAD; b) Requisitos de admisibilidad adicionales, Experiencia en la p6liza objeto de
lainvitacion

5. Con respecto al numeral 16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN
ANEXARSE A LAS OFERTAS pag. 10, literal E, ¢agradecemos indicar si son diferentes a la
experiencia solicitada en el literal EXPERIENCIA EN LA POLIZA OBJETO DE LA INVITACION pég.
67?

Respuesta:

Corresponde al aporte de certificaciones, cumpliendo con lo establecido en el Numeral 3.
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD; b) Requisitos de admisibilidad adicionales, Experiencia en la
péliza objeto de lainvitacion

Para los dos numerales pueden ser presentadas las mismas certificaciones

6. ¢Entendiendo lo solicitado por la entidad en el Numeral 16 y la experiencia solicitada en la pagina 6,
entendemos que se deben presentar 4 certificaciones de experiencia?

Respuesta:

Corresponde al aporte de certificaciones, cumpliendo con lo establecido en el Numeral 3.
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD; b) Requisitos de admisibilidad adicionales, Experiencia en la
péliza objeto de lainvitacion

Para los dos humerales pueden ser presentadas las mismas certificaciones

7. Conrespecto al numeral 33. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO solicitamos permitir
se constituir la pdéliza de cumplimiento con una compafiia autorizada por la Superfinanciera de
Colombia que no necesariamente tenga una calificacion otorgada por una calificadora de riesgos
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Respuesta:

Se modifica el Numeral 33. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, quedando:

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BANCO FINANDINA una
garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compariia de Seguros o Entidad Bancaria
legalmente establecida en Colombia, autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
diferente a la oferente.

La garantia de Cumplimiento deberd amparar la totalidad de los perjuicios derivados del
incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su cargo, derivadas del Contrato
de Seguro.

Para el efecto, la Aseguradora deberd ser la tomadora y BANCO FINANDINA el asegurado y
beneficiario de la podliza correspondiente. La pdliza debera tener una vigencia igual al término de
duracion de la adjudicacion (2) afios y un (1) afio mas; en caso de que el Contrato de Seguro se
prorrogue, la pdliza de cumplimiento se debera prorrogar en las mismas condiciones demanera que
cubra la vigencia de los Contratos de Seguro incluida la prorroga y un (1) afio mas.

El valor asegurado en la péliza para el amparo de cumplimiento del contrato serd equivalente a
DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MC $2.500.000.000.

La Aseguradora Adjudicataria asume la obligacion de entregar a BANCO FINANDINA la pdéliza de
cumplimiento requerida, a mas tardar en cinco (5) dias habiles siguientes a la adjudicacion del
Contrato de Seguro. La no entrega de la pdliza dara lugar a la ejecucién de la garantia de seriedad
de la oferta.

8. Con el fin de establecer la capacidad de contratacién de nuestro representante legal agradecemos
a la entidad informarnos el valor aproximado de las primas anuales.
Respuesta:
El valor estimado de primas anuales es de $60.000 millones.

OBSERVACIONES TECNICAS

9. Conrelacion al numeral 14. REVOCATORIA UNILATERAL solicitamos incluir dentro del clausula, un
preaviso de minimo 120 dias para notificar a la aseguradora la revocacion de la péliza.

Respuesta:

No se modifica

10. En relacién con la 15. RENOVACION DEL CONTRATO amablemente solicitamos modificar la tasa
anual de acuerdo con el comportamiento de siniestralidad.
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Respuesta:
No se modifica

11. De acuerdo con el péarrafo El oferente debera garantizar gestores técnico y comercial que permita
apoyar los procesos de capacitacion, cierres y otras solicitudes que requiera el TOMADOR. Del
namero 17, solicitamos indicar el nimero de gestores requerido por la entidad y asi mismo precisar
si requieren dedicacién exclusiva al manejo de la cuenta y presencia in situ en las oficinas del banco.

Respuesta:

Se espera contar con minimo dos gestores uno técnico y uno comercial. Los gestores requeridos no
son exclusivos, sin embargo, deberan contar con total disponibilidad y capacidad para atender
cualquier solicitud de Finandina, relacionada con el objeto del presente proceso.

12. Se solicita a la entidad informar la forma de entrega de los certificados individuales de seguro. En
caso de que esta informacién puede ser envia a través de correo electrénico se solita precisar el %
del total de asegurado que cuenta con esta opcion para remitir la informacién

Respuesta:

Para el presente concurso de méritos, el Banco requiere que la aseguradora pueda realizar el
envio de los certificados individuales de cobertura o pélizas a los asegurados. Los envios podran
realizarse via E-mail.

El porcentaje del total de asegurados que cuenta con E-mail es del 95%

13. Amablemente Solicitamos indicar si los deudores y/o codeudores y/o locatarios y/o avalistas y/o
tarjetahabientes amparados, pagan prima de seguro de forma independiente

Respuesta:

Para los casos en los que aplica que el codeudor tome seguro de Vida Deudor, se realiza cobro de
prima independiente, adicional a la del deudor principal.

Los clientes pagan seguro de Vida Deudor por cada tipo de crédito con el Banco, segun las politicas
establecidas, aplicando la tarifa que aplique para cada caso.

14. En relacién con grupo asegurable se solicita a la entidad precisar las lineas de crédito objeto de
cobertura para siguiente poliza teniendo en cuenta que en pliego mencionan las siguientes lineas:

a) Crédito o leasing de vehiculo

b) Crédito o leasing de maquinaria y equipo

c) Crédito de libre inversion o destinacion - Tradicional

d) Crédito de libre inversion o destinacion — Digital (Formulario Conversado, Finanfast)
e) Crédito de libranza

f) Tarjeta de crédito

Sin embargo, en la base de datos con el detalle de cartera se relacionan las siguientes 12 lineas de

crédito:
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Compra de Cartera Confirmeza

Compra de Cartera Finanzauto

Crédito de Libranza Nuevo

Crédito de Libranza Stock

Crédito de Libre Inversion Digital - Banner
Crédito de Libre Inversion Digital - Vinculacion
Crédito de Libre Inversiéon Tradicional

Crédito de Vehiculo

Doble Vida Accidentes Personales

Doble Vida Stock

Tarjeta de Crédito Naranja

vV V V V V VYV V V V V V VY

Tarjeta de Crédito Rojo

Respuesta:
El detalle contenido en el Anexo 1. Base cartera actual 2023, incluye los subproductos de las lineas
de crédito relacionadas en el Numeral 18. GRUPO ASEGURABLE, asi:

Compra de Cartera Confirmeza
Crédito o leasing de vehiculo Compra de Cartera Finanzauto
Crédito de Vehiculo

Crédito o leasing de maquinariay equipo

Crédito de libre inversion o destinacién - Tradicional Crédito de Libre Inversién Tradicional

Crédito de Libre Inversion Digital - Banner
Crédito de Libre Inversion Digital - Vinculacién
Crédito de Libranza Nuevo

Crédito de Libranza Stock

Tarjeta de Crédito Naranja

Tarjeta de Crédito Rojo

Crédito de libre inversion o destinacion - Digital (Formulario conversado, Finanfast)

Crédito de libranza

Tarjeta de crédito

15. De manera atenta se solicita ampliar la definicion del amparo de muerte en el sentido de precisar
gue se cubre terrorismo siempre y cuando el asegurado no actlie como sujeto activo. Asi mismo, se
solicita precisar que se reconocerda la muerte presunta por desaparecimiento siempre cuando exista
sentencia judicial debidamente ejecutoriada de acuerdo lo establecido en el marco normativo.

Respuesta:
Se mantiene la definicién establecida en el Pliego de Condiciones

16. Para la incapacidad total y permanente se solicita a la entidad precisar que la calificaciéon de la
pérdida de capacidad laboral debe ser calificada por la Junta medica regional, EPS, ARL o AFP,
tanto para los asegurados que no se encuentren en régimen especial como los que si se encuentran
alli vinculados

D

[

SUi

Descarga nuestra App @ E 'E
1
=

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

VIGILADO

Linea Facil Bogot




Certified

N
Banco

Finandina
Bancalibre

®
I

Corporation

Respuesta:

Para los asegurados que hagan parte del régimen especial, la compafia indemnizara con base en
la calificacion de invalidez expedida por el ente calificador de su entidad, sin necesidad de presentar
calificacion de invalidez emitida por la junta médica regional, EPS, ARL o AFP.

17. Se solicita a entidad para todas las lineas de crédito ajustar la edad méaxima de ingreso hasta los 74
+ 364 dias

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

18. En relacion con la ¢) Clausula de anticipo de la indemnizacién se solicita indicar si el manejo de la
cuenta va a ser nominado incluyendo el reporte del saldo insoluto mensualmente, asi mismo se
solicita a la entidad el cumplimiento de los requisitos minimos previos para la reclamacioén tales como
para el amparo de muerte Registro civil de defuncion y para el amparo de incapacidad el dictamen
de pérdida de capacidad laborar superior al 50%.

Respuesta:
Se elimina la clausula

19. Respecto a la Clausula de preexistencias “La aseguradora no aplicara preexistencias a los
asegurados que lleven méas de 12 meses en la péliza actual y en tales casos la indemnizacién no
podra ser objetada y/o negada”. Se solicita a entidad indicar si hace referencia a los asegurados que
lleven mas de 12 meses después del 1 de septiembre de 2023

Respuesta:

La aseguradora no aplicara preexistencias para los asegurados que lleven mas de 12 meses en la
poliza, hace referencia a los asegurados que lleven mas de 12 meses desde el ingreso al seguro
originado por el desembolso del crédito o activacion del producto, segun corresponda.

20. Referente al texto del amparo basico de Vida donde indica “... incluyendo la ocasionada por SIDA
siempre y cuando no sea preexistente y no haya sido declarada en el formato de asegurabilidad,
agradecemos indicar si ¢esto aplica solo para los asegurados que por su valor asegurado deben
diligenciar declaracion de asegurabilidad?

Respuesta:
No se encuentra el texto descrito en el Pliego de Condiciones.

21. Considerando que requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar si alguno de los
asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad, de ser asi, por favor relacionar
asegurado, padecimiento y extra-primas actuales
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Respuesta:

22.

Finandina no cuenta con una base que detalle la informacion solicitada. La informacion sobre el
padecimiento de enfermedades esta contenida en los formatos de asegurabilidad, cuando aplica su
diligenciamiento.

El Anexo 2. Base de cartera actual 2023 contiene detalle de la aplicacion o no de extraprima

En relacion con la Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad, se solicita indicar las
condiciones de asegurabilidad que traen con la actual aseguradora

Respuesta:
Amparos:

AMPAROS BASICO MUERTE POR CUALQUIER CAUSA:

Amparar contra el riesgo de muerte a cada uno de los miembros del grupo asegurado, incluye
homicidio, suicidio, muerte accidental, desaparicion y terrorismo, desde el primer dia de vigencia del
seguro y sida diagnosticado dentro de la vigencia de la pdliza.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: Cubre la incapacidad total y permanente que al ser
calificada de acuerdo con lo estipulado por la ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, sea
igual o superior al 50%, siempre y cuando la fecha de estructuracion de la incapacidad se haya dado
dentro de la vigencia de la pdliza. Para los asegurados que hagan parte del régimen especial, la
compafiia indemnizara con base en la calificacion de invalidez expedida por el ente calificador de su
entidad, sin necesidad de presentar calificacion de invalidez emitida por la junta médica regional,
EPS, ARL o AFP. Una vez afectado este amparo cesara la Responsabilidad de la compaiiia.

AUXILIO FUNERARIO MUERTE ACCIDENTAL: La compafiia otorga como indemnizacion adicional
un valor de 1.000.000 por auxilio funerario por muerte accidental, los cuales seran entregados a los
beneficiarios designados o de ley. RENTAS DE CANASTA FAMILIAR POR MUERTE O POR
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: Renta por muerte y/o incapacidad total permanente, por
un monto de doscientos mil pesos ($200.000) hasta por (5) meses para un total de un millén de pesos
($1.000.000) por deudor, sin cobro de prima adicional. El pago de la renta se puede realizar en un
pago unico.

ASISTENCIAS

1- Orientacion juridica telefénica: en caso de fallecimiento de (los) asegurado(s), la aseguradora
realizard mediante una teleconferencia telefénica, una orientacion juridica en aspectos relativos a
derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil,
comercial derecho policivo y laboral, cuando el afiliado requiera adelantar una consulta en tales
aspectos.

2- Emision de conceptos juridicos: previo andlisis de la informacion aportada por el beneficiario y la
evaluacion de las inquietudes planteadas por el mismo, se emitiran un concepto juridico en aspectos
relativos a derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho
mercantil, comercial, Derecho policivo y laboral.
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3- Asistencia juridica preliminar: en caso de muerte natural o accidental la aseguradora pondra a
disposicién del grupo familiar asegurado, un abogado para que asesore de manera presencial en
todos los tramites judiciales y administrativos previos que se requieran para adelantar la inhumacién
o la cremacion del beneficiario fallecido.

4- Documentos: en el evento de fallecimiento del asegurado, la aseguradora proporcionara a solicitud
de los beneficiarios, los recursos necesarios para adelantar las diligencias notariales y de registro
gue se requiera para la tramitacion del reclamo. Esta cobertura tiene un limite de un smmlv, que
incluye los servicios de tramitador, fotocopias y autenticacion. 5- Asistencia nutricional telefénica: por
solicitud del asegurado se pondra en contacto con un nutricionista de manera telefénica para
orientarlo en alternativas alimentarias convenientes por condiciones bien sea de salud o médicas.
Este servicio se prestara con un limite de 3 eventos al afio.

6- Manejo de agenda (citas médicas y Medicamentos): por solicitud del asegurado y/o beneficiario,
la asistencia coordinara cualquier cita médica o recordara la ingesta de medicamentos segun se
programe. Este servicio sera proporcionado sin limite de eventos al afio.

7- Orientacion telefénica tecnologica: En caso de presentarse una falla en el computador, ya sea
configuracion de periféricos y su instalacién, instalacion de anti spyware (ad ware), instalacién de
anti virus y filtrado de contenidos, instalacion y configuracion de so y diagnéstico y asesoramiento en
problemas del pc, el asegurado tendra acceso al técnico en linea, quien recibira la llamada y realizara
preguntas de diagndstico para intentar solucionar o establecer via telefonica el problema que aqueja
al asegurado. Este servicio se prestara con un limite de 3 eventos al afio.

8- Referencia de médicos especialistas: Por solicitud del asegurado, se dara referencia de médicos
especialistas a nivel nacional. Este servicio se prestara sin limite de eventos al afio.

9- Referencia sobre planes de viajes: Por solicitud del asegurado, se dara referencia sobre las
mejores alternativas de viajes, asi como opciones de aseguramiento y planeacion. Este servicio se
prestara sin limite de eventos al afo.

10- Referencia de cursos/talleres: Por solicitud del asegurado, dard referencia sobre cursos
disponibles para adulto mayor. Sin limite de eventos al afio

Edades de ingreso y permanencia

Crédito o leasing de vehiculo, maquinariay equipo libre inversiéon o destinacion

Minima de Maxima de Méaxima de
Cobertura . . .
ingreso ingreso Permanencia
Muerte 18 afios 75 afios+364 dias llimitada
N 5 ; 76 afios +364
ITP 18 afios 72 afios+364 dias o
ias

Crédito de Libranza

Minima de Maxima de Maxima de
< Cobertura : ;
e ingreso Ingreso Permanencia
Muerte 18 afios 80 afios+364 dias llimitada
ITP 18 afios 70 afios+364 dias | 74 afios+364 dias
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Tarjeta de Crédito

Minima de Maxima de Maxima de
ingreso ingreso Permanencia

Muerte e ITP 15 afios llimitada llimitada

Cobertura

Canal digital crédito de libre inversion o destinacion

Cobertura Minima de Maxima de Maxima de
ingreso ingreso Permanencia
Muerte 18 afios 64 afios+364 dias llimitada
ITP 18 afios 64 afios+364 dias | 69 afios + 364 dias
Extraprimas:
PATOLOGIA % DE EXTRAPRIMA

Hipertensién arterial 25%

Diabetes 25%

Colesterol 0%

Triglicéridos 25%

Gastrointestinal 25%

Hipotiroidismo 0%

Hiperlipidemia 25%

Tunel metacarpiano 15%

Manguito rotador 15%

23. En relacién con el siguiente texto: La migracion de las pdélizas se hara en las mismas condiciones de
prima, pago, comisiones, bonificaciones y demas. En este caso la Aseguradora ofrecera una suma
determinada o determinable al BANCO FINANDINA, como reembolso de gastos de migracion.

-Se solicita a la entidad precisar si la tasa a ofertar en el presente proceso se aplicara a toda la cartera
vigente y la nueva, o si se aplicara a toda la cartera en general. En caso de que se requiera mantener
la tasa para el Stock actual se solicita a la entidad informar: las lineas de créditos, las tasa bajo los

cuales vienen asegurados los créditos, el valor de la prima, % de comisidn, bonificaciones y retorno
y demas condiciones técnicas.

Respuesta:

La informacién se encuentra contenida en los Anexos 2, 3 y 4 remitidos a las aseguradoras que
manifestaron interés.

- Solicitamos indicar el valor que debe reconocer la aseguradora como reembolsos de gastos de
migracion

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora
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-Para efectos de la migracién el banco solicita alguna estructura tecnolégica especifica, agradecemos
detallar las caracteristicas.

Respuesta:
La migracion es realizada por el Banco. La aseguradora debera garantizar la emision de las pélizas y
certificados individuales, amparando la totalidad de la cartera a migrar.

24. Agradecemos informar las tasas vigentes para cada una de las lineas de crédito.
Respuesta:

Las tarifas vigentes son:

ELIE]
Crédito 2021 - 2023

Credito libranza $1.300. por Millén
Credito libre inversion tradicional $1.300. por Millén
Credito libre inversion Digital Banner $1.300. por Millén
Credito libre inversion Digital Vinculacion $1.300. por Millén
Credito vehiculo $1.300. por Millén
Tarjeta de credito Rojo $3.900. por Cliente
Tarjeta de credito Naranja $1.432. por Cliente
Doble Vida $650. por Millén

25. Se solicita indicar si al momento de la solicitud de crédito el asegurado diligencia un formato de
designacién de beneficiarios y en caso afirmativo se solicita suministrar el formato a la aseguradora,
en caso de que no cuenten con dicho formato solicitamos indicar si es posible que la aseguradora
proponga dicho formato esto en aras de agilizar el pago de la indemnizacion

Respuesta:

El formato de asegurabilidad debera ser acorde al que aplica actualmente para Finandina

La aseguradora tendra acceso al Formato de Asegurabilidad, aunque contenga informacion del
proceso de Crédito

No se estiman modificaciones sustanciales al formato de asegurabilidad

Adjuntamos Anexo 7. Formato de asegurabilidad Vida Grupo Deudor

26. Teniendo en cuenta las condiciones del mercado reasegurador solicitamos a la entidad modificar el
Limite combinado asegurado por deudor en uno o varios créditos en las diferentes lineas,
$1.500.000.000, asi mismo se solicita incluir dentro de la base de la cartera el nUmero de documento
de identidad del deudor a fin de identificar los cimulos del valor asegurado

Respuesta:
No se modifica
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27. Se solicita a entidad que el inicio de la cobertura sea a partir de la fecha de desembolso del crédito
teniendo en cuenta que la obligacion del deudor inicia a partir de ese momento

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones:

La cobertura de la pdliza sera el tiempo que transcurra entre la firma del pagaré o contrato de leasing,
desembolso del crédito, o activacién del producto cuando aplique y el pago total del mismo, incluyendo
las prérrogas y novaciones

28. Agradecemos ajustar la edad del Amparo automatico hasta los 70 afios y homologar para todas las
lineas de crédito que el valor asegurado sea inferior o igual a 300 millones de pesos y siempre y
cuando en todas las lineas de crédito exista diligenciamiento de solicitud de seguro y en caso de que
el diligenciamiento se identifique alguna patologia debera ser evaluado y aceptado el riesgo por parte
de la compafiia aseguradora.

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

29. En relacién con los Créditos Digitales de libre inversiébn o destinacion agradecemos indicar
detalladamente a que se refiere “la posibilidad de compensar el pago de las sumas debidas por
recaudos de las primas, con el valor de las indemnizaciones”.

Respuesta:
Si, se refiere a que las primas que estén pendientes de pago por parte del Tomador a la Aseguradora,
podran ser descontadas del valor de la indemnizacién.

30. Se solicita a la entidad aclarar detalladamente a que se refiere la clausula 20. CONDICIONES
ESPECIALES PARA LA INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON SEGURO DE VIDA
VENCIDO O EXLCUIDO, teniendo en cuenta que no es claro si corresponde a la una pdéliza adicional
contratada para el presente proceso y asi mismo indicar la cartera que se pretende ampara bajo esta
poliza

Respuesta:

La clausula hace referencia a la necesitad de Finandina de contar con una pdéliza que permita realizar
inclusion automética de los clientes con endoso vencido o excluidos por el Banco por diferentes
causas como las asociadas a la mora, sin limitacién de edades de ingreso y sin requisitos de
asegurabilidad o documentales.

31. PRODUCTO VOLUNTARIO ACCIDENTES PERSONALES - DOBLE VIDA: solicitamos remitir la
cartera actual desagregada de este producto tanto para la pdliza de vida y accidente y mismo la
siniestralidad detallada a por cada poliza, los gastos de comisién retorno, el histérico de las cartea
de los ultimos 5 afios y la proyeccién de colocacién de estos seguros voluntarios para los proximos
2 afios
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Respuesta:
La cartera del seguro Doble Vida se encuentra relacionada en el Anexo 2. Base cartera actual 2023
Se adjunta Anexo 5. Proyecciones

Por favor indicar a que tipo Asistencia complementaria se refieren, dar un ejemplo.

Respuesta:
Las siguientes son las asistencias actuales del seguro de Vida Deudor:

ASISTENCIAS

1- Orientacion juridica telefénica: en caso de fallecimiento de (los) asegurado(s), la aseguradora
realizard mediante una teleconferencia telefénica, una orientacion juridica en aspectos relativos a
derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil,
comercial derecho policivo y laboral, cuando el afiliado requiera adelantar una consulta en tales
aspectos.

2- Emisién de conceptos juridicos: previo analisis de la informacion aportada por el beneficiario y la
evaluacién de las inquietudes planteadas por el mismo, se emitiran un concepto juridico en aspectos
relativos a derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho
mercantil, comercial, Derecho policivo y laboral.

3- Asistencia juridica preliminar: en caso de muerte natural o accidental la aseguradora pondra a
disposicién del grupo familiar asegurado, un abogado para que asesore de manera presencial en
todos los tramites judiciales y administrativos previos que se requieran para adelantar la inhumacion
o la cremacion del beneficiario fallecido.

4- Documentos: en el evento de fallecimiento del asegurado, la aseguradora proporcionara a solicitud
de los beneficiarios, los recursos necesarios para adelantar las diligencias notariales y de registro
gue se requiera para la tramitacion del reclamo. Esta cobertura tiene un limite de un smmlv, que
incluye los servicios de tramitador, fotocopias y autenticaciéon. 5- Asistencia nutricional telefénica: por
solicitud del asegurado se pondra en contacto con un nutricionista de manera telefénica para
orientarlo en alternativas alimentarias convenientes por condiciones bien sea de salud o médicas.
Este servicio se prestara con un limite de 3 eventos al afio.

6- Manejo de agenda (citas médicas y Medicamentos): por solicitud del asegurado y/o beneficiario,
la asistencia coordinara cualquier cita médica o recordara la ingesta de medicamentos segun se
programe. Este servicio sera proporcionado sin limite de eventos al afo.

7- Orientacion telefénica tecnoldgica: En caso de presentarse una falla en el computador, ya sea
configuracion de periféricos y su instalacion, instalacion de anti spyware (ad ware), instalacién de
anti virus y filtrado de contenidos, instalacion y configuracién de so y diagndstico y asesoramiento en
problemas del pc, el asegurado tendré acceso al técnico en linea, quien recibira la llamada y realizara
preguntas de diagndstico para intentar solucionar o establecer via telefonica el problema que aqueja
al asegurado. Este servicio se prestara con un limite de 3 eventos al afio.

8- Referencia de médicos especialistas: Por solicitud del asegurado, se dara referencia de médicos
especialistas a nivel nacional. Este servicio se prestara sin limite de eventos al afio.

9- Referencia sobre planes de viajes: Por solicitud del asegurado, se dara referencia sobre las
mejores alternativas de viajes, asi como opciones de aseguramiento y planeacion. Este servicio se
prestara sin limite de eventos al afio.

10- Referencia de cursos/talleres: Por solicitud del asegurado, dara referencia sobre cursos
disponibles para adulto mayor. Sin limite de eventos al afio
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33. Se solicita a la entidad informar el histdrico del incentivo comercial de los Ultimos 5 afios

Respuesta:
Esta es una nueva solicitud asociada al seguro de Accidentes Personales — Doble Vida, con la
finalidad de promover la venta del mismo. En afos anteriores no aplicaban incentivos.

34. Para efectos del célculo de la prima agradecemos indicar si para la facturacion de cada mes la
entidad suministra el listado de cartera.

Respuesta:

Finandina remitira la base de créditos asegurados vigentes, con periodicidad mensual.

La facturacion sera debidamente conciliada entre las partes teniendo en cuenta lo indicado en el
Numeral 22. PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION Y
ADMINISTRACION DE LA POLIZA

35. ¢ Por qué la aseguradora debe presentar cuenta de cobro a la entidad financiera si esta es quien
aporta cada mes la carta para facturar?

Respuesta:
La cuenta de cobro sera el documento que soporta el traslado de primas a la aseguradora, previa
conciliacion entre las partes.

36. Debido a que el formato SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo), es requerido por la Superintendencia Financiera a los
beneficiarios para el pago de indemnizacion, amablemente solicitamos incluir dentro de requisitos
para pago a beneficiarios, el diligenciamiento de SARLAFT para pago de reclamaciones mayores a
$1.000.000.

Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones, para el pago de la indemnizacion a
beneficiarios diferentes del Banco, la aseguradora podra solicitar cualquier otro documento que la
compafiia aseguradora solicite, necesario para el pago de la indemnizacion.

37. En relacién con el texto ..No se deberan utilizar expresiones que permitan a la aseguradora solicitar
un mayor numero de documentos de los que se relacionan, tales como: “los demas que la compariia
requiera”, “cualquier otro necesario para el tramite”, “los requeridos para acreditar la ocurrencia del
siniestro y cuantia de la pérdida”., de manera atenta se solicita a la entidad eliminar este texto toda
vez que de acuerdo con lo establecido en el articulo 1077 del cédigo de comercio , el asegurado es

guien debe demostrar la ocurrencia del siniestro
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Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones, para el pago de la indemnizacion a
beneficiarios diferentes del Banco, la aseguradora podra solicitar cualquier otro documento que la
compafiia aseguradora solicite, necesario para el pago de la indemnizacion.

38. En relacién con el literal a) Indicar en la oferta el valor de la prima técnica, el valor de la comisién por
recaudo de primas e independiente para los productos y para el producto voluntario, se solicita a la
entidad informar el retorno de los ultimos 5 afios reconocidos por estos conceptos.

Respuesta:
Se relaciona detalle de retorno para la Gltima vigencia:
Retribucié
Crédito et u.cwn
Banco sin IVA
Credito libranza 62,3%
Credito libre inversion tradicional 62,3%
Credito libre inversion Digital Banner 62,3%
Credito libre inversion Digital Vinculacion 62,3%
Credito vehiculo 62,3%
Tarjeta de credito Rojo 20,0%
Tarjeta de credito Naranja 20,0%
Doble Vida 47,0%

39. Agradecemos indicar el valor que ha reconocido el oferente en los anteriores procesos por la
migracion de los asegurados actuales

Respuesta:
Favor presentar propuesta de la aseguradora

40. Se solicita a la entidad el suministro de la base de datos de los asegurados desagregando:
- Fecha de desembolso

- Fecha finalizacion del crédito

- Valor desembolsado

- Saldo insoluto

- Valor 0 % de la extra-prima

- Causa de la extra-prima

- Fecha de nacimiento niumero de documento (para validacion de cimulos)

- Género (Hombre — Mujer)

- linea de crédito

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora de acuerdo con informacién contenida en Anexo 2. Base
cartera actual
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41. Con el fin de participar en el proceso y realizar el andlisis debido de la cuenta agradecemos a la
entidad Informar la siniestralidad de los ultimos 5 afios de la cartera detallando:

- Linea de Crédito

- Fecha de Ocurrencia

- Fecha de Aviso

- Causa del siniestro (covid, muerte natural o accidental, enfermedad, homicidio, suicidio, etc.)

- Amparo afectado (Muerte o Incapacidad)

- Edad de asegurado a la fecha del siniestro

- Valor Pagado

- Fecha de pago

- Valor en reserva

- Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)

Respuesta:
Se adjunta nuevamente Anexo 4. Base de siniestralidad vida 2018 - 2022

42. En relaciéon con “a) Indicar en la oferta el valor de la prima técnica, el valor de la comisién por recaudo
de primas e independiente para los productos y para el producto voluntario”, se solicita a la entidad
informar el retorno de los ultimo 5 afios

Respuesta:
Se relaciona detalle para la Ultima vigencia:

Crédito 2021 - 2023
Retorno Banco Tarifa

Credito libranza 62,3% $1.300. por Millon
Credito libre inversion tradicional 62,3% $1.300. por Millén
Credito libre inversion Digital Banner 62,3% $1.300. por Millén
Credito libre inversion Digital Vinculacion 62,3% $1.300. por Millén
Credito vehiculo 62,3% $1.300. por Millon
Tarjeta de credito Rojo 20,0% $3.900. por Cliente
Tarjeta de credito Naranja 20,0% $1.432. por Cliente
Doble Vida 47,0% $650. por Milldn

43. Agradecemos a la entidad informar la proyeccion mensual de colocacién de nuevos créditos (nimero
de créditos y valor de desembolso) por los dos afios de vigencia para cada una de las lineas de
crédito

Respuesta:
Se adjunta Anexo 5. Proyecciones
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44. Se solicita a la entidad entregar el total de valor asegurado expuesto y nimero de asegurados, al
inicio y final de cada vigencia de los ultimos 5 afios, de la cartera

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora, teniendo en cuenta la informacién contenida en el Anexo 2.
Base cartera actual

45. Agradecemos informar nimero de colocaciones mensuales de créditos de los ultimos 3 -5 afios, para
cada una de las carteras

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora, teniendo en cuenta la informacién contenida en el Anexo 6.
Informacion propia de la cartera

46. ¢ Cual es el mercado objetivo del tomador para la colocacién de sus créditos?

Respuesta:

Los productos Finandina se enfocan en personas naturales que, previos filtros del Banco, puedan ser
deudores. Finandina posee participacion importante en el mercado en la colocacion de créditos de
Vehiculos y ha presentado importante crecimiento en créditos de Libre Inversion.

47.Con respecto al Numeral 19. DE LOS AMPARQOS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO. En cuanto a la definicion de la cobertura por ITP, para los asegurados
pertenecientes a los regimenes especiales, también se requerira de la calificacion de pérdida de
capacidad laboral y ocupacional de acuerdo con lo estipulado por la ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios (Manual de calificacion vigente: Decreto 1507 de 2014).

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

48. En relacién con las “condiciones especiales”, el numeral g, se refiere a las extra-primas
automaticas:

PATOLOGIA % DE
EXTRAPRIMA
Hipertension arterial 25%
Diabetes 25%
Colesterol 0%
Triglicéridos 25%
Gastrointestinal 25%
Hipotiroidismo 0%
2 Hiperlipidemia 25%
2 Tunel metacarpiano 15%
;w Manguito rotador 15%
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Solicitamos que para la extraprima de colesterol establecer un extra prima automatica del 25%. Estas
extra-primas seran establecidas solamente en los casos que se declare una sola patologia. Si se
encuentra mas de una patologia, requerira evaluacién médica.

Respuesta:

Si, las extra-primas automéaticas seran establecidas solamente en los casos que se declare una sola
patologia. Si se encuentra mas de una patologia, requerira evaluacién médica.

No se modifica el porcentaje de extraprima para Colesterol

49. Con respecto al Numeral 22. Pago de las primas y procedimiento para la expedicion y
administraciéon de la podliza: Numeral d) Documentos requeridos para atender una
reclamacion: Numeral 7) Dictamen de la pérdida de capacidad laboral:

Solicitamos que para los asegurados que hagan parte del régimen especial, se requiere calificacion de

pérdida de capacidad laboral y ocupacional de acuerdo con lo estipulado por la ley 100 de 1993 y sus

decretos reglamentarios (Manual de calificacion vigente: Decreto 1507 de 2014).

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

50. Del pliego de condiciones Numeral 19 DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO se indica:

“Muerte
Indicar en la propuesta que EL OFERENTE se encuentra en condiciones de ofrecer cobertura al
riesgo de muerte por cualquier causa de los asegurados incluyendo el suicidio, homicidio, muerte
accidental, desaparicion y terrorismo, desde el primer dia”.

Prequnta: Para los casos de muerte presunta por desaparecimiento o desaparicion forzada
(secuestro), se tendra en cuenta lo dispuesto en el Articulo 1145 del Cédigo de Comercio, ¢la suma
aindemnizar sera el valor asegurado a la fecha de muerte establecida en la sentencia, la cual debera
inscribirse en el registro civil de defuncion?

Respuesta:
En los casos de muerte presunta por desaparecimiento, la suma a indemnizar sera el valor
asegurado a la fecha de muerte, establecida en la sentencia judicial.

51. Del pliego de condiciones Numeral 19 DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO se indica:

“Incapacidad Total y Permanente

Para los asegurados que hagan parte del régimen especial, la compafiia indemnizara con base en
la calificacion de invalidez expedida por el ente calificador de su entidad, sin necesidad de presentar
calificacién de invalidez emitida por la junta médica regional, EPS, ARL o AFP’.
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Pregunta: ¢Esta Aseguradora por medio del médico calificador especializado en medicina laboral
podré revisar el dictamen con fundamentado en el Manual de Calificacién de Invalidez del sistema
de seguridad social y la historia clinica que allegue el Asegurado?

Respuesta:

Para los asegurados que hagan parte del régimen especial, la compafia indemnizara con base en
la calificacion de invalidez expedida por el ente calificador de su entidad, sin necesidad de presentar
calificacion de invalidez emitida por la junta médica regional, EPS, ARL o AFP, por lo tanto, no podra
aplicar revision del dictamen.

Pregunta: Para los regimenes especiales como son: magisterios, fuerzas militares o de policia, entre
otros, deberan aportar como prueba de su ITP el dictamen emitido por la Junta Regional o Nacional
de Calificacion de Invalidez en firme y siguiendo el Decreto 1507 de 2014.?

Respuesta:

Para los asegurados que hagan parte del régimen especial, la compafia indemnizara con base en
la calificacion de invalidez expedida por el ente calificador de su entidad, sin necesidad de presentar
calificacion de invalidez emitida por la junta médica regional, EPS, ARL o AFP, por lo tanto, no podra
aplicar revision del dictamen.

52. Del pliego de condiciones Numeral 19 DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO se indica:

“Incapacidad Total y Permanente

Indicar en la propuesta que EL OFERENTE se encuentra en condiciones de ofrecer cobertura al
riesgo de incapacidad total y permanente sufrido por el asegurado, que de por vida le impida
desempefiar ocupaciones o empleos remunerados para los cuales se encuentra razonablemente
calificado en razén de su capacitacion, entrenamiento o experiencia, que al ser calificado de acuerdo
con lo estipulado por la ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, sea igual o superior al 50%,
siempre y cuando la fecha de estructuracion de la incapacidad se haya dado dentro de la vigencia
de la pdliza.”

Prequnta: ¢Para validar la firmeza del Dictamen debera allegar el acta de ejecutoria a no ser que
sea el dictamen de la Junta Nacional?

Respuesta:

Para los asegurados que hagan parte del régimen especial, la compafia indemnizara con base en
la calificacion de invalidez expedida por el ente calificador de su entidad, sin necesidad de presentar
calificacion de invalidez emitida por la junta médica regional, EPS, ARL o AFP, por lo tanto, no podra
aplicar revision del dictamen.

53. Del pliego de condiciones Numeral 19 DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO se indica en el literal C:

“c) Clausula de anticipo de la indemnizacién
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En caso de presentarse un siniestro amparado bajo la pdéliza y demostrada su ocurrencia, la
aseguradora anticipara el 80% del valor de la deuda o el saldo insoluto, mientras se cumple con la
obligacioén legal de presentacion del reclamo.”

Pregunta: Se solicita aclarar con un ejemplo el aparte mientras se cumple con la obligacién legal de
presentacion del reclamo.

Respuesta:
Se elimina la Clausula de anticipo de la indemnizacion

Pregunta: Se solicita quitar esta clausula, dado que, si se prueba el sinestro, queda demostrada su
ocurrencia y si tiene cobertura dentro de la pdliza, la Aseguradora procederia de inmediato una vez
formalizada la reclamacion al reconocimiento de la indemnizacion si a ellos hay lugar, lo que hace
gue no sea necesaria.

Respuesta:
Se elimina la Clausula de anticipo de la indemnizacién

54. Del pliego de condiciones Numeral 22. PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
EXPEDICION Y ADMINISTRACION DE LA POLIZA literal d) Los siguientes son los documentos que
la aseguradora exigira para atender una reclamacién por siniestro de muerte o incapacidad total y
permanente, segun sea el caso, se indica
Certificado médico, prueba de defuncion y/o historia clinica. Si la muerte fue natural.

Pregunta: ¢Como documento obligatorio se puede establecer el registro civil de defuncibn como
prueba de defuncion y certificado emitido por la Registraduria donde se indigue que la cedula del
asegurado se encuentra cancelada por muerte?

Respuesta:

El Pliego de Condiciones no establece el aporte del certificado emitido por la Registraduria donde se
indique que la cedula del asegurado se encuentra cancelada por muerte, dicho documento puede
ser consultado por la Aseguradora en la pagina oficial de la entidad.

55. Del pliego de condiciones Numeral 22. PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
EXPEDICION Y ADMINISTRACION DE LA POLIZA literal d) Los siguientes son los documentos que
la aseguradora exigira para atender una reclamacion por siniestro de muerte o incapacidad total y
permanente, segun sea el caso, se indica:
Formulario o carta de reclamacion

Prequnta: ¢ ese formulario puede ser el que utiliza esta Aseguradora para las demas reclamaciones?
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Respuesta:

El formato de asegurabilidad debera ser acorde al que aplica actualmente para Finandina

Podra utilizarse el formato de la aseguradora siempre y cuando no represente modificaciones o
diferencias sustanciales en la informacion contenida en el documento actual de Finandina.
Anexamos formatos de asegurabilidad actuales

®
I

Corporation

56. Del pliego de condiciones Numeral 22. PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
EXPEDICION Y ADMINISTRACION DE LA POLIZA literal d) Los siguientes son los documentos que
la aseguradora exigira para atender una reclamacion por siniestro de muerte o incapacidad total y
permanente, segln sea el caso, se indica:
Para pago a beneficiarios los siguientes seran los requisitos adicionales:
1) Documento de identificacion de los beneficiarios
2) Documento que acredite el parentesco
3) Cualquier otro documento que la compafia aseguradora solicite necesario para el pago de la
indemnizacion.

Pregunta: ¢Cuando se radigue la reclamacion se allegara la designacion de beneficiarios o sera los
de ley?

Respuesta:

Al radicar la reclamacién podra aportarse el formato de asegurabilidad que incluye designacion de
beneficiarios no onerosos, para los casos que aplique, de lo contrario los beneficiarios gratuitos seran
los de Ley.

HDI SEGUROS

1. Se solicita a la Entidad anexar la siniestralidad detallada de los UGltimos 5 afios en la cual se
establezca el amparo afectado, la causa, el valor reclamado, el valor pagado, la fecha de ocurrencia
y la fecha de pago de cada reclamacion.

Respuesta:

Se adjunta Anexo 4. Base de siniestralidad 2018 — 2022

2) Agradecemos a la entidad informar la proyeccion mensual de colocacion de nuevos créditos
(numero de créditos y valor de desembolso) para los dos proximos afios de vigencia de la licitacion.
Respuesta:

Se adjunta Anexo 5. Proyecciones

3) Teniendo en cuenta que la vigencia va a ser por dos afios es posible ajustar la segunda vigencia
de acuerdo con el resultado que tenga la cuenta.
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Respuesta:

No se modifica

4) Exdmenes Médicos: favor informar en promedio cuantos asegurados son enviados mensualmente
a toma de examenes médicos o laboratorio.

Respuesta:
En promedio son enviados 80 asegurados mensuales a toma de examenes médicos o laboratorio

5) El valor de prima informado en el valor de cartera actual es mensual o anual

Respuesta:
El valor de prima informado en el Anexo 2. Base cartera actual 2023 es mensual

6) Que sucede si la compairiia proponente no cuenta con red de médicos y laboratorios en algunas
de las ciudades indicadas como por ejemplo Popayan.

Respuesta:

Se modifica el item correspondiente, del Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA -

INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR

¢ Informar y demostrar que cuentan con una red suficiente (propia o contratada, presencial o

remota) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde
BANCO FINANDINA S.A. BIC tiene mayor presencia, que en adicion a las ciudades
principales son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia,
Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta, Tunja y Villavicencio.

7) Se solicita informar si el codeudor también efectlia pago de prima.

Respuesta:

En el seguro de Vida Deudor asociado a Crédito de Vehiculo, donde hay mayor existencia de
codeudores, el codeudor también efectlia pago de prima, cuenta con cobertura y debe ser objeto de
emision de certificado individual de cobertura.

8) Se solicita eliminar la clausula de anticipo de indemnizacion o reducir del 80% al 50% teniendo en
cuenta las caracteristicas del negocio
Repuesta:

Se elimina la Clausula de anticipo de la indemnizacion

9) Se solicita a la entidad permitir estudio y determinacion de extra prima para las personas con
enfermedad de diabetes
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No se modifica. Aplica tabla de Extraprimas automaticas.

Corporation

10) Se solicita informar los padecimientos por los cuales se ha impuesto la extra prima a los
asegurados.

Respuesta:

Aplicacion de tabla de Extraprimas automaticas.

En relacion asegurados enviados a examenes médicos, los padecimientos mas comunes son:
Gastrointestinales, Coronarios, Artritis, Ansiedad y Accidentes previos.

11) Al validar el documento anexo 3 “Comisiones por linea de crédito” se solicita amablemente a la
entidad disminuir estos porcentajes teniendo en cuenta la siniestralidad presentada.

Respuesta:
La siguientes es la retribucion minima esperada:

Crédito Retribucion
Banco sin IVA
Crédito libranza 62,3%
Crédito libre inversion tradicional 62,3%
Crédito libre inversién Digital Banner 62,3%
Crédito libre inversién Digital Vinculacién 62,3%
Crédito vehiculo 62,3%
Tarjeta de crédito Rojo 30,0%
Tarjeta de crédito Naranja 20,0%
Doble Vida 60,0%

12) Se solicita a la entidad aclarar en el anexo 3 aparece crédito de libranza retorno 62.3% este
porcentaje corresponderia a crédito de libranza nuevo y crédito de libranza Stock

Respuesta:
Si, el porcentaje de retorno indicado corresponde a créditos del stock y nuevos
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Respuesta:

El Retorno 47% es el porcentaje que corresponderia a los créditos Doble vida accidentes personales
Stock y Doble Vida stock.

Se espera retorno de 60% para los nuevos seguros

14) Se solicita a la entidad aclarar si los siguientes productos no cuentan con retorno Compra cartera
Confirmeza y Compra cartera Finanzauto.

Respuesta:
El retorno para los créditos Confirmeza y Finanzauto es:

Comisidn
Segmento .
(No incluye IVA)
Confirmeza 41,00%
Finanzauto 62,00%

15) Se solicita a la entidad aclarar dentro de la siniestralidad remiten dos pestafias Vida Deudor y
aparecen siniestros de Crédito de Vehiculo en la otra pestafia dice Doble Vida, pero en linea de
crédito aparece Crédito de Vehiculo.

Respuesta:

En la pestafia Vida Deudor estan contenidos los diferentes tipos de crédito que posee el Banco:
Vehiculo, Libre Inversion, Libranza y Tarjeta de Crédito

En la pestafia Doble Vida esta contenido solo Crédito de Vehiculo porgue el producto Doble Vida se
comercializaba solo asociado a este tipo de créditos, sin embargo, nos encontramaos en procesos de
definiciones para la implementaciéon en Créditos de Libre Inversion.

16) El negocio debe recibirse con continuidad entonces el factor de calificacion Costo de primas sera
para el oferente que oferte mejores tasas para créditos nuevos bajo la misma linea de créditos.

Respuesta:

Si, el factor de calificacion Costo de primas sera para el oferente que oferte mejores tasas o tarifas
para créditos nuevos

17) Se solicita a la entidad ajustar la forma de pago de 60 dias a 30 dias.

Respuesta:
Se mantiene forma de pago a 60 dias.
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Respuesta:
La poliza es de cobro mensual vencido

19) Se solicita a la entidad aclarar dentro del pliego informan que el documento para atender la
reclamacion dice que la ITP se hara con base a la calificacién de invalidez expedida por el ente
calificador, pero posteriormente dice sin la necesidad de presentar calificacion de invalidez emitida
por la junta médica regional, por favor aclarar.

Respuesta:

Se confirma que para los asegurados de régimen especial la aseguradora indemnizara por ITP con
base en la calificacion de invalidez expedida por el calificador de su entidad, sin necesidad de
presentar calificacion de invalidez emitida por la Junta Médica Regional, EPS, ARL o AFP.

20) Se solicita aclarar el motivo por el cual el producto tarjeta Crédito naranja tienen el mismo valor
de prima independiente de su valor asegurado.

Respuesta:
Para el producto de tarjeta de crédito se solicita presentar oferta con prima fija mensual por cliente,
independiente del valor asegurado o saldo insoluto

21) Se solicita aclarar el motivo por el cual los productos tarjeta crédito rojo tienen el mismo valor de
prima independiente de su valor asegurado.

Respuesta:
Para el producto de tarjeta de crédito se solicita presentar oferta con prima fija mensual por cliente,
independiente del valor asegurado o saldo insoluto

22) Cudles son los limites maximos por persona por cada linea de crédito

Respuesta:

El limite combinado asegurado por deudor en uno o varios créditos en las diferentes lineas sera de
Tres mil millones de pesos $3.000.000.000.

23) Se solicita informar si hay tasa techo

Respuesta:
No hay una tasa techo establecida
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Respuesta:

De acuerdo con lo indicado en el Pliego de Condiciones, con el valor pagado se cancelara el saldo
de la deuda, es decir el capital, los intereses, las sanciones, las primas de seguros no pagadas, los
honorarios, gastos derivados de procesos judiciales o administrativos y demas rubros pactados con
el deudor

25) cual es la politica que tiene el banco para la cartera en mora, 6ésea cuanto seria la maxima
responsabilidad para el pago de la indemnizacién cuando se tiene mora en el pago, ejemplo 60 dias

Respuesta:
La maxima responsabilidad para el pago de la indemnizacién cuando se tiene mora en el pago es de
180 dias.

26) Se solicita amablemente a la entidad eliminar de los criterios de evaluacién para los requisitos
de admisibilidad, el item 2 Utilidad del ejercicio. (Utilidad positiva 2021 y 2022 / Utilidad positiva 1
afo)

Respuesta:

Se modifica el Numeral 3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, Literal b) Requisitos de admisibilidad
adicionales, Titulo Capacidad patrimonial y solvencia, quedando:

Las compafiias oferentes deben remitir los siguientes indicadores financieros, comparativos afios
2020y 2021, certificados por el Representante Legal y el Contador, Revisor Fiscal o Auditor externo

de la compaiiia:
v" Nivel de endeudamiento = Pasivo total / Activo total
v/ Patrimonio técnico = Patrimonio técnico / Patrimonio adecuado
v" Respaldo reservas técnicas positivas, segln soporte de la Superintendencia Financiera
v" Margen de solvencia

GLOBAL SEGUROS

1. Punto 3, Numeral b, Relacion de Oficinas: Es posible que en aquellas ciudades donde no se
tiene presencia y/o atencion fisica, se pueda subcontratar un tercero o pueda centralizarse en
ciudades cercanas?

Respuesta:
Se modifica Numeral 3
3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
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Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencién: fisica
en oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o
modelo de servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en
aquellas donde BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva,
Pasto, Popayan, Santa Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan
con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la
recepcion de reclamaciones por siniestros, la atencién oportuna de los siniestros y especialmente
los de tipo masivo en caso de catastrofe, y los pagos de los siniestros.

2. Punto 4. Numeral b: ¢Cuénto tiempo tienen definido en este momento para el pago de
indemnizaciones?

Respuesta:
El tiempo actual establecido para el pago de indemnizaciones es de 10 dias

3. Punto 16. Numeral e: Agradecemos nos indiquen si es posible la presentacion y certificacién
de solo un cliente perteneciente al sector Financiero.

Respuesta:
Se modifica el Numeral 16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN
ANEXARSE A LAS OFERTAS, Literal ), quedando:

Certificacién de minimo dos (2) clientes que tengan o hayan tenido programas de seguros de
Vida Deudor en lineas de crédito, indicando valor total de primas recaudadas y namero de
asegurados durante. Las certificaciones deberan corresponder a programas de seguros que
hayan tenido vigencia durante los afios 2016 a 2022.

Adicionalmente certificacion de valor total de indemnizaciones pagadas y objetadas durante los afios
2016 a 2022. Esta ultima certificacion podra ser emitida por el cliente o compafiia aseguradora
y en todo caso debera estar firmada por el Representante Legal correspondiente.

4. Punto 17, “Opcidén de solicitud de seguro digital o la capacidad de su implementacién dentro de
maximo los dos primeros meses de adjudicacion, para los casos que aplique”. Agradecemos
ampliar y detallar el alcance.

Respuesta:

Se amplia el tiempo de implementacion a seis (6) meses

Es posible dar cumplimiento a este requisito mediante formato de solicitud de seguro en PDF
editable, durante los primero seis (6) meses de adjudicacion.
Se requiere la implementacion y/o autorizacion de la aseguradora para que la solicitud de seguro

corresponda a formatos digitales, no solamente fisicos.
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5. Punto 17. Por favor aclarar a que se hace referencia con el siguiente enunciado: “Listado
contentivo de los principales clientes que atiende actualmente en pdlizas colectivas, precisando
el tipo de servicio que les presta y tiempo de vigencia del contrato”.

Respuesta:

El listado contentivo de los principales clientes que atiende actualmente en polizas colectivas
debe corresponder a pélizas de Vida Grupo Deudor.

Se modifica el texto del Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE
SE DEBE SUMINISTRAR, quedando

Listado contentivo de los principales clientes que atiende actualmente, o ha atendido dentro del
periodo 2018 a 2022, en pdlizas de Vida Grupo Deudor, precisando el tiempo de vigencia del
contrato con cada uno

6. Punto 17: “El oferente debera garantizar gestores técnico y comercial que permita apoyar los
procesos de capacitacion, cierres y otras solicitudes que requiera el TOMADOR.”: Por favor
ampliar y detallar cual va a ser la disponibilidad de estos gestores frente al manejo de la cuenta.

Respuesta:
Los recursos requeridos deberan contar con total disponibilidad y capacidad para atender
cualquier solicitud de Finandina, relacionada con el objeto del presente proceso. No son
exclusivos.

El acompafiamiento de los gestores debe ser permanente, ofreciendo soporte técnico, comercial
y operativo a las diferentes areas del Banco, de acuerdo con cronogramas mensuales o cuando
asi se requiera.
El acompafamiento podra ser presencial cuando el Banco asi lo requiera, previa coordinacion
entre las partes.

7. Punto 17: “Garantizar que la tecnologia con la que cuenta EL OFERENTE para atender los
servicios que el BANCO FINANDINA requiera en la contratacién de las pdélizas que tome a
nombre de sus deudores, cuente con procesos online que permitan conocer si los deudores
tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de web service”. Por favor aclarar el alcance
0 caracteristicas técnicas y tecnoldgicas requeridas.

Respuesta:

Lo que el Banco espera con la implementacion de procesos online, ademas de conocer la
respuesta de la aseguradora sobre restricciones de asegurabilidad propias del proceso de
suscripcion médica o referente a otro tipo de bloqueos, entre ellos, listas restrictivas, clientes
bloqueados, etc., es obtener mayor agilidad en los tiempos de respuesta a las solicitudes de
asegurabilidad que requieran evaluacion de la aseguradora.

Sugerimos presentar propuesta detallando las restricciones de asegurabilidad de la aseguradora
proponente y las alternativas planteadas para el cumplimiento de las mismas, pudiendo ser con
otro tipo de procesos.
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8. Punto 18 - Compras de Cartera: Favor aclarar como se debe entender con la expresion

“asuncion de los riesgos en igualdad de condiciones técnicas y econdmicas a las de la compra”,
¢es decir que para esta cartera aplicarian las condiciones del seguro que traen y no las ofertadas
en la presente licitacion?

Respuesta:
Para los casos de compra de cartera la Aseguradora aceptara los seguros con aplicacion de las
condiciones que traen y no las ofertadas en el presente concurso de méritos.

9. Punto 19: De los examenes médicos y Requisitos Adicionales: Se requiere que sean tres (3)
dias héabiles para el proceso.

Respuesta:
Se modifica el Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO, titulo De los examenes médicos y requisitos adicionales:

Para aquellos clientes que declaren preexistencias o antecedentes médicos, diferentes de los
casos para los que aplica extraprima automatica, de acuerdo con lo indicado en la solicitud de
asegurabilidad, la aseguradora podra exigir evaluacion, examenes médicos 0 requisitos
adicionales, para lo cual ésta tendra un plazo de dos (2) dias habiles para responder al tomador
sobre su aceptacion o rechazo contados a partir de la fecha del examen o de la evaluacién que
realice la aseguradora. Una vez aceptado el amparo por la aseguradora, se debe garantizar la
permanencia del deudor en la pdliza de acuerdo con lo indicado en el numeral anterior, seccion
Edades de Ingreso y Permanencia.

El concepto medico resultado de los examenes médicos tendra una vigencia de 6 meses y se
considera igual para desembolsos nuevos de cualquier producto de BANCO FINANDINA,
durante este tiempo, si ya se ha transcurrido 180 dias el cliente debe realizar nuevamente los
examenes médicos

10. Punto 19, Numeral c: Solicitamos por favor nos aclaren el alcance, como opera y objetivo de
esta clausula. Y si de la forma que la solicitan es indispensable y obligatorio incluirla en las
condiciones, ya que se observan unos limitantes operativos y legales.

Respuesta:
Se elimina la Clausula de anticipo de la indemnizacién

11. Punto 19 - Edades de ingreso y permanencia: Solicitamos unificar para todas las lineas de
crédito las edades de ingreso y permanecia para la cobertura de ITP a 69 afios + 364 dias 'y 70
afos + 364 dias respectivamente.

Respuesta:
No se modifica
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Respuesta:

Condiciones Seqguro Doble Vida Stock:
EDADES DE INGRESO

AMPAROS EDADES DE PERMANENCIA
Minima Maxima
75 afios + 364
Amparo basico de vida ] Ilimitada
dias
Incapacidad Total 70 aios + 364
pad y i 74 afios + 364 dias
Permanente dias

Indemnizacién por muerte

o 75 afios + 364
accidental y beneficios por 18 afios Ilimitada

. dias
desmembracion.

59 afios + 364

Enfermedades Graves dias 64 afios + 364 dias
. . 75 afios + 364 Lo
Auxilio Funerario dias Ilimitada

Condiciones Sequro Doble Vida — Accidentes Personales
EDADES DE INGRESO

AMPAROS EDADES DE PERMANENCIA
Minima Maxima

75 ainos + 364
Muerte accidental llimitada

dias

Incapacidad Total y 70 afios + 364

Permanente (porcualquier B 74 aios + 364 dias
o dias
causa) 18 afios
Desmembracion accidental N
. . 75 afios + 364 L.

de extremidades superiores dias Ilimitada
e inferiores

. . 75 afios + 364 L
Auxilio Funerario Ilimitada

dias

13. Punto 24 Numeral a: Por favor ampliar y detallar cual va a ser la disponibilidad de esta
asesoria directa y permanente, frente al manejo de la cuenta.

Respuesta:
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14. Punto 22 numeral d En cuanto a los documentos solicitamos confirmar lo siguiente:
v 2) Certificado médico, prueba de defuncion y/o historia clinica. Sila muerte fue natural. En este
caso se requiere como aseguradora el Registro Civil de Defuncion.

Respuesta:
No se modifica, podra ser uno de los documentos indicados en el Pliego de Condiciones

15. v 5) Saldos del crédito al momento del fallecimiento o siniestro, proyectado a 30 dias
calendario, certificados por el revisor fiscal, auditor interno, contador o cualquier persona
autorizada por el tomador. ¢ En este punto solicitamos confirmar cuando se habla de proyectados
se refiere a los intereses? Como aseguradora requerimos el saldo insoluto de la deuda a la fecha
de fallecimiento.

Respuesta:

Con el valor pagado se cancelara el saldo de la deuda, es decir el capital, los intereses, las
sanciones, las primas de seguros no pagadas, los honorarios, gastos derivados de procesos
judiciales o administrativos y demas rubros pactados con el deudor.

Proyectados se refiere a los intereses.

16. v 7. Para los siniestros amparados bajo las clausulas del literal d) Preexistencias vy literal €)
Irreductibilidad, titulo Condiciones Especiales, Numeral 19. DE LOS AMPARQOS, COBERTURAS
Y CONDICIONES DEL PRODUCTO del presente pliego de condiciones, la aseguradora pagara
al primer beneficiario con la presentacién del certificado de defuncién, como Unico requisito. En
este caso se requiere como aseguradora el Registro Civil de Defuncién

Respuesta:

Se modifica el Numeral 22. PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION
Y ADMINISTRACION DE LA POLIZA, Literal d), Numeral 8), quedando:

Para los siniestros amparados bajo las clausulas del literal d) Preexistencias y literal e)
Irreductibilidad, titulo Condiciones Especiales, Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS
Y CONDICIONES DEL PRODUCTO del presente pliego de condiciones, la aseguradora pagara
al primer beneficiario con la presentacion del Registro Civil de Defuncién, como Unico requisito.

Para muerte presunta, se debera presentar sentencia judicial que la declare.
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LIBERTY SEGUROS

1. Solicitamos a la Entidad confirmar si los documentos de la licitacion pueden ser firmados mediante
DocusSign.

Respuesta:
Si, los documentos del concurso de méritos pueden ser firmados de manera electrénica o digital.

2. Solicitamos a la Entidad confirmar cdmo se hara la adjudicacion del programa, si se adjudicara a
una o varias compafiias de seguros y si son varias, por favor confirmar a cuantas y cémo se haré la
distribucion.

Respuesta:
Se estima la adjudicacion a una Unica aseguradora

3. Solicitamos a la Entidad permitir que la presencia de la Aseguradora a nivel nacional se pueda
acreditar de manera presencial y virtual, y no estrictamente presencial como lo solicitan en el Punto
b) Requisitos de admisibilidad adicionales, literal Relacion de Oficinas.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales

Relacion de oficinas

Los oferentes interesados deben informar y demaostrar que tienen presencia para atencion: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por
siniestros, la atenciéon oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.

4. Solicitamos a la Entidad permitir que en las siguientes ciudades la presencia se garantizar mediante
un modelo de atencion virtual: Armenia, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Santa Marta, Tunja y
Villavicencio.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales
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Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencion: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por
siniestros, la atencion oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.

5. Solicitamos a la Entidad permitir que el municipio de Chia se atiende desde la operacién que tiene
la Compafiia en Bogota D.C.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencion: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunja y Villavicencio.

Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero
(SAC) que permita de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por siniestros, la atencion
oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de catastrofe, y los pagos de
los siniestros.

6. Solicitamos a la Entidad no exigir presencia fisica o virtual en Popayan, la atencion para esta ciudad
estara coordinada y liderada desde Bogota D.C.

Respuesta:

Se modifica Numeral 3

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

b) Requisitos de admisibilidad adicionales

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia para atencion: fisica en
oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos remotos y/o modelo de
servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades del Pais y en aquellas donde
BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa
Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo deberén acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcioén de reclamaciones por
siniestros, la atencidn oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.
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7. Solicitamos a la Entidad no exigir la presentacion de los indicadores financieros a corte de 31-12-
2022 dado que los mismos se encuentran en proceso de aprobacién por parte del Revisor Fiscal.
Pedimos se puedan presentar al corte de septiembre de 2022.

Respuesta:
Se modifica el Numeral 3:
3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Capacidad patrimonial y solvencia:

Las compafiias oferentes deben remitir los siguientes indicadores financieros, comparativos afos
2020y 2021, certificados por el Representante Legal y el Contador, Revisor Fiscal o Auditor externo
de la compaiiia:

v Nivel de endeudamiento = Pasivo total / Activo total

v Utilidad del ejercicio

v Patrimonio técnico = Patrimonio técnico / Patrimonio adecuado

v Respaldo reservas técnicas positivas, segln soporte de la Superintendencia Financiera
v Margen de solvencia

v indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

8. Solicitamos al Banco confirmar cudl sera el puntaje que se asignara dentro de los Criterios de
Evaluacion a los siguientes requisitos de admisibilidad adicionales:

v Respaldo reservas técnicas positivas, segun soporte de la Superintendencia Financiera
v Margen de solvencia
V Indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Respuesta:
El criterio respaldo reservas técnicas positivas no tendra calificacién, pero debera ser mayor o igual
al.

Se modifica el Numeral 4. CRITERIOS DE EVALUACION
Los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales seran calificados de acuerdo con la siguiente
matriz:

2 Descarga nuestra App @ E 'E
5 1
-

SuP

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
Linea Facil Bogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

VIGILADO




Certified

o
Banco
Finandina ;
Bancalibre Corporation
FACTORES A EVALUAR PUNTOS
1. Nivel de endeudamiento, promedio 2020 - 2021
95% 90% 1
89,99% 85% 2
34 99% B80% 3
79,99% < 79,99% 5
2. Patrimonio técnico
Patrimonio>=1en 2020y 2021 5
Patrimonio > =1 afic 2021 3
Patrimonioc = =1 afic 2020 2
3. Margen de solvencia
> 1len 2020y 2021
=1len 2020y 2021 3
=1lenunafiocy > 1enotroafo 2
*No se acepta indicodor inferior a 1
4, Experiencia:
Hasta 5.000 asegurados 1
Desde 5.001 hasta 10.000 asegurados
Mas de 10.000 asegurados 5
Puntos maximos 20
Puntos minimos para continuar en el proceso 14

9. Solicitamos al Banco otorgar puntaje para resultado de Utilidad del Ejercicio negativa, teniendo en
cuenta la situacién del mercado asegurador actual.

Respuesta:
Se excluye el criterio Utilidad del Ejercicio
10. Solicitamos al Banco permitir que se siga el proceso con puntaje desde 11, esto de acuerdo con

lo indicado en el Punto 4. CRITERIOS DE EVALUACION.

Respuesta:
Aplica lo establecido en el Pliego de Condiciones Definitivo.

11. Solicitamos a la Entidad permitir experiencia en la pdliza objeto de la invitacion sea acreditada
con programas cuya vigencia minima haya sido de un afio.

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones
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12. Respecto de los factores que serviran de base para la evaluacién de las propuestas, solicitamos
a la Entidad indicar el peso que se dara a cada variable:

- Aspectos Técnicos

- Capacidad Administrativa y Operativa

- Experiencia en Negocios Similares

Respuesta:
Se relaciona Matriz de Calificacion:

DE CALIFICACIOM
RS _ DE MERITOS
MPANIAS DE SEGUROS POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES

ENCIA 2023 - 2025

PECTOS TECNICOS

to de las primas seguro Vida Deudor

to de las primas seguro Accidentes Personales - Doble Vida
erturas y condiciones seguro Vida Deudor

erturas y condiciones seguro Accidentes Personales

acidad técnica para ofrecer la vinculacion del deudor a la(s) péliza(s) de forms
ial, digital o no presencial

rimiento geogréfico

rega del certificado individual de seguro de vida deudor al asegurado
Acidn y tamario clientes principales
eriencia con otras entidades financieras

SULTADO DE CALIFICACION

13. Solicitamos a la Entidad confirmar cual es el alcance de lo solicitado en el Requisito de
Admisibilidad

a) Aspectos Técnicos, mas especificamente en lo referente a: “Capacidad Técnica para ofrecer la
vinculacion del deudor a las pélizas de forma virtual, digital o no presencial”

Respuesta:

Capacidad Técnica para ofrecer la vinculacion del deudor a las polizas de forma virtual, digital o0 no
presencial hace referencia a la capacidad de la aseguradora para aceptar e implementar procesos
de suscripcion de forma no presencial o fisica, ejemplo: formulario de solicitud de seguro digital

14. Solicitamos a la Entidad confirmar cudndo haré el envio de la informacion sobre las carpetas

cifradas sobre las cuales se debe cargar la propuesta comercial en la fecha establecida en el
cronograma.

Respuesta:

Las propuestas deberan ser remitidas al correo licitacionseqguros@bancofinandina.com, en archivos
cifrados con clave.
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Capacidad maxima por correo 25 MB

15. Respecto de la informacién contemplada en el Punto 8. PROPUESTAS, solicitamos a la Entidad
confirmar si la oferta se puede presentar con base en las condiciones técnicas de la Aseguradora o
si debe contemplarse como minimo lo exigido por la Entidad en el pliego y los anexos.

Respuesta:
La oferta puede presentarse con base en las condiciones de la Aseguradora buscando aproximarse
lo maximo posible a las condiciones contenidas en el Pliego de Condiciones.

16. Respecto de lo manifestado en el Punto 11. CLAUSULA DE RESERVA, solicitamos a la Entidad
confirmar cédmo se haria la adjudicacién parcial del negocio.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que las condiciones actuales de los seguros de Vida Deudor no pueden ser
desmejoradas, en el proceso de evaluacion el Banco podria determinar la adjudicacion parcial del
concurso.

17. Solicitamos al Banco confirmar si cuenta con una proforma de carta de presentacion de la
propuesta o si la misma puede ser disefiada por cada Aseguradora.

Respuesta:

Favor remitir carta de presentacién de la propuesta en formato libre., firmada por el representante
legal del proponente, en la que se deje constancia que conocen y aceptan los términos, condiciones
y bases del concurso de méritos.

18. Solicitamos a la Entidad permitir que los estados financieros solicitados en el Literal D) del punto
16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS OFERTAS
se presenten con corte a 31 de diciembre de 2021 y a septiembre de 2022, teniendo en cuenta que
los indicadores financieros a corte de 31-12-2022 se encuentran en proceso de aprobacién por parte
del Revisor Fiscal.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 16:

16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS OFERTAS
d) Balances Generales y Estados de Pérdidas y Ganancias de los afios 2020 y 2021, en los formatos
presentados a la Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma deberan anexarse las
notas a los estados financieros.

19. Respecto de las certificaciones de experiencia solicitadas en el Literal E) del punto 16. DE LOS
DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS OFERTAS, pedimos a
la Entidad confirmar si es viable acreditar programas, aunque los mismos ya no se encuentran

vigentes en la Compaiiia.
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Respuesta:

Se modifica el Numeral 16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN
ANEXARSE A LAS OFERTAS, Literal e)

e) Certificacibn de minimo dos (2) clientes pertenecientes al sector financiero, indicando valor total
de primas recaudadas y numero de asegurados durante. Las certificaciones deberan corresponder a
programas de seguros que hayan tenido vigencia durante los afios 2016 a 2022.

Adicionalmente certificacion de valor total de indemnizaciones pagadas y objetadas durante los afios
2018 a 2022. Esta ultima certificacion podra ser emitida por el cliente o compafiia aseguradora y en
todo caso debera estar firmada por el Representante Legal correspondiente.

20. Respecto de las certificaciones de experiencia solicitadas en el Literal E) del punto 16. DE LOS
DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS OFERTAS, pedimos a
la Entidad confirmar si es viable ampliar el periodo a certificar de 2020 a 2022.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN
ANEXARSE A LAS OFERTAS, Literal e)

e) Certificacién de minimo dos (2) clientes pertenecientes al sector financiero, indicando valor total
de primas recaudadas y numero de asegurados durante. Las certificaciones deberan corresponder a
programas de seguros que hayan tenido vigencia durante los afios 2016 a 2022.

Adicionalmente certificacion de valor total de indemnizaciones pagadas y objetadas durante los afios
2018 a 2022. Esta ultima certificacion podra ser emitida por el cliente o compafiia aseguradora y en
todo caso debera estar firmada por el Representante Legal correspondiente.

21. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR, pedimos a la Entidad confirmar si los recursos que requieren deben
ser exclusivos o pueden ser integrales.

Respuesta:

Los recursos requeridos no son exclusivos, sin embargo, deberan contar con total disponibilidad y
capacidad para atender cualquier solicitud de Finandina, relacionada con el objeto del presente
proceso.

22. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR, mas especificamente en lo referente a: “Servicios de atencion de
informacion a BANCO FINANDINA”, solicitamos a la Entidad confirmar cual es el alcance de lo que
desean conocer en este punto.

Respuesta:

Servicios de atencién de informacion a BANCO FINANDINA hace referencia a los servicios que ofrece
la aseguradora proponente para la atencion a los clientes de Banco Finandina, incluyendo consultas
sobre coberturas, estado del seguro, peticiones, quejas, reclamos, entre otros.
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23. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Opcion de solicitud de
seguro digital o la capacidad de su implementacion dentro de maximo los dos primeros meses de
adjudicacién, para los casos que aplique”. Solicitamos a la Entidad confirmar si podria ofrecerse una
solicitud de seguro en PDF editable para suplir este requerimiento.

Respuesta:

Se amplia el tiempo de implementacion a seis (6) meses

Es posible dar cumplimiento a este requisito mediante formato de solicitud de seguro en PDF editable,
durante los primero seis (6) meses de adjudicacion.

En todo caso, los procesos, plazos definitivos y mecanismos de implementacion seran definidos entre
las partes.

24. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Capacidad de generar
autorizaciones de asegurabilidad automaticas, que permitan agilizar los procesos de desembolso,
con delegacién para extraprimar”, pedimos a la Entidad confirmar a qué se refieren o cuél es el
alcance de lo que esperan recibir por parte de la aseguradora en lo relacionado con esta peticion.

Respuesta:

La capacidad de generar autorizaciones de asegurabilidad automética hace referencia a posibles
futuras implementaciones que requieran procesos automatizados para la suscripcioén de los seguros
de vida deudor, pudiendo ser a través de conexiones web service, API, o cualquiera acordada entre
las partes.

25. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA INFORMACION QUE
SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “El oferente debera garantizar al
TOMADOR la entrega de los informes de produccién (primas emitidas), vigentes y cartera”. Pedimos
a la Entidad confirmar con qué periodicidad y bajo qué estructura se deben entregar estos informes.

Respuesta:
Se modifica el item del Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR, quedando:

e Eloferente debera garantizar al TOMADOR la entrega mensual de los informes de produccion
(primas emitidas), vigentes y cartera

26. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “El oferente debera
garantizar gestores técnico y comercial que permita apoyar los procesos de capacitacion, cierres y
otras solicitudes que requiera el TOMADOR”. Pedimos a la Entidad confirmar si estos recursos los
requieren exclusivos o si pueden ser integrales para el programa siempre que se cumpla con los ANS
definidos para el programa.
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Respuesta:

Los recursos requeridos no son exclusivos, sin embargo, deberdn contar con total disponibilidad y
capacidad para atender cualquier solicitud de Finandina, relacionada con el objeto del presente
proceso.

27. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “El oferente debera
garantizar gestores técnico y comercial que permita apoyar los procesos de capacitacion, cierres y
otras solicitudes que requiera el TOMADOR". Pedimos a la Entidad confirmar cual es el alcance del
perfil del recurso técnico qué solicitan.

Respuesta:

El recurso técnico solicitado debera tener los conocimientos técnicos, operativos y comerciales del
seguro de Vida Deudor, que le permitan atender las consultas del Banco y realizar los
acompafamientos, activaciones y capacitaciones requeridas para la correcta oferta del seguro a los
clientes de Finandina.

¢ Qué labores esperan que esta persona realice?

Respuesta:

e Gestionar ante la aseguradora las solicitudes del Banco respecto de informacion, estado de los
seguros, certificaciones de asegurabilidad, entre otros.

e Realizar acompafamientos comerciales y activaciones de los seguros de Vida Deudor y
Accidentes Personales — Doble Vida

e Velar porque las definiciones de asegurabilidad de la aseguradora sean realizadas dentro del
tiempo establecido

¢ Ofrecer aclaraciones respecto de las decisiones de asegurabilidad de la Aseguradora

¢ Realizar soporte para que los proveedores de la aseguradora como Laboratorios y Médicos
definan las solicitudes de asegurabilidad que les corresponde, con excelente servicio al cliente y
dentro de los tiempos establecidos

e Entre las otras que requiera el Banco

28. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “El oferente debera
garantizar gestores técnico y comercial que permita apoyar los procesos de capacitacion, cierres y
otras solicitudes que requiera el TOMADOR”. Pedimos a la Entidad confirmar si estas personas
pueden laborar de acuerdo con el horario de la Aseguradora y segun la modalidad de trabajo que
tiene definida con el empleador.

Respuesta:
Los horarios de Banco Finandina son: Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:30 pm y S4bados de 8:00 am
a 1:00 pm.
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Se espera que los gestores de la aseguradora puedan ofrecer acompafamiento dentro de los horarios
descritos y que ademas puedan apoyar solicitudes eventuales en horarios adicionales asociados a
dias de cierre.

29. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “El oferente debera
garantizar gestores técnico y comercial que permita apoyar los procesos de capacitacion, cierres y
otras solicitudes que requiera el TOMADOR”. Pedimos a la Entidad confirmar si estas personas deben
laborar desde las instalaciones de Finandina o si pueden hacerlo de acuerdo con la modalidad de
trabajo que el funcionario tiene establecido con la Aseguradora.

Respuesta:

Los gestores asignados por la aseguradora deberdn apoyar algunos procesos, en particular de
capacitacion y activacion o acompafamiento comercial, de manera presencial, en las instalaciones
del Banco o los concesionarios asociados.

30. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pdlizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccién de asegurabilidad a través de web service”.
Pedimos a la Entidad confirmar si estos procesos se pueden atender mediante correo electrénico y
Nno necesariamente por conexiones web service.

Respuesta:
Teniendo en cuenta el amplio margen de error que podria tener la operacion fuera de una herramienta
de consulta tecnolégica, sugerimos presentar propuesta detallando las restricciones de
asegurabilidad de la aseguradora proponente y las alternativas planteadas para el cumplimiento de
las mismas

31. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pélizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de web service”.
Pedimos a la Entidad confirmar si es viable presentar oferta aun si la Compafiia no puede ofrecer una
conexién web service para esta actividad.

Respuesta:
Sugerimos presentar propuesta detallando las restricciones de asegurabilidad de la aseguradora
proponente y las alternativas planteadas para el cumplimiento de las mismas.
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32. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pélizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de web service”.
Pedimos a la Entidad compartir las caracteristicas técnicas y tecnologias de la conexién web service
que desean implementar con la Compafia Aseguradora.

Respuesta:
Las caracteristicas técnicas y tecnologias de la conexidon web services, API u otros, podran ser
definidas entre las partes.

33. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pélizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de web service”.
Pedimos a la Entidad confirmar si lo que esperan conocer con esta respuesta de Liberty es sobre
restricciones de asegurabilidad propias del proceso de suscripcion médica o referente a otro tipo de
blogueos, entre ellos, listas restrictivas, clientes bloqueados, etc.

Respuesta:

Lo que el Banco espera con la implementacion de procesos online, ademas de conocer la respuesta
de la aseguradora sobre restricciones de asegurabilidad propias del proceso de suscripcion médica
o referente a otro tipo de bloqueos, entre ellos, listas restrictivas, clientes bloqueados, etc., es obtener
mayor agilidad en los tiempos de respuesta a las solicitudes de asegurabilidad que requieran
evaluacién de la aseguradora.

34. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pélizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de web service”.

Pedimos a la Entidad confirmar qué requerimientos técnicos o tecnoldgicos esperan recibir por parte
de la Aseguradora en lo referente a este proceso. Es decir, confirmar el tipo de respuestas que el
servicio deberia generar.

Respuesta:
Las definiciones técnicas de una implementacion de un servicio entre el Banco y la aseguradora,
seran realizadas entre las partes.
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35. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pélizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de web service”.
Pedimos a la Entidad confirmar si lo que esperan con esta solicitud es establecer una conexion
netamente de web service entre los sistemas de ambas Compafiias o se puede suplir con otro tipo
de procesos batch o de cargue periédico que permita compartir la informacién que se necesite entre
las partes.

Respuesta:

Sugerimos presentar propuesta detallando las restricciones de asegurabilidad de la aseguradora
proponente y las alternativas planteadas para el cumplimiento de las mismas, pudiendo ser con otro
tipo de procesos.

36. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pélizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de web service”.
Pedimos a la Entidad confirmar en dado caso que se requiera implementar o desarrollar la solucion
web service, ¢ cudl serd el tiempo estimado para la implementacion del mismo?.

Respuesta:
Las definiciones técnicas de una implementacion de un servicio entre el Banco y la aseguradora,
seran realizadas entre las partes.

37. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pdlizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de web service”.
¢, Quién tendria acceso a conocer las restricciones de asegurabilidad, teniendo en cuenta que es
informacion médica y por lo tanto confidencial y susceptible?

Respuesta:

Lo que el Banco espera con la implementacién de procesos online, ademas de conocer la respuesta
de la aseguradora sobre restricciones de asegurabilidad propias del proceso de suscripcién médica
o referente a otro tipo de bloqueos, entre ellos, listas restrictivas, clientes bloqueados, etc., es obtener
mayor agilidad en los tiempos de respuesta a las solicitudes de asegurabilidad que requieran
evaluacion de la aseguradora.

Respecto de las respuestas relacionadas con evaluaciones médicas, el Banco recibiria, por ejemplo,
la informacion: ¢ Es asegurable? Sl o NO, ¢ Tiene extraprima? Sl o NO y Factor Extraprima: $XXX
Las definiciones seran realizadas entre las partes.
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38. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pdlizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccién de asegurabilidad a través de web service”.
¢ El web service puede ser reemplazado por un aplicativo (Workflow) de la aseguradora que permite
radicar y conocer las restricciones de asegurabilidad del cliente?

Respuesta:

Sugerimos presentar propuesta detallando las restricciones de asegurabilidad de la aseguradora
proponente y las alternativas planteadas para el cumplimiento de las mismas, pudiendo ser con otro
tipo de procesos.

39. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pdlizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de web service”.
Solicitamos al Banco confirmar en caso de que sea estrictamente necesaria la implementacion del
web service,

¢,.como se distribuiran los costos asociados con la implementacion de la conexién? ¢ Cada Compafiia
asumira los costos del proceso en lo referente a su integracion?

Respuesta:
Respecto de los costos de la posible implementacién de servicios de conexion, cualquiera que fuera
el definido, cada compafiia asumira lo referente a su integracion.

40. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar que la tecnologia
con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA requiera en
la contratacion de las pélizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos online que
permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccién de asegurabilidad a través de web service”.
Solicitamos al Banco confirmar en caso de que sea estrictamente necesaria la implementacion del
web service, qué costo estimado se tiene para este proceso de integracion.

Respuesta:

Respecto de los costos de la posible implementacion de servicios de conexion, cualquiera que fuera
el definido, cada compafiia asumira lo referente a su integracién. Los costos finales dependeran de
las definiciones acordadas entre las partes.
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41. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar la capacidad
tecnoldgica de realizar emision de certificados individuales de seguro y/o podlizas en linea, de forma
individual y masiva, a través de integraciones por APl o canal seguro con el Banco (Indicar la
alternativa)”. Pedimos al Banco confirmar cual sera el proceso operativo para la emision de los
certificados individuales, teniendo en cuenta que, en los programas deudores, el Sponsor / Tomador
envia mensualmente la base de asegurados para cargue en el sistema de la Compafiia, teniendo en
cuenta esto no seria necesario una conexion para generar pdlizas en linea.

Respuesta:

De no realizarse implementacion de un servicio para la emisién online de los certificados de seguro,
el Banco reportard la informacién de los desembolsos realizados, asi como los clientes de tarjeta de
crédito objeto de seguro de Vida Deudor, de manera mensual vencida. A partir de dicho envio y
dentro de los tiempos establecidos, se espera la emision y envio de los certificados individuales de
seguro a los clientes.

42. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar la capacidad
tecnoldgica de realizar emisién de certificados individuales de seguro y/o pdélizas en linea, de forma
individual y masiva, a través de integraciones por APl o canal seguro con el Banco (Indicar la
alternativa)”. Pedimos al Banco confirmar si es viable presentar una oferta que no contemple esta
solucion, el ofrecimiento de la Compafiia estaria enfocado en que la emision de los certificados
individuales esta delegada a la Aseguradora y el proceso se hara de manera mensual vencida.

Respuesta:
La Aseguradora podra presentar la propuesta indicando que realizara la emisién de los certificados
individuales de seguro de manera mensual vencida.

43. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar la capacidad
tecnoldgica de realizar emision de certificados individuales de seguro y/o pdlizas en linea, de forma
individual y masiva, a través de integraciones por APl o canal seguro con el Banco (Indicar la
alternativa)”. Pedimos al Banco confirmar cuales son las caracteristicas técnicas y tecnolégicas con
la cual se debe desarrollar la integracién mediante API.

Respuesta:
Las definiciones para la implementacion de un servicio de integracién seran realizadas entre las
partes.

44, Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y més especificamente en lo referente a “Garantizar la capacidad
tecnolégica de realizar emision de certificados individuales de seguro y/o poélizas en linea, de forma
individual y masiva, a través de integraciones por APl o canal seguro con el Banco (Indicar la
alternativa)”. Pedimos al Banco confirmar en dado caso que se requiera implementar o desarrollar la
solucion mediante API, ¢ cudl serd el tiempo estimado para la implementacion del mismo?
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Respuesta:

En caso de implementacion de un servicio de integracion, el tiempo estimado es de seis (6) meses a
partir de la adjudicacion. Sin embargo, podran realizarse acuerdos entre las partes.

45. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar la capacidad
tecnologica de realizar emision de certificados individuales de seguro y/o pdlizas en linea, de forma
individual y masiva, a través de integraciones por APl o canal seguro con el Banco (Indicar la
alternativa)”. Pedimos a la Entidad confirmar si lo que esperan con esta solicitud es establecer una
conexion mediante API o si el requerimiento se puede suplir con otro tipo de procesos batch o de
cargue periodico que permita compartir la informacion que se necesite entre las partes.

Respuesta:
Es posible suplir la emisién de certificados individuales de seguro a través de un servicio de
integracion con otro tipo de procesos. Presentar propuesta de la aseguradora.

46. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar la capacidad
tecnoldgica de realizar emisién de certificados individuales de seguro y/o pdélizas en linea, de forma
individual y masiva, a través de integraciones por APl o canal seguro con el Banco (Indicar la
alternativa)”. Pedimos a la Entidad confirmar en caso de que sea estrictamente necesaria la
implementacién del API, ¢cémo se distribuiran los costos asociados con la implementacion de la
conexién? ¢ Cada Compafiia asumira los costos del proceso en lo referente a su integracion?

Respuesta:
Respecto de los costos de la posible implementacién de servicios de conexion, cualquiera que fuera
el definido, cada compafiia asumira lo referente a su integracion.

47. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar la capacidad
tecnolégica de realizar emisién de certificados individuales de seguro y/o poélizas en linea, de forma
individual y masiva, a través de integraciones por APl o canal seguro con el Banco (Indicar la
alternativa)”. Pedimos a la Entidad confirmar en caso de que sea estrictamente necesaria la
implementacién del API, ¢ qué costo estimado se tiene para este proceso de integracion?

Respuesta:

Respecto de los costos de la posible implementacion de servicios de conexion, cualquiera que fuera
el definido, cada compafiia asumird lo referente a su integracion. Los costos finales dependeréan de
las definiciones acordadas entre las partes.
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48. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar la capacidad de
entregar certificado individual de seguro o poliza al TOMADOR y/o Asegurado, maximo dentro de los
dos dias habiles siguientes a la solicitud. Para los casos en que el asegurado ain no haya sido
reportado a la aseguradora, ésta realizara la emision del certificado individual de seguro o péliza con
la confirmacion de BANCO FINANDINA de haber desembolsado el crédito”. Solicitamos al Banco
confirmar cédmo hara el reporte de las novedades de inclusién, ¢,con qué periodicidad, mediante qué
canal de comunicacion y bajo qué estructurar? Lo anterior teniendo en cuenta que esta informacion
es clave para la emision de los certificados individuales.

Respuesta:

De no realizarse implementacion de un servicio para la emisién online de los certificados de seguro
o hasta que ello se materializara, el Banco reportara la informacion de los desembolsos realizados,
asi como los clientes de tarjeta de crédito objeto de seguro de Vida Deudor, de manera mensual
vencida. A partir de dicho envio y dentro de los tiempos establecidos, se espera la emision y envio
de los certificados individuales de seguro a los clientes.

49. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Garantizar algun
mecanismo de vinculacion digital de los asegurados tales como, pero no limitados a firma y huella
electronica y/o digital validada por la Registraduria Nacional del Estado Civil”. Pedimos a la Entidad
confirmar qué pasaria en caso de que la Aseguradora no pueda ofrecer estas herramientas para la
vinculacion de los Asegurados”.

Respuesta:

No es obligatorio contar con un mecanismo de vinculacién digital, sin embargo, la aseguradora debera
encontrarse en disposicién y con capacidad de realizar las implementaciones pertinentes, en caso de
que sea una necesidad del Banco.

Cualquier definicion sera realizada entre las partes.

50. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Listado contentivo de los
principales clientes que atiende actualmente en polizas colectivas, precisando el tipo de servicio que
les presta y tiempo de vigencia del contrato”. Pedimos al Banco aclarar que esta informacion se
requiere respecto de los programas relacionados con el ramo objeto de la presente invitacion “Vida
Grupo Deudor”.

Respuesta:
Se modifica el texto del Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR, quedando

o Listado contentivo de los principales clientes que atiende actualmente, o ha atendido
dentro del periodo 2018 a 2022, en pdlizas de Vida Grupo Deudor, precisando el tiempo de vigencia

del contrato con cada uno.
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51. Respecto de lo solicitado en el Punto 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR y mas especificamente en lo referente a “Listado contentivo de los
principales clientes que atiende actualmente en pélizas colectivas, precisando el tipo de servicio que
les presta y tiempo de vigencia del contrato”. Pedimos al Banco permitir que se presente la
informacion referente a programas que hayan estado vigentes en la Compafia en el periodo
comprendido entre 2016 y 2022.

Respuesta:
Se modifica el texto del Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR, quedando

o Listado contentivo de los principales clientes que atiende actualmente, o ha atendido
dentro del periodo 2018 a 2022, en polizas colectivas, precisando el tiempo de vigencia del contrato
con cada uno.

52. Respecto del Punto 18. GRUPO ASEGURABLE, solicitamos al Banco confirmar en qué
condiciones se deben asegurar los clientes que ya hacen parte del colectivo. ¢Se deben mantener
las condiciones de cobertura, condiciones econémicas (retorno / comision) y tasa?

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES
DEL PRODUCTO, Literal f) Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad

Se debe garantizar la continuidad de las coberturas y condiciones de asegurabilidad ya existentes,
hasta por el monto del valor asegurado, sin que se exijan requisitos de asegurabilidad y sin
limitaciones en cuanto a edad y condiciones de salud, para todo el portafolio de financiaciones
actuales del BANCO. La migracién de las pdlizas se hara en las mismas condiciones de prima, pago,
comisiones, bonificaciones y demas. ...

53. Pedimos al Banco confirmar qué es el Formulario Conversado, Finanfast, de acuerdo con lo que
mencionan en la pagina en el Punto 18. GRUPO ASEGURABLE d) Crédito de Libre Inversiéon o
Destinacion — Digital.

Respuesta:

Crédito de libre inversion o destinacion — Digital (Formulario Conversado, Finanfast), corresponden a
diferentes canales digitales que el Banco tiene implementados para la colocacion de este producto.
Para los créditos de canales digitales el amparo se debe otorgar sin el requisito del diligenciamiento
de la solicitud de seguro y la prima no debe ser superior al seguro del canal tradicional.

54. Respecto de lo solicitado en el Punto 18. GRUPO ASEGURABLE y mas especificamente en lo
referente a “Compras de Cartera”. Pedimos al Banco confirmar si seran ellos quienes le confirmen a
la Aseguradora las condiciones técnicas y econdmicas con las que viene el riesgo asegurado y bajo
las cuales se debe expedir.
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Respuesta:

Las condiciones técnicas y econdémicas con las que viene el riesgo asegurado y bajo las cuales se
debe expedir serdn informadas a la aseguradora por Banco Finandina, resultado de los datos
recibidos por el vendedor.

55. Solicitamos al Banco compartir los Amparos, Coberturas y Condiciones del Producto en formato
editable.

Respuesta:
Se anexa archivo Extracto - PLIEGO DE CONDICIONES CONCURSO DE MERITOS SEGURO VIDA
DEUDOR FINANDINA 2023-2025

56. Pedimos al Banco confirmar cual es el proceso actual para la atencién de quejas y reclamos.

Respuestas:

Los clientes podran presentar Peticiones, Quejas y Reclamos, relacionados con el seguro de Vida
Deudor, ante el Banco o una entidad designada por este o ante la Aseguradora.

Se dara aplicacion de los ANS establecidos por Finandina para la atencién de quejas y reclamos
Las aseguradoras proponentes deben acreditar que cuentan con un Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcion de reclamaciones por
siniestros, la atencidn oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.

57. Pedimos al Banco confirmar si el insumo o respuesta a las quejas sera usado por la entidad para
emitir respuesta directa al reclamante.

Respuesta:
Para las Peticiones, Quejas y Reclamos radicadas por los clientes ante Finandina, el insumo o
respuesta a las quejas emitida por la Aseguradora, serd usado por la para emitir respuesta directa al
reclamante.

¢, O esta respuesta la emitira directamente Liberty Seguros de cara al reclamante?

Respuesta:
Para las Peticiones, Quejas y Reclamos radicadas por los clientes ante la Aseguradora, esta debera
dar respuesta y remitir copia al Banco.

58. Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 7 dias habiles para
el tratamiento y respuesta de PQR’s de cara al reclamante. ¢Banco Finandina esta de acuerdo con
el ANS establecido por la Compafiia?

Respuesta:
El Banco establece ANS de 10 dias hébiles para el tratamiento de las respuestas a Peticiones, Quejas

y Reclamos radicadas por los clientes.
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59. Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 12 dias habiles para
el tratamiento y respuesta a los Derechos de peticion cuyo Destinatario sea Liberty Seguros. ¢Banco
Finandina esté de acuerdo con el ANS establecido por la Compafiia?

Respuesta:

El Banco establece ANS de 10 dias hébiles para el tratamiento de las respuestas a Peticiones, Quejas
y Reclamos radicadas por los clientes.

60. Respecto de la Asistencia solicitada el Punto 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO, solicitamos a la Entidad confirmar cual sera el parametro de
calificacion para esta cobertura. ¢ Esto dara algun puntaje extra en la calificacién?

Respuesta:
Se relaciona Matriz de Calificacion

MATRIZ DE CALIFICACION
CONCURSO DE MERITOS .
COMPARIAS DE SEGUROS POLIZA DE VIDA GRUPD DEUDDRES # Peso
VIGENCIA 2023 - 2025

ASPECTOS TECNICOS

Casta de las primas seguro Vida Deudar
Costa de las primas sequra Accidentes Personales - Doble Yida

Caberturas v condiciones segura Vida Deudor

Coberturas v condiciones seguro Accidentes Personales

Capacidad técnica para ofrecer la vinculacidn del deudor a lal=) pdlizals) de farma virtual, digital o no presencial

60
5
3
20
20
10
30|

Cubrimiento geografico 16

Entrega del certificado individual de seguro de vida deudor al asegurado 14

EXPERIENCIA EN NEGOCIO SIMILARES

Relazidn v tamato clientes principales

Experiencia en el manejo de pragramas de seguros de Vida Deudor en lineas de crédita

g
B
RESULTADO DE CALIFICACION | 100 |

61. Respecto del plazo establecido para el proceso de “Examenes médicos y requisitos adicionales”
solicitamos a la Entidad ajustar para que no estén establecidos en dias comunes si no habiles, puesto
gue, las labores Compaiiia se realizan en dias habiles.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO, titulo De los examenes médicos y requisitos adicionales:

ERA

NDENCIA FINANCIE
DE COLOMSIA
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Para aquellos clientes que declaren preexistencias o antecedentes médicos, diferentes de los casos
para los que aplica extraprima automatica, de acuerdo con lo indicado en la solicitud de
asegurabilidad, la aseguradora podra exigir evaluacion, exdmenes meédicos o requisitos adicionales,
para lo cual ésta tendra un plazo de dos (2) dias habiles para responder al tomador sobre su
aceptacion o rechazo contados a partir de la fecha del examen o de la evaluacién que realice la
aseguradora. Una vez aceptado el amparo por la aseguradora, se debe garantizar la permanencia
del deudor en la pdliza indistintamente de la edad, sin aplicar el limite indicado en el numeral anterior,
seccion Edades de Ingreso y Permanencia. El concepto medico resultado de los exdmenes médicos
tendrd una vigencia de 6 meses y se considera igual para desembolsos nuevos de cualquier producto
de BANCO FINANDINA, durante este tiempo, si ya se ha transcurrido 180 dias el cliente debe realizar
nuevamente los exadmenes médicos

62. Solicitamos al Banco confirmar por qué una vez aceptado el amparo por la aseguradora, se debe
garantizar la permanencia del deudor en la pdliza indistintamente de la edad, sin aplicar el limite
indicado en el numeral Edades de Ingreso y Permanencia. La pregunta se eleva porque se entiende
que para todo proceso de vinculacién se tendra en cuenta lo solicitado por la Entidad en la seccién
de Edades de Ingreso y Permanencia.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO,
Titulo De los exdmenes médicos y requisitos adicionales, quedando:

Para aquellos clientes que declaren preexistencias o antecedentes médicos, diferentes de los casos
para los que aplica extraprima automatica, de acuerdo con lo indicado en la solicitud de
asegurabilidad, la aseguradora podra exigir evaluacion, exdmenes médicos o requisitos adicionales,
para lo cual ésta tendra un plazo de dos (2) dias habiles para responder al tomador sobre su
aceptacion o rechazo contados a partir de la fecha del examen o de la evaluacién que realice la
aseguradora. Una vez aceptado el amparo por la aseguradora, se debe garantizar la permanencia
del deudor en la péliza de acuerdo con lo indicado en el numeral anterior, seccion Edades de Ingreso
y Permanencia.

El concepto medico resultado de los examenes médicos tendra una vigencia de 6 meses y se
considera igual para desembolsos nuevos de cualquier producto de BANCO FINANDINA, durante
este tiempo, si ya se ha transcurrido 180 dias el cliente debe realizar nuevamente los examenes
médicos

63. Respecto de lo solicitado en el punto d) Clausula de Preexistencias, solicitamos al Banco
confirmar si esto aplica para la cartera en stock o si aplicara hacia para las nuevas inclusiones que
se realicen a partir del inicio de vigencia del nuevo periodo de licitacién. Es decir, ¢todo lo que vaya
cumpliendo un afio quedara con cubrimiento de preexistencias?

Respuesta:
La clausula de causalidad aplica para toda la cartera de Finandina, tanto stock como nuevas
inclusiones.
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64. Respecto de lo solicitado en el punto f) Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad
y mas especificamente en lo referente a: “En este caso la Aseguradora ofrecera una suma
determinada o determinable al BANCO FINANDINA, como reembolso de gastos de migracién”.
Pedimos al Banco aclarar a qué se refiere con una suma como reembolso de gastos de migracion.
¢A qué gastos hace referencia?

Respuesta:
Hace referencia a los gastos en los que el Banco debe incurrir para la migraciéon de la cartera actual
a la aseguradora adjudicada. Presentar propuesta de la aseguradora.

65. Respecto de lo solicitado en el punto f) Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad
y mas especificamente en lo referente a: “En este caso la Aseguradora ofrecera una suma
determinada o determinable al BANCO FINANDINA, como reembolso de gastos de migracion”.
Pedimos al Banco aclarar a qué se refiere con una suma como reembolso de gastos de migracion.
¢, Qué monto esta el Banco esperando recibir por este concepto?

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora

66. Respecto de lo solicitado en el punto f) Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad
y mas especificamente en lo referente a: “En este caso la Aseguradora ofrecera una suma
determinada o determinable al BANCO FINANDINA, como reembolso de gastos de migracion”.
Pedimos al Banco aclarar a qué se refiere con una suma como reembolso de gastos de migracion.
¢En qué momento se debe hacer el pago de esta suma?

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora

67. Respecto del ANS para el pago de los siniestros, solicitamos a la Entidad ajustar el plazo a 10
dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacion requerida en forma completa.

Respuesta:
No se modifica

68. Respecto de lo solicitado en el Punto j) Cobertura y mas especificamente en lo referente a: “Por
procedimiento interno del Banco, las novaciones, restructuraciones, refinanciaciones, prorrogas,
acuerdos de pago, entre otros, generan un nuevo numero de obligacion, para todas las lineas de
crédito”. Pedimos al Banco confirmar en estos casos qué tasa de seguro se usa para la nueva
obligacion, ¢la que trae el asegurado o se ajusta a la tasa vigente del programa?

CIA FINANCIERA

NDEN
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Respuesta:

Para el seguro asociado a la nueva obligacion podran aplicarse las tasas o tarifas vigentes al
momento de la novacion, restructuracién, refinanciacion, prérroga, acuerdo de pago, entre otros.

En todo caso, aquellos créditos con estas caracteristicas, que correspondan a clientes que superan
la edad méxima de ingreso deberan ser objeto de cobertura sin diligenciamiento de solicitud de
seguro ni exigencia de requisitos adicionales, considerando que se trata de la continuidad del crédito
inicialmente otorgado.

69. Respecto de lo solicitado en el Punto m) Manifestar la posibilidad de compensar el pago de las
sumas debidas por recaudos de las primas, con el valor de las indemnizaciones, pedimos al Banco
aclarar si con esto se refieren a que las primas que estén pendientes de pago por parte del Tomador
/ Asegurado podran ser descontadas del valor de la indemnizacion.

Respuesta:
Si, se refiere a que las primas que estén pendientes de pago por parte del Tomador a la Aseguradora,
podran ser descontadas del valor de la indemnizacién.

70. Solicitamos al Banco confirmar si es viable hacer revision anual de condiciones técnicas del
negocio y realizar los ajustes en tasa que sean convenientes para poder lograr la rentabilidad del
negocio para las partes.

Respuesta:
No se acepta

71. Solicitamos al Banco confirmar si la cobertura de Accidentes Personales — Doble Vida se cobra
junto con el crédito o leasing, o como se realiza el recaudo.

Respuesta:
Las primas correspondientes a los seguros de Accidentes Personales — Doble Vida, son cobradas
con las cuotas del crédito o leasing, a través del extracto correspondiente.

72. Solicitamos al Banco confirmar si el % solicitado en el apartado €) Fondo de Marketing y/o
Incentivos Comerciales aplica para la pdliza de Vida Grupo Deudor o si es exclusiva del producto de
Doble Vida (Accidentes Personales).

Respuesta:
El porcentaje del Fondo de Marketing es exclusivo para el producto de Accidentes Personales — Doble
Vida.

73. Respecto de lo solicitado en el Punto 23. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA,
pedimos a la Entidad confirmar a qué se refieren con “Indicar en la oferta el valor de la prima técnica”.
¢ Esto es diferente a la tasa del seguro?

Descarga nuestra App @ E 'E
1
=

www.bancofinandina.com
Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
Linea Facil Bogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina




NDEN

SUPERINT

VIGILADO

Certified

-
Banco
Finandina —
Bancalibre Corporation
Respuesta:

La expresion Prima Técnica hace referencia a la tasa o tarifa del seguro.

74. Solicitamos al Banco confirmar si esta solicitud: “Indicar la posibilidad de reconocer y pagar
comision por buena experiencia de la pdliza o bajo indice de siniestralidad”, se podria homologar con
una participacion de utilidades.

Respuesta:
Si, el reconocimiento de comision por buena experiencia de la pdliza o bajo indice de siniestralidad,
se puede homologar con una participacién de utilidades.

75. Solicitamos al Banco ajustar la informacion relacionada en el Punto 26. ADJUDICACION Y
AVISO, toda vez que indican que los resultados de la evaluacidon de las propuestas se daran a
conocer por el Banco a los adjudicatarios el 05 de mayo de 2023, no obstante, en el Punto 2.
CRONOGRAMA, este proceso esta contemplado para el 04 de mayo de 2023.

Respuesta:
Se modifica el Numeral: ADJUDICACION Y AVISO, quedando:

Los resultados de la evaluacion de las propuestas se daran a conocer por BANCO FINANDINA a él,
o los adjudicatarios del concurso el dia 05 de mayo de 2023. No obstante, BANCO FINANDINA
pondra a su consideracién postergar dicha fecha.

76. Solicitamos al Banco confirmar actualmente con quién esta asegurado el programa.

Respuesta:
Actualmente el programa, respecto del seguro de Vida Deudor y Accidentes Personales — Doble Vida,
est& asegurado con MetLife Colombia Seguros de Vida S.A.

77. En la pagina 15 Literal C: Clausula de Anticipo de la Indemnizacién: La compafiia no da anticipos
por pago de siniestros, se propone bajar a 8 dias el pago de los siniestros si cumple con todos los
documentos y requisitos

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora.

78. En la pagina 15 Literal d: Clausula de Preexistencias: Por favor aclarar esta clausula, ¢si el
asegurado declaré la preexistencia a su ingreso y lleva mas de 12 meses en la poéliza y si el siniestro
es a causa de la preexistencia no se tendra en cuenta? ¢ Se debe dar cobertura?
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Respuesta:

Independiente de la declaracion o no de la preexistencia al ingreso del asegurado, si este lleva mas
de 12 meses en la péliza y si el siniestro es a causa de la preexistencia, no se objetara la reclamacion.
No se tendra en cuenta la preexistencia

Se debe dar cobertura

79. En la pagina 15 Literal e: Clausula de Irreductibilidad: ¢Es posible que el Banco elimine esta
clausula y mas bien al momento del ingreso del asegurado verificar el diligenciamiento del formulario
de asegurabilidad para evitar estos errores?

Respuesta:
No se modifica

80. En la péagina 17 Literal k: Amparo Automético: Se solicita al banco reducir al 50% el amparo
automatico de $ 1.000.000.000

Respuesta:
No se modifica

81. En la pagina 18 Literal m: No es posible conceder el pago de indemnizaciones por las primas, se
propone disminuir el nimero de dias en el pago del siniestro.

Respuesta:

De acuerdo con la respuesta indicada para la pregunta No. 69: Se refiere a que las primas que estén
pendientes de pago por parte del Tomador a la Aseguradora, podran ser descontadas del valor de la
indemnizacion.

Presentar propuesta de la aseguradora.

82. 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR.
Pregunta: Por favor aclarar si las solicitudes de este item estan basadas en alguna o algunas lineas
de crédito o si la requieren para todas las descritas en el pliego.

Respuesta:

La informacién relacionada en el Numeral 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR es en general para todos los productos de crédito de Finandina, sin
embargo, se debe tener considerar que algunos items no son requisito para el seguro de Vida Deudor
de algunos productos de crédito, ejemplo:

Examenes médicos y toma de muestras de laboratorios a domicilio en ciudades principales. No aplica
para Tarjeta de Crédito.
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83. Garantizar la capacidad de entregar certificado individual de seguro o podliza al TOMADOR y/o
Asegurado, maximo dentro de los dos dias habiles siguientes a la solicitud. Para los casos en que el
asegurado aun no haya sido reportado a la aseguradora, ésta realizara la emision del certificado
individual de seguro o pdliza con la confirmacién de BANCO FINANDINA de haber desembolsado el
crédito. Pregunta: Por favor aclarar el volumen de casos que se pueden presentar bajo esta
modalidad y si corresponden al mes en curso o si se presentan retroactividades en esta figura. En
caso de que existan retroactividades cual es el margen de control de esta.

Respuesta:

Los casos de emision y entrega de certificado individual de seguro, cuando aln no ha sido reportado
a la aseguradora son eventuales. Corresponden a aquellas situaciones en las que el cliente solicita
certificacion del seguro aceptado con el desembolso del crédito y ain no han sido reportados a la
aseguradora por ser el envio de esta informacién mes vencido.

84. K. Amparo Automatico. Pregunta: Agradecemos aclarar si e estas distinciones en nombre de los
créditos tienen alguna novedad respecto a convenios de pago o legalizaciones en los documentos
de suscripcion.

Respuesta:
Las distinciones en nombre de los créditos no tienen novedad respecto a convenios de pago o
legalizaciones en los documentos de suscripcion.

85. 18. GRUPO ASEGURABLE. Recomendacion: Para este item es importante tener en cuenta que
la compafiia tiene controles de Sarlaft y Validacion de Identidad, en caso de que algun cliente registre
como fallecido se debera contar con los documentos pertinentes para autorizacion de su ingreso o
ajuste de la informacion correspondiente.

Respuesta:

Para el ingreso de los asegurados al seguro de Vida Deudor, no habra condiciones adicionales a
aquellas definidas en el presente concurso de méritos. Es importante considerar que los clientes del
Banco poseen los filtros del sistema financiero.

Respecto del siniestro, el Numeral 22 PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
EXPEDICION Y ADMINISTRACION DE LA POLIZA, Literal d) contiene los documentos que la
aseguradora exigira para atender una reclamacion por siniestro de muerte o incapacidad total y
permanente, segln sea el caso.

86. Confirmar como es el manejo actual de entrega de pdlizas a los clientes, ¢, se maneja mediante
SFTP o envio directo a los clientes E-mail, y/o mensaje de texto?

Respuesta:

Para el presente concurso de méritos, el Banco que requiere que la aseguradora pueda realizar el
envio de los certificados individuales de cobertura o pélizas a los asegurados. Los envios podran
realizarse via E-mail.
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87. Indican 60 dias para el pago de la factura, ¢después de este tiempo, si no se recibe pago de
algun certificado estos se anularan por imposible recaudo?

Respuesta:

La cuenta de cobro emitida por la aseguradora sera el resultado de previa conciliacién del mes que
corresponda. La aseguradora no podra anular o cancelar certificados de seguro sin previa
autorizacion o solicitud del Banco.

88. Pag. 3. - 1. OBJETO- Se sugiere hacer mencion en la definicion de la clausula, sobre la posibilidad
de presentarse propuestas en coaseguro y que el ramo objeto de adjudicacion debe estar
especificamente aprobado sobre aquella oferente que desee participar.

Respuesta:
Se aceptaran Unicamente propuestas presentadas en forma individual. No se aceptan coaseguros,
consorcios ni uniones temporales.

89. Pag. 8. - 5. ENTREGA DE OFERTAS. Se considera importante que se aclare en el pliego la
definicion de carpetas cifradas, en el entendido si las mismas hacen mencién a archivos comprimidos
bajo clave utilizando programas tipo win zip.

Respuesta:
Corresponde al envio de la informacién en archivos que se encuentren protegidos con clave

90. Pag. 10 — 14. REVOCATORIA UNILATERAL. Se sugiere incluir en la clausula aclaracion, que la
aseguradora a la cual se le adjudique el programa de seguros, causara validamente las primas hasta
la fecha en que se llegue a definir la revocatoria unilateral.

Respuesta:

Se modifica el Numeral 14. REVOCATORIA UNILATERAL

BANCO FINANDINA podra revocar de manera unilateral el contrato de seguro en cualquier momento
de su ejecucion, sin que por ello hubiese lugar a la aplicacién de las tarifas de corto plazo. En este
caso, la aseguradora causara las primas que correspondan, hasta la fecha de la revocatoria.

EL OFERENTE no revocara la(s) poliza(s) ni sus amparos adicionales durante la vigencia de
adjudicacion del contrato y asi lo debera manifestar expresamente en la oferta.

91. Pag. 15. - ¢) Clausula de anticipo de la indemnizacién. Por favor aclarar a que se hace referencia
el pago de la indemnizacién anticipada asi no se efectle la presentacion de reclamo, pues la
ocurrencia esta supeditada y debe ser acreditada bajo la reclamacién que presente el asegurado o
beneficiario.

Respuesta:
El Banco solicita que, para los casos que apliquen, se realice anticipo de la indemnizacion con la
demostracion de ocurrencia y cuantia del siniestro por parte del Beneficiario Oneroso.
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92. Pag. 15. - d) Clausula de preexistencias. Se solicita la eliminacion de esta clausula en el pliego,
pues vulnera la obligacion legal de declaracion sincera del estado del riesgo, que prevé el articulo
1058 del Codigo de Comercio.

Respuesta:
No se modifica

93. Pag 23. - 25. DE LOS MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO. Se solicita la
eliminacion de la clausula compromisoria y propender que los conflictos que puedan suscitarse entre
las partes sean dirimidos ante la Jurisdiccion Ordinario y juez natural.

Respuesta:

No se modifica en el entendido de que los mecanismos propuestos por el Banco en el Pliego de
Condiciones estan pensados en lograr un arreglo entre las partes ante la ocurrencia de diferencias,
de una forma mas expedita.

Los acuerdos a los que lleguen las partes, en desarrollo de las etapas planteadas en la clausula,
tienen el efecto de cosa juzgada.

94. Pag. 27. — 38 CLAUSULA PENAL: Se solicita eliminar la clausula penal al atentar el equilibrio
contractual de las partes, propendiendo que en caso de diferencias las mismas sean resueltas
mediante concertacion directa o arreglo directo. En caso de no aceptarse la eliminacion de la clausula
penal, se solicita que la misma sea disminuida en su monto por cuanto actualmente esté tasada en $
2.500.000.000., lo cual no tiene sustento técnico y juridico en su estimacion, y se considera que
atenta directamente el equilibro contractual al ser onerosa o demasiado cuantiosa.

Respuesta:

La clausula penal es una estipulacién contractual esta autorizada con base en lo dispuesto en el
Articulo 1592 del Cédigo Civil el cual esta pensando para asegurar el cumplimiento de una obligacion.
La tasacion de la clausula penal se dio con base en el valor total estimado del contrato y dado que
no alcanza ni el 5% del mismo no atenta contra el equilibrio contractual.

95. Agradecemos a la entidad aclarar si se debe presentar tasa y/o tarifa por cada linea de crédito y
si esta tarifa aplicara tanto para los créditos en stock como ventas nuevas.

Respuesta:
La aseguradora puede presentar tasa y/o tarifa por cada linea de crédito. La tasa o tarifa propuesta
aplicara para los nuevos créeditos, no para el stock.

96. Agradecemos a la entidad aclarar si la tarifa para tarjeta de crédito se debe presentar prima por
millén o tarifa Gnica, independiente del cupo o saldo de esta.
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Respuesta:

La tarifa del seguro de Vida Deudor asociado a Tarjeta de Crédito deberd presentarse como tarifa
Unica mensual por cliente, independiente del saldo o cupo.

97. Agradecemos a la entidad aclarar si para la cartera actual de Vida Deudor se deben mantener las
condiciones técnicas y econémicas actuales.

Respuesta:
Si, para la cartera actual de Vida Deudor se deben mantener las condiciones técnicas y econémicas
actuales.

98. Agradecemos a la entidad informar si existe un piso para el valor a reconocer por migracion de
asegurados actuales.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora.

99. Agradecemos a la entidad informar si existe un piso para la comisién a reconocer por buena
experiencia de la pdliza o bajo indice de siniestralidad.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora.

100. Agradecemos remitir la base actual de asegurados del producto voluntario con fechas de
nacimiento y valores asegurados.

Respuesta:
La informacion solicitada esta contenida en el Anexo 2. Base cartera actual, filtrando por columna
PRODUCTO.

101. Agradecemos a la entidad remitir listado de siniestros indicando si la causa ha sido por COVID

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora teniendo en cuenta informacién contenida en el Anexo 4.
Base de siniestralidad vida 2018 — 2022.

102. Agradecemos a la entidad remitir proyecciones de colocacion por cada linea de crédito y tarjetas
de los proximos 2 afios.

Respuesta:
Se adjunta Anexo 5. Proyecciones
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103. Agradecemos a la entidad indicar el % de cancelaciones y caidas de créditos por cada una de
las lineas de créditos de la licitacion.

Respuesta:
Se adjunta Anexo 6. Informacion propia de la cartera

104. Agradecemos a la entidad aclarar si en la pdliza de condiciones especiales para inclusion
automatica de clientes con seguro de vida vencido o excluido; se pueden ofrecer las mismas
condiciones técnicas y econdémicas de la pdliza principal.

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora

105. Agradecemos enviar la base de asegurados actuales para la péliza de condiciones especiales

Respuesta:

Actualmente los clientes con seguro de vida vencido o excluido, son ingresados a la pdliza de Vida
Grupo, sin diferenciacion de tarifa y sin identificacion que permita diferenciarlos. El promedio mensual
de asegurados para este caso es de 150.

106. ¢ Para el producto voluntario agradecemos aclarar si el amparo basico de muerte solo aplicaria
para fallecimiento accidental?

Respuesta:
Para el producto de Accidentes Personales — Doble Vida, el amparo basico de muerte es Muerte
Accidental.

107. ¢Para el producto voluntario agradecemos aclarar si el amparo de ITP aplica para cualquier
causa?

Respuesta:
Para el producto de Accidentes Personales — Doble Vida, el amparo de Incapacidad Total y
Permanente aplica por cualquier causa.

108. Para el Amparo Basico: ¢ Esté incluido VIH, COVID o cualquier enfermedad terminal? ¢ En caso
de que asi sea, es viable que se defina algun periodo de Carencia?

Respuesta:
El amparo béasico del seguro de Vida Deudor corresponde a Muerte por Cualquier Causa.
No aplica periodo de carencia.
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109. ¢ Si hay cobertura por COVID-19, hace referencia a la cobertura de fallecimiento por Diagnostico
Unicamente o incluye complicaciones Tardias?

Respuesta:

Los amparos del seguro de Vida Deudor no presentan ninguna limitacién por Covid19 ni por otro tipo
de enfermedad o accidente.

Aplican por cualquier causa

110. ¢ Para la ITP aplican secuelas tardias por COVID — 19? (Clientes con COVID positivo antes de
inicio de la Vigencia)

Respuesta:

Los amparos del seguro de Vida Deudor no presentan ninguna limitacién por Covid19 ni por otro tipo
de enfermedad o accidente.

Aplican por cualquier causa

111. ¢ Es viable modificar la edad maxima de ingreso?

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

112. ¢ Es viable disminuir el valor del Amparo Automéatico?

Respuesta:
Se mantiene lo establecido en el Pliego de Condiciones

113. ¢El formato de asegurabilidad es definido por la Aseguradora? ¢En caso contrario, la
aseguradora tendra acceso al Formato de Asegurabilidad pese a que contiene la informacion del
Crédito? ¢ Es susceptible a modificaciones? ¢ Durante el proceso de Licitacion, es viable conocer el
formato?

Respuesta:

El formato de asegurabilidad debera ser acorde al que aplica actualmente para Finandina

La aseguradora tendra acceso al Formato de Asegurabilidad, aunque contenga informacion del
proceso de Crédito

No se estiman modificaciones sustanciales al formato de asegurabilidad

Anexamos formatos de asegurabilidad actuales

114. ¢ Los requisitos de asegurabilidad son definidos por la Aseguradora?

Respuesta:
Siempre que se mantengan las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones del concurso
de méritos, la aseguradora puede definir los requisitos de asegurabilidad.
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115. Dentro del ANS para emision de Conceptos Médicos mencionan “Horas Comunes” ;Hace
referencia a Horas Habiles?

Respuesta:

Fue modificado el Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO, Titulo De los exdmenes médicos y requisitos adicionales, quedando:

Para aquellos clientes que declaren preexistencias o antecedentes médicos, diferentes de los casos
para los que aplica extraprima automatica, de acuerdo con lo indicado en la solicitud de
asegurabilidad, la aseguradora podra exigir evaluacion, examenes médicos o requisitos adicionales,
para lo cual ésta tendrd un plazo de dos (2) dias habiles para responder al tomador sobre su
aceptacion o rechazo contados a partir de la fecha del examen o de la evaluacion que realice la
aseguradora. Una vez aceptado el amparo por la aseguradora, se debe garantizar la permanencia
del deudor en la pdliza de acuerdo con lo indicado en el numeral anterior, seccion Edades de Ingreso
y Permanencia.

El concepto medico resultado de los examenes médicos tendra una vigencia de 6 meses y se
considera igual para desembolsos nuevos de cualquier producto de BANCO FINANDINA, durante
este tiempo, si ya se ha transcurrido 180 dias el cliente debe realizar nuevamente los examenes
médicos

116. ¢ Cual es el ANS para Agendamiento de Examenes Médicos?

Respuesta:

El agendamiento de examenes médicos debera realizarse dentro de un (1) dia habiles siguientes a
la solicitud.

Se exceptlan casos en los que, de manera explicita el cliente acuerda una fecha diferente

117. Favor informar el volumen de casos que requirieron Examenes Médicos y de Laboratorio en la
dltima vigencia incluyendo las Ciudades.

Respuesta:

En promedio son enviados 80 asegurados mensuales a toma de examenes médicos o laboratorio
118. ¢Es viable que los Exdmenes de Asegurabilidad sean a domicilio Unicamente en Ciudades
Principales?

Respuesta:

Es viable, siempre que se presenten alternativas a los clientes, como teleconsulta u otros.

119. ¢ Es posible calificar riesgos como NO ASEGURABLES?

Respuesta:
Si es posible que, como resultado de la valoracion médica de la aseguradora, se determinen riesgos

no asegurables. .
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120. ¢ Es viable EXTRAPRIMAR y/o calificar por IMC (indice de Masa Corporal)

Respuesta:

No aplica

121. ¢ Es viable EXTRAPRIMAR por Ocupacion?

Respuesta:

No aplica

122. ;De acuerdo con la tabla de delegacion de Extraprimas, como audita la Aseguradora las
calificaciones médicas?

Respuesta:

La delegacién de extraprimas es de aplicacién automatica, de acuerdo con lo informado por el cliente
en el formato de asegurabilidad, no aplican calificaciones médicas adicionales.

123. ¢ En la tabla de delegacion de Extraprimas, se refiere a Diabetes Tipo 1 o Tipo 2?

Respuesta:

La tabla de extraprimas autométicas hace referencia a Diabetes de cualquier tipo.

124. (En la tabla de delegacién de Extraprimas, a qué se refiere Gastrointestinal?

Respuesta:

Gastrointestinal en la tabla de extraprimas automdticas, hace referencia a cualquier tipo de
enfermedad gastrointestinal que posea y manifieste el asegurado.

125. ¢En los casos que el cliente tenga obesidad y alguna de las patologias de la tabla de
extraprimas, se redirecciona a la Aseguradora para Calificacion Medica?

Respuesta:
No hay aplicacion de extraprimas por obesidad. Para el caso de la tabla de extraprimas automaticas
no hay redireccionamiento a la Aseguradora para calificacion médica, siempre y cuando corresponda

a
a) Asegurados que declaren una sola patologia
b) Asegurados entre 18 y 80 afios + 364 dias
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126. Favor explicar detalladamente, en cuanto a CAPACIDAD INSTALADA: “Garantizar que la
tecnologia con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios que el BANCO FINANDINA
requiera en la contratacion de las pélizas que tome a nombre de sus deudores, cuente con procesos
online que permitan conocer si los deudores tienen alguna restriccion de asegurabilidad a través de
webservices” - ;A que hace referencia “restriccion de asegurabilidad”, a conocer la calificacion
médica final o el estado del proceso de asegurabilidad de cada cliente? ¢Como se garantiza el
adecuado manejo de la informacién médica y por lo tanto confidencial y susceptible de este proceso?

Respuesta:

Restriccion de asegurabilidad hace referencia a aguellos casos en los que la aseguradora aplica
condiciones o procesos particulares para la definicion de la inclusion del asegurado en la péliza de
Vida Grupo. Solo aplican para los casos que no se encuentren enmarcados dentro de la aplicacion
automatica de extraprimas.

127. En el item 22. Pago de las primas y procedimiento para la expedicion y administracion de la
poéliza: Literal: ¢) BANCO FINANDINA informara a la Aseguradora las exclusiones de la poliza,
mediante el listado que le remita mensualmente. ¢Agradecemos a la entidad aclarar a que hace
referencia?

Respuesta:

El proceso descrito hace referencia a la forma que empleara Finandina para informar a la
Aseguradora los riesgos que deberan ser excluidos de la pdliza por casos como: cancelacién de la
obligacion, endoso, etc.

128. Solicitamos al Banco proveer la fecha de reporte de cada uno de los siniestros (Entendiendo
que la fecha que reportan es de ocurrencia).

Respuesta:
Presentar propuesta de la aseguradora de acuerdo con informacion contenida en el Anexo 4. Base
de siniestralidad vida 2018 - 2022

129. Solicitamos al Banco confirmar cuales son las proyecciones de crecimiento de cada linea de
negocio y cuales han sido los crecimientos (En monto de deuda o en cantidad de créditos otorgados)
historico.

Respuesta:
Se adjunta Anexo 5. Proyecciones

130. Solicitamos al Banco confirmar cudl es la duracion promedio de los créditos por la linea de
negocio.

Respuesta:
La informacién consultada puede ser revisada en adjunto Anexo 6. Informacién propia de la cartera
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