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PLIEGO DE CONDICIONES CONCURSO DE MERITOS
COMPANIAS DE SEGUROS - POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES

1. OBJETO:

VIGENCIA 2023 - 2025

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 100 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero
(Decreto 663 de 1993) y el Titulo 2, Capitulos 1y 2 de la Parte 36 del Decreto 2555 de 2010, el
objeto del presente concurso es seleccionar una o varias compafiias de seguros con la(s) cual(es)
se contratara la(s) poliza(s) que BANCO FINANDINA S.A. BIC (en adelante el Banco) tomara a
nombre de sus deudores en el ramo de Seguros de Vida — Grupo Deudores.

2. CRONOGRAMA

BANCO FINANDINA ha definido para la contratacion de los seguros de Vida Grupo Deudor, el

siguiente cronograma:

pliego

ACTIVIDAD PLAZO LUGAR O CANAL DE COMUNICACION
1. Envio de cartas de invitacion
Apertura del 09 de 2. Publicacion de la invitaciébn en la pagina web de
proceso — febrero
Invitacion de 2023 BANCO . FINANDINA BIC.
https://www.bancofinandina.com/productos/seguros/
Las aseguradoras interesadas en participar deben realizar el
Recepcidn cartas 14 de envio de carta de manifestacion de interés e indicar que
de manifestacion febrero cumplen con los Requisitos de Admisibilidad.
de interés de 2023 Enviar al correo electronico:
licitacionseguros@bancofinandina.com
El banco envia el Pliego de Condiciones a quienes manifestaron
interés y entregaron carta de cumplimiento de los Requisitos de
o 17 de 2
Envio Pliego de Admisibilidad
- febrero de . . -
Condiciones 2023 El envio se realiza por correo electrénico a las aseguradoras que
manifestaron interés con el asunto: Pliego de Condiciones
Invitaciéon 001 2023 Hora de 3:00 pm a 5:30 pm
Formulacién de . L.
Se deben enviar por correo electrénico a
preguntas, 25 de o . . )
. licitacionseguros@bancofinandina.com con asunto: Preguntas,
observaciones y febrero de - - L
. observaciones y aclaraciones + ASEGURADORA - Invitacién
aclaraciones sobre el 2023
) S 001_ 2023
Pliego de Condiciones
Respuestas a las . . -
05 de marzo | Las repuestas seran enviadas por correo electronico a las
preguntas sobre el o
de 2023 aseguradoras participantes.

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6

Linea Facil Bogota: (601) 219 1919

Descarga nuestra App @ E 'E
1
=



https://www.bancofinandina.com/productos/seguros/
mailto:licitacionseguros@bancofinandina.com
mailto:licitacionseguros@bancofinandina.com

Certified

N
Banco
Finandina ———
Banca libre Corporation

o]

UPERINT

Su

VIGILADO

Publicacién respuestas

a las prequntas sobre 06 de marzo | Las respuestas se publicaran en la pagina web de Banco
pel%liego de 2023 https://www.bancofinandina.com/productos/seguros/
docfatéi?;cién Las aseguradoras deberan entregar la documentacién indicada
necesaria bara incluida en el pliego de condiciones, segun instruccién dada en
demostra[r) ol 14 de marzo |el pliego de condiciones, mediante envio al correo:
- de 2023 licitacionseguros@bancofinandina.co, maximo hasta las 5:00 pm
cumplimiento de los hora Colombia
requisitos de '
admisibilidad.
Evaluacion
cumplimiento de los
requisitos de 22 de marzo
admisibilidad de 2023
establecidos en el

pliego de condiciones
Comunicacion a las
gseguradoras que 23 de marzo
incumplan con los de 2023

requisitos de
admisibilidad.

Plazo para subsanar Las aseguradoras deberan enviar la documentacion para
. para - subsanar requisitos de  admisibilidad al correo:
incumplimiento de 3ldemarzo | ..~ ' . L )

I licitacionseguros@bancofinandina.com, méximo hasta las 5:00
requisitos de de 2023 "

e pm hora Colombia.
admisibilidad

Comunicacién a las

aseggrqdoras sobre 10 de abril

cumplimiento o no de de 2023

los requisitos de
admisibilidad.
r?ﬁ:ggmg? daerte Las propuestas se deben presentar segun indicaciones
3e IEis Ase Eradporas 21 de abril consignadas en el presente Pliego de Condiciones.
. gura de 2023 La hora limite de envio de las propuestas es 5:00 pm hora
junto con la pdliza de Colombia
Seriedad de la Oferta '
., 22 de abril al
Evaluacién de las
04 de mayo
propuestas de 2023
Adiudicacion 05 de mayo Audiencia de adjudicacién 10:00 am hora Colombia
) de 2023 Link: meet.google.com/oox-vrsy-pxu
Envio comunicacién a
@ Sppernienden®® | oa e mayo
de 2023

Colombia sobre el
resultado del proceso

Linea Facil Bogc
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3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras oferentes que deseen participar en el presente proceso deberan acreditar los
requisitos de admisibilidad que se detallan a continuacion, en los tiempos indicados en el
cronograma del presente pliego:

a) Requisitos de admisibilidad basicos

e Acreditar su existencia, representacion legal y que se encuentra autorizada para operar
en el ramo de seguros objeto de esta invitacion ante la Superintendencia Financiera de
Colombia. Este requisito se debe acreditar mediante certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiiedad de expedicién no superior
a 30 dias a la fecha de apertura de esta invitacion.

e Tener vigente una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada por
una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Este requisito se debe acreditar con la certificacion que emita la respectiva
sociedad calificadora de riesgo, suscrita por el representante legal que esté facultado,
acreditando su calidad con el documento legalmente idoneo para probar representacion
legal 0 a través de documento descargado de la pagina oficial de dicha calificadora.

b) Requisitos de admisibilidad adicionales

Ademas de los requisitos de admisibilidad basicos mencionados en el literal anterior, las
aseguradoras oferentes que deseen participar en el presente proceso deberan acreditar los
requisitos de admisibilidad adicionales que se detallan a continuacién, en los tiempos indicados
en el cronograma:

e Relacion de oficinas:

Los oferentes interesados deben informar y demaostrar que tienen presencia para atencion:
fisica en oficinas propias y/o a través de terceros o franquicias y/o mediante modelos
remotos y/o modelo de servicio en alternancia y/o a domicilio, en las principales ciudades
del Pais y en aquellas donde BANCO FINANDINA tiene o llegara a tener oficinas, hoy son:
Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta, Tunja y Villavicencio. Asi mismo
deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero
(SAC) que permita de manera efectiva la recepcion de reclamaciones por siniestros, la
atencion oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros.
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e Experiencia en la péliza objeto de la invitacion:

Las compafias oferentes deben demostrar, que han tenido experiencia al menos durante
dos afios continuos, comprendidos entre el afio 2016 al 2022 en el manejo de programas
de seguros de Vida Deudor en lineas de crédito, mediante minimo dos (2) certificaciones
suscritas por entidades tomadoras, en la que debera constar como minimo lo siguiente:

- Nombre de la entidad

- Fecha de vigencia del programa de seguros

- Amparos ofrecidos

- Valor Asegurado al ultimo corte

- Valor de primas emitidas por la compafiia aseguradora

- Numero de asegurados

- Valor de los siniestros pagados por la compafiia aseguradora

Las certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior a 90 dias a la fecha
de apertura de la invitacion y ser firmadas por la entidad emisora.

e Capacidad patrimonial y solvencia:

Las compafias oferentes deben remitir los siguientes indicadores financieros,
comparativos afios 2020 y 2021, certificados por el Representante Legal y el Contador,
Revisor Fiscal o Auditor externo de la compafiia:

v Nivel de endeudamiento = Pasivo total / Activo total

v Patrimonio técnico = Patrimonio técnico / Patrimonio adecuado

v' Respaldo reservas técnicas positivas, segln soporte de la Superintendencia

Financiera
v" Margen de solvencia

4. CRITERIOS DE EVALUACION:

Los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales seran calificados de acuerdo con la siguiente
matriz:

R

SUF
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FACTORES A EVALUAR PUNTOS
1. Nivel de endeudamiento, promedio 2020 —2021
95% 90% 1
89,99% 85% 2
84,99% 80% 3
79,99% <79,99% 5
2. Patrimonio técnico
Patrimonio >=1en 2020y 2021 5
Patrimonio >=1 afio 2021
Patrimonio >=1 afio 2020
3. Margen de solvencia
> 1en 2020y 2021
=1en 2020y 2021
=lenunafioy > 1enotroafio 2
*No se acepta indicador inferior a 1
4. Experiencia:
Hasta 5.000 asegurados 1
Desde 5.001 hasta 10.000 asegurados 3
Mas de 10.000 asegurados
Puntos maximos 20
Puntos minimos para continuar en el proceso 14

Para continuar en el proceso, las aseguradoras oferentes deberan obtener como minimo 14 puntos,
correspondientes al 70% de los puntos maximos a obtener.

Teniendo en cuenta los criterios descritos, el Banco informara a las aseguradoras oferentes que
pasan a la etapa siguiente del proceso.

Los factores que serviran de base para la evaluacion de las propuestas radicadas en los términos
del presente Pliego de Condiciones, son los que a continuacion se especifican, en el entendido que
los aspectos técnicos tendran unamayor importancia a la hora de la evaluacion:

a) Aspectos Técnicos

e Costo de las primas

e Coberturas y condiciones

e Capacidad técnica para ofrecer la vinculacion del deudor a la(s) péliza(s) de forma virtual,
digital o no presencial.

NCIA FINANCIERA

TEND:

DEC

SUP
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b) Capacidad administrativa y operativa
¢ Cubrimiento geografico
o Entrega del certificado individual de seguro de vida deudor al asegurado
c) Experiencia en negocios similares
e Relacién y tamafio clientes principales
o Experiencia en el manejo de programas de seguros de Vida Deudor en lineas de crédito
5. ENTREGA DE OFERTAS
Las ofertas deberan remitirse, en archivos cifrados con clave, al correo

licitacionseguros@bancofinandina.co en la fecha establecida en el cronograma, en horarios
desde las 8:00 am hasta las 5:00 pm hora Colombia.

6. CONSULTA Y ADQUISICION DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES

Los pliegos de condiciones seran remitidos a las compafilas aseguradoras que hayan
enviado manifestacion de interés, el dia siguiente al envio de las respuestas a las preguntas
formuladas y publicadas en el sitio web https://www.bancofinandina.com/

7. ACLARACIONES

En caso de que EL BANCO considere necesario hacer modificaciones o aclaraciones antes
de la fecha del cierre, lo hara conocer por medio de adendas, las cuales seran enviadas a
aquellos que hayan solicitado los pliegos, a mas tardar antes de los cuatro (4) ultimos dias
previos a la fecha de cierre del concurso.

8. PROPUESTAS

Se aceptaran Unicamente propuestas presentadas en forma individual. No se aceptan
coaseguros, consorcios ni uniones temporales.

Los oferentes deberan formular su propuesta respecto de cada uno de los items indicados en
el presente pliego de condiciones. De no ser asi, la propuesta no sera tenida en cuenta en el
momento de la calificacion.

4
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9. CAMBIOS EN LAS OFERTAS

En caso que EL OFERENTE considere necesario hacer modificaciones o aclaraciones
antes de la fecha del cierre, lo hara presentando nuevamente la documentacion completa
exigida en el presente concurso, a mas tardar antes de los cuatro (4) dltimos dias previos a
la fecha de cierre del concurso. La oferta asi presentada reemplazara en su totalidad a la
inicialmente presentada.

10. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Ser& motivo para rechazar una oferta por BANCO FINANDINA la ocurrencia de cualquiera
de los siguientes eventos:

= Entrega extemporanea de propuestas.
= No cumplir con los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones.
= Omision de cualquier documento exigido en los pliegos.

» En general cualquier discrepancia o desviacion apreciable, en relacion con lo
establecido en el pliego de condiciones del concurso.

11. CLAUSULA DE RESERVA

BANCO FINANDINA se reserva el derecho de rechazar cualquiera o todas las ofertas que
se presenten si asi lo estima conveniente, sin que por ello se obligue a dar explicacion alguna
a los oferentes invitados. Asi mismo, se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente
el presente concurso de méritos a uno o varios oferentes, o de no adjudicarlo.

12. VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las propuestas presentadas tendran una validez de noventa (90) dias, a partir de la
presentacion.

Las propuestas deberan presentarse por escrito, en espafiol, identificando el nombre del
OFERENTE y el concurso de méritos.

En relacion con las condiciones técnicas y econémicas, el OFERENTE deberd relacionar las
respuestas a cada uno de los requerimientos del BANCO FINANDINA contemplados en
este pliego.

BANCO FINANDINA no sera responsable ni asumira costo alguno por los gastos en que
incurra cualquiera de los proponentes en la preparacion y presentacion de su oferta.
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13. DURACION DEL CONTRATO:

La vinculacion originada en este concurso de méritos tendra una vigencia de dos (2) afios
contados a partir del (01) primero de septiembre de 2023 hasta el 31 de agosto de 2025, sin
perjuicio de que BANCO FINANDINA pueda efectuar un nuevo concurso con el mismo
objeto de que trata el presente documento, durante su vigencia.

14. REVOCATORIA UNILATERAL

BANCO FINANDINA podréa revocar de manera unilateral el contrato de seguro en cualquier
momento de su ejecucién, sin que por ello hubiese lugar a la aplicacion de las tarifas de corto
plazo. En este caso, la aseguradora causara las primas que correspondan, hasta la fecha de
revocatoria.

EL OFERENTE no revocara la(s) poliza(s) ni sus amparos adicionales durante la vigencia de
adjudicacion del contrato y asi lo debera manifestar expresamente en la oferta.

15. RENOVACION DEL CONTRATO

La vigencia de la p6liza matriz seré por el término de un (1) afio, renovable automéaticamente
por otro periodo igual hasta por los dos (2) afios indicados en el numeral 13.

16. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A
LAS OFERTAS

a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal del proponente,
en la que se deje constancia que conocen y aceptan los términos, condiciones y bases
del concurso de méritos.

b) Original del certificado de existencia y representacién legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia y original del certificado de inscripcion de
documentos expedido por la Camara de Comercio del domicilio principal, con fecha de
expedicion no mayor de treinta dias (30), con respecto a la fecha de cierre del concurso.

c) Fotocopia del acta mediante la cual el 6rgano social competente autorizo al representante
legal para suscribir la oferta, cuando sobrepase de cualquier manera sus facultades
estatutarias.

d) Balances Generales y Estados de Pérdidas y Ganancias de los afios 2020 y 2021 en los
formatos presentados a la Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma
deberan anexarse las notas a los estados financieros.

e) Certificacion de minimo dos (2) clientes que tengan o hayan tenido programas de seguros
de Vida Deudor en lineas de crédito, indicando valor total de primas recaudadas y nimero
de asegurados durante. Las certificaciones deberan corresponder a programas de
seguros que hayan tenido vigencia durante los afos 2016 a 2022.
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Adicionalmente certificacion de valor total de indemnizaciones pagadas y objetadas
durante los afios 2016 a 2022. Esta ultima certificacion podré ser emitida por el cliente
0 compafiia aseguradora y en todo caso debera estar firmada por el Representante
Legal correspondiente.

17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR

Descripcion de la estructura organizacional, operativa y técnica del OFERENTE,
acompafnada del respectivo organigrama, precisando especialmente las unidades
especializadas con que cuenta para:

www.b
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Atencion de reclamos de los clientes de BANCO FINANDINA.

Servicios de atencion de informacion a BANCO FINANDINA.

Examenes médicos y toma de muestras de laboratorios a domicilio en ciudades
principales, para los clientes que asi lo requieran por sus condiciones particulares
Informar y demostrar que cuentan con una red suficiente (propia o contratada, presencial
0 remota) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades
donde BANCO FINANDINA S.A. BIC tiene mayor presencia, que en adicion a las
ciudades principales son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga,
Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta,
Tunja y Villavicencio.

Opcidn de solicitud de seguro digital o la capacidad de su implementacién dentro de
maximo los seis (6) primeros meses de adjudicacion, para los casos que aplique.
Capacidad de vinculacion de asegurados con firma digital

Capacidad de generar autorizaciones de asegurabilidad automaticas, que permitan
agilizar los procesos de desembolso, con delegacién para extraprimar.

El oferente debera garantizar al TOMADOR la entrega mensual de los informes de
produccion (primas emitidas), vigentes y cartera

El oferente debera garantizar al TOMADOR la entrega de los informes de siniestralidad
(detalle y P&G) mensualmente.

El oferente debera garantizar gestores técnico y comercial que permita apoyar los
procesos de capacitacion, cierres y otras solicitudes que requiera el TOMADOR.
Garantizar que la tecnologia con la que cuenta EL OFERENTE para atender los servicios
que el BANCO FINANDINA requiera en la contratacion de las pdlizas que tome a nombre
de sus deudores, cuente con procesos online que permitan conocer silos deudores tienen
algunarestriccion de asegurabilidad a través de webservices.

Garantizar la capacidad tecnologica de realizar emision de certificados individuales de
seguro y/o pélizas en linea, de forma individual y masiva, a través de integraciones por
API o canal seguro con el Banco (Indicar la alternativa)

Garantizar la capacidad de entregar certificado individual de seguro o poliza al
TOMADOR y/o Asegurado, maximo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
solicitud. Para los casos en que el asegurado aun no haya sido reportado a la
aseguradora, ésta realizara la emision del certificado individual de seguro o péliza con la
confirmacion de BANCO FINANDINA de haber desembolsado el crédito.
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e Garantizar algun mecanismo de vinculacion digital de los asegurados tales como, pero

no limitados a firma y huella electrénica y/o digital validada por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

¢ Informacion detallada de la estructura operativa y técnica que actualmente tiene vigente

el OFERENTE, para atender el manejo de los seguros de BANCO FINANDINA, de
conformidad con los términos del presente concurso y su cubrimiento geografico.

e Listado contentivo de los principales clientes que atiende actualmente, o ha atendido

dentro del periodo 2018 a 2022, en polizas de Vida Grupo Deudor, precisando el tiempo
de vigencia del contrato con cada uno.

18. GRUPO ASEGURABLE

Las pdlizas que se expidan en caratulas independientes con ocasion a la adjudicacion del
concurso, deben cubrir y asegurar a todos los deudores y/o codeudores y/o locatarios y/o
avalistas y/o tarjetahabientes amparados que tengan a la fecha de la adjudicacion, o
pudieran llegar a tener obligaciones de crédito o leasing con BANCO FINANDINA, en las
diferentes modalidades de crédito y/o canales de comercializacion, en donde requiera
proteger a los deudores en los productos tradicionales y digitales actuales como:

a) Crédito o leasing de vehiculo

b) Crédito o leasing de maquinaria y equipo

c) Crédito de libre inversion o destinacién - Tradicional

d) Crédito de libre inversion o destinacién — Digital (Formulario Conversado, Finanfast)
e) Crédito de libranza

f) Tarjeta de crédito

Asi mismo, todos aquellos productos o servicios que en el futuro pueda comercializar,
inclusive aquellas operaciones de financiacion vigentes, producto de compras de cartera
realizadas por el BANCO, cuyas condiciones son diferentes a las de la pdéliza de vida
deudores actual del BANCO.

Estos productos podran ser ofrecidos por el BANCO FINANDINA a través de canales
digitales o no presenciales, por lo cual la(s) aseguradora(s) adjudicada(s) deberan contar con
la tecnologia que permita integrar las solicitudes y/o declaraciones de asegurabilidad de
forma digital y con firma digital o electrénica.

Compras de cartera
En los eventos donde el BANCO FINANDINA realice compras de cartera a otras entidades,

el OFERENTE debera garantizar el traslado y consecuente asuncion de los riesgos en
igualdad de condiciones técnicas y econdmicas a las de la compra.
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19. DE LOS AMPARQOS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO

Los proponentes deberan presentar sus propuestas manifestando la posibilidad de incluir o
no dentro de ellas, los aspectos que a continuacién se enumeran y que servirdn de base
para la evaluacion de las mismas, junto con los aspectos relacionados en los numerales 16,

17, 24 y 29 de este pliego de condiciones. En caso de no hacer ninguna manifestacién
frente al t numer ntenderé lapr talos incl

Muerte

Indicar en la propuesta que EL OFERENTE se encuentra en condiciones de ofrecer
cobertura al riesgo de muerte por cualquier causa de los asegurados incluyendo el suicidio,
homicidio, muerte accidental, desaparicion y terrorismo, desde el primer dia.

Incapacidad Total y Permanente

Indicar en la propuesta que EL OFERENTE se encuentra en condiciones de ofrecer
cobertura al riesgo de incapacidad total y permanente sufrido por el asegurado, que de por
vida le impida desempefar ocupaciones o empleos remunerados para los cuales se
encuentra razonablemente calificado en razén de su capacitacion, entrenamiento o
experiencia, que al ser calificado de acuerdo con lo estipulado por la ley 100 de 1993 y sus
decretos reglamentarios, sea igual o superior al 50%, siempre y cuando la fecha de
estructuracion de la incapacidad se haya dado dentro de la vigencia de la pdliza. Para los
asegurados que hagan parte del régimen especial, la compafiia indemnizara con base en la
calificacion de invalidez expedida por el ente calificador de su entidad, sin necesidad de
presentar calificacion de invalidez emitida por la junta médica regional, EPS, ARL o AFP.

De manera opcional, ofrecer una asistencia complementaria, exclusiva para BANCO
FINANDINA, de facil acceso y utilizacion real de los clientes.

Edades de ingreso y permanencia

Crédito o leasing de vehiculo, maquinariay equipo y libre inversién o destinacion

Cobertura M_lnlma de M§X|ma de Maxima _de
ingreso ingreso Permanencia
Muerte 18 afos 76,; afios + 364 llimitada
Dias
5 ITP 18 afios 72 afios+364 dias ;izfos+364

]
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Crédito de Libranza

Cobertura Mlnlmade Maxima de Maxima de_
ingreso Ingreso Permanencia
Muerte 18 afos 85 a”‘is + 364 llimitada
dias
TP 18 afios 7§ anos + 364 7(§ anos + 364
Dias Dias

Tarjeta de Crédito

Cobertura M_lnlma de M§1X|ma de Maxima _de
ingreso ingreso Permanencia
:\_f_gerte € 15 afos llimitada llimitada

De los examenes médicos y requisitos adicionales

Para aquellos clientes que declaren preexistencias o antecedentes médicos, diferentes de
los casos para los que aplica extraprima automatica, de acuerdo con lo indicado en la
solicitud de asegurabilidad, la aseguradora podra exigir evaluacion, exdmenes médicos o
requisitos adicionales, para lo cual ésta tendrd un plazo de dos (2) dias habiles para
responder al tomador sobre su aceptacion o rechazo contados a partir de la fecha del
examen o de la evaluacién que realice la aseguradora. Una vez aceptado el amparo por la
aseguradora, se debe garantizar la permanencia del deudor en la péliza de acuerdo con lo
indicado en el numeral anterior, seccién Edades de Ingreso y Permanencia.

El concepto medico resultado de los examenes médicos tendra una vigencia de 6 meses y
se considera igual para desembolsos nuevos de cualquier producto de BANCO FINANDINA,

durante este tiempo, si ya se ha transcurrido 180 dias el cliente debe realizar nuevamente
los exdmenes médicos

Condiciones especiales

a) Clausula de causalidad

La eventual reticencia, preexistencia o inexactitud solo podra ser alegada por la aseguradora si
tal error en la declaracion del estado del riesgo tiene relacion de causalidad con el siniestro, por
lo que, en caso contrario, la aseguradora reconocera el valor asegurado.
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b) Clausula de errores, inexactitudes u omisiones

Cualquier error u omisién involuntario y accidental en que pueda incurrir el tomador de la
péliza en la informacién reportada a la aseguradora, correspondiente a los créditos de los
deudores amparados por esta poliza (bases, certificacion saldos de deuda, etc.), no exime
de responsabilidad a la aseguradora del pago de la indemnizacion en caso de un siniestro.
Para estos casos no aplicara limite de tiempo parainclusiones retroactivas que se requieran,
producto del error operativo.

c) Clausula de preexistencias

La aseguradora no aplicara preexistencias a los asegurados que lleven mas de 12 meses en
la pdliza actual y en tales casos la indemnizacién no podra ser objetada y/o negada.

d) Clausula de irreductibilidad

Transcurridos 12 meses desde la fecha de inicio de cobertura, la indemnizacién no podra
ser objetada a causa de errores u omisiones en la declaracion de asegurabilidad.

e) Continuidad de coberturas y condiciones de asegurabilidad

Se debe garantizar la continuidad de las coberturas y condiciones de asegurabilidad ya
existentes, hasta por el monto del valor asegurado, sin que se exijan requisitos de
asegurabilidad y sin limitaciones en cuanto a edad y condiciones de salud, para todo el
portafolio de financiaciones actuales del BANCO. La migracion de las pélizas se hara en
las mismas condiciones de prima, pago, comisiones, bonificaciones y demas. En este caso
la Aseguradora ofrecera una suma determinada o determinable al BANCO FINANDINA,
como reembolso de gastos de migracion.

El OFERENTE debera aceptar la cartera actual de los seguros Vida Deudor asociados a los
productos de crédito y tarjeta de crédito del Banco, bajo las condiciones técnicas y
econdmicas particulares actuales. Para nuevos negocios aplicaria la tasa y/o tarifa ofrecida
por la aseguradora adjudicataria.

f) Extraprimas automaticas:

Para las coberturas de muerte por cualquier causa e ITP para las lineas de crédito o leasing
de vehiculo, maquinaria y equipo, libre inversion o destinacion y libranza.

Otorgar delegacion para extraprimar automaticamente a los asegurados que declaren en la
solicitud de asegurabilidad patologias preexistentes de acuerdo con la siguiente tabla y
< condiciones:
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PATOLOGIA % DE
EXTRAPRIMA

Hipertension arterial 25%
Diabetes 25%
Colesterol 0%
Triglicéridos 25%
Gastrointestinal 25%
Hipotiroidismo 0%
Hiperlipidemia 25%
Tanel metacarpiano 15%
Manguito rotador 15%

a) Asegurados que declaren una sola patologia
b) Asegurados entre 18 y 80 afios + 364 dias
c) Valores asegurados hasta $300.000.000

g) Valor Asegurado

e Para los productos de crédito o leasing de vehiculo, maquinaria y equipo y
libranza.

El valor asegurado sera el valor inicial desembolsado y este se mantendra por la vigencia de
la financiacion. Este sera el valor a reconocer y pagar por la compafiia de seguros como
indemnizacioén al primer beneficiario de la pdliza, a mas tardar dentro de los diez (10) dias
siguientes a la entrega de la documentacién requerida en forma completa. Con el valor
pagado se cancelara el saldo de la deuda, es decir el capital, los intereses, las sanciones,
las primas de seguros no pagadas, los honorarios, gastos derivados de procesos judiciales
0 administrativos y demas rubros pactados con el deudor. En caso de existir remanentes,
estos seran pagados a los demas beneficiarios en su orden. En otro caso seran entregados
a los beneficiarios legales.

Para créditos de Libranza, la aseguradora girara el valor total asegurado a BANCO
FINANDINA, como pago de la indemnizacion. BANCO FINANDINA realizara el pago de los
remanentes, si existieran, a los demas beneficiarios en su orden o a los beneficiarios
legales, segun corresponda.
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e Paralos productos de tarjeta de crédito y libre inversiéon o destinacién

El valor asegurado para cada deudor sera el saldo insoluto del crédito o la sumatoria de
créditos que tenga vigentes con el Banco Finandina. Este sera el valor a reconocer y pagar
por la compafia de seguros como indemnizacion al primer beneficiario de la pdliza, a méas
tardar dentro de los diez (10) dias siguientes a la entrega de la documentacién requerida en
forma completa. Con el valor pagado se cancelara el saldo de la deuda, es decir el capital,
los intereses, las sanciones, las primas de seguros no pagadas, los honorarios y gastos
derivados de procesos judiciales o administrativos y demas rubros pactados con el deudor.

h) Limite combinado asegurado por deudor en uno o varios créditos en las
diferentes lineas.

Tres mil millones de pesos $3.000.000.000

i) Cobertura

La cobertura de la péliza sera el tiempo que transcurra entre la firma del pagaré o contrato de
leasing, desembolso del crédito, o activacion del producto cuando aplique y el pago total del
mismo, incluyendo las prérrogas y novaciones. Por procedimiento interno del Banco, las
novaciones, restructuraciones, refinanciaciones, prorrogas, acuerdos de pago, entre otros,
generan un nuevo numero de obligacion, para todas las lineas de crédito, por lo tanto,
aquellos casos que correspondan a clientes que superan la edad maxima de ingreso
deberan ser objeto de cobertura sin diligenciamiento de solicitud de seguro ni exigencia de
requisitos adicionales, considerando que se trata de la continuidad del crédito inicialmente
otorgado.

i) Amparo automatico

e Crédito o leasing de vehiculo, maquinaria y equipo, libre inversion o
destinacion.

Conceder amparo automatico para personas menores de 77 afios de edad cuyo valor
asegurado sea menor o igual a $1.000.000.000 por persona en uno o varios créditos
siempre y cuando diligencien la correspondiente solicitud de seguro para créditos superiores
a $100.000.000.
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e Crédito de libranza

Conceder amparo automatico para personas menores de 76 afios de edad cuyo valor
asegurado sea menor o igual a $300.000.000 por persona en uno o varios créditos. Habra
también amparo automatico para personas entre 76 y 85 afios de edad cuyo valor
asegurado sea menor o igual a $30.000.000 por persona en uno o varios créditos. En ambos
casos siempre y cuando diligencien la correspondiente solicitud de seguro para créditos
superiores a $100.000.000.

e Tarjeta de crédito fisicay virtual

Conceder amparo automatico para personas menores de 76 afios de edad cuyo valor
asegurado sea menor o igual a $300.000.000 por persona en una o varias tarjetas. Este
amparo automatico se debe otorgar sin el requisito del diligenciamiento de la solicitudde
seguro, por lo tanto, no aplicaran preexistencias, reticencia o inexactitud. La prima debe
ser presentada en la oferta con un valor fijo mensual por cliente.

o Créditos Digitales de libre inversidn o destinacion

Conceder amparo automatico para personas menores de 77 afios de edad cuyo valor
asegurado sea menor o igual a $300.000.000 por persona en uno o varios créditos.

Para los créditos de canales digitales este amparo automatico se debe otorgar sin el
requisito del diligenciamiento de la solicitudde seguro y la prima no debe ser superior al
seguro del canal tradicional.

k) Para Créditos (de cualquier linea o canal) inferiores a $100.000.000. no se exigiran
requisitos de asegurabilidad. Para nuevos créditos cuyo cumulo exceda los
$100.000.000., el asegurado debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad exigidos
para la poliza.

[) Manifestar la posibilidad de compensar el pago de las sumas debidas por recaudos de las
primas, con el valor de las indemnizaciones.

m) Manifestar su compromiso de no desmejorar las condiciones inicialmente convenidas
hasta la finalizacién del contrato de seguros originado en el presente concurso de
meéritos.
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20. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON
SEGURO DE VIDA VENCIDO O EXLCUIDO

La Compafia Aseguradora, asignara una caratula de condiciones especiales, dirigida a
brindar asegurabilidad para las garantias del BANCO. EIl objetivo es contar con una pdliza
con amparos basicos de Muerte e Incapacidad Total y Permanente, sin limitacién de edades
de ingreso para el seguro de Vida Deudor, para lograr asegurar aquellos clientes que, de
acuerdo a las condiciones del contrato de crédito o pagaré, se deben incluir en la pdéliza de
manera automatica.

Dado lo anterior, EL TOMADOR a través de quien este designe, reportara a la Compafiia
Aseguradora la base de clientes a incluir bajo esta péliza, sin requisito de documentos.

21. PRODUCTO VOLUNTARIO ACCIDENTES PERSONALES - DOBLE VIDA

El OFERENTE incluira dentro de la propuesta este producto, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

a) Condiciones técnicas para créditos o leasing de vehiculo, maquinaria y equipo, libre
inversioén o destinacién y libranza:

VALOR EDADES DE INGRESO EDADES DE

AMPAROS PERMANENCIA
ASEGURADO  \inima | Maxima

Muerte accidental

Incapacidad  Total Yy|El mismo valor

Permanente (por | del

cualquier causa) desembolso. ~ ~

Desmembracion Maximo ég 4 gir;c;s * gg 4a3ic;s S+ 75 afios + 364 dias
accidental de | $ 300.000.000

extremidades superiores

e inferiores

Auxilio Funerario $ 5.000.000

b) Asistencia complementaria

Los proponentes presentaran en su oferta una (1) asistencia que complemente de manera
eficiente el amparo principal de la péliza y seré calificada a criterio del BANCO FINANDINA.

¢) Condiciones econdmicas para el producto Doble Vida
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La tarifa maxima no debera superar $550 pesos por millon.
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d) Aceptaciéon de cartera actual:

El OFERENTE debera aceptar la cartera actual del producto de Vida Voluntario denominado
Doble Vida (Pdliza Muerte por Cualquier Causa y Poéliza de Accidentes Personales), bajo
las condiciones particulares actuales. Para nuevos negocios aplicaria la tasa y/o tarifa
ofrecida por la aseguradora adjudicataria

Esta péliza podra ser adquirida para cualquier producto del BANCO FINANDINA, en
adicion al seguro de Vida Deudor.

Este seguro podra ser tomado voluntariamente por los clientes del Banco y hasta por un
monto maximo de $300.000.000; los beneficiarios seran los designados por el asegurado al
momento de adquirirlo.

e) Fondo de Marketing y/o Incentivos Comerciales:

El oferente debera definir un porcentaje, adicional a la comision de administracion y recaudo,
para ser invertido en las camparfias de mercadeo e incentivos que se otorguen a la fuerza
comercial para incentivar la colocacién. Este porcentaje no seréa inferior al 0,5% sobre las
primas facturadas para el producto Doble Vida (Accidentes Personales).

22.PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION Y
ADMINISTRACION DE LA POLIZA

a) Para este proceso el OFERENTE deberarealizar el proceso de conciliacion antes de la
facturacion, en los tiempos, términos y condiciones establecidas por el Tomador.

La Aseguradora presentard a BANCO FINANDINA cuenta de cobro con el detalle
correspondiente a las primas de seguro del mes a cobrar, la cual ser4 cancelada por
BANCO FINANDINA dentro de los sesenta (60) dias siguientes al mes conciliado, salvo
gue exista en tramite alguna reclamacion en relacion con la factura.

El procedimiento sera acordado con la compafiia de seguros después de la adjudicacion.

b) BANCO FINANDINA enviara la solicitud de inclusion a la p6liza debidamente suscrita por
el deudor, dentro del mes siguiente a la fecha del desembolso del crédito, no obstante que la
cobertura comienza segun lo establecido en los literales j. Cobertura y k. Amparo
automatico, titulo Condiciones Especiales, Numeral 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS
Y CONDICIONES DEL PRODUCTO del presente pliego de condiciones.

c) BANCO FINANDINA informara a la Aseguradora las exclusiones de la pdliza, mediante
el listado que le remita mensualmente.
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d) Los siguientes son los documentos que la aseguradora exigirAd para atender una
reclamacion por siniestro de muerte o incapacidad total y permanente, segun sea el caso:

1) Copia de la cédula de ciudadania del asegurado

2) Certificado médico, prueba de defuncién y/o historia clinica. Si la muerte fue natural.

3) Acta de levantamiento del cadaver o informe de la Fiscalia en caso de muerte
accidental

4) Formulario o carta de reclamacion

5) Saldos del crédito al momento del fallecimiento o siniestro, proyectado a 30 dias
calendario, certificados por el revisor fiscal, auditor interno, contador o cualquier persona
autorizada por el tomador.

6) Solicitud de seguro, para los casos en que aplica diligenciamiento del mismo por parte del
asegurado.

7) Dictamen de pérdida de capacidad laboral, cuando se trate de incapacidad total y
permanente. Para los asegurados que hagan parte del Régimen Especial, el OFERENTE
debera garantizar que la indemnizacion por ITP se hara con base en la calificacion de
invalidez expedida por el ente calificador de su entidad, sin necesidad de presentar
calificacion de invalidez emitida por la Junta Médica Regional, EPS, ARL o AFP.

8) Para los siniestros amparados bajo las clausulas del literal d) Preexistencias y literal
e) Irreductibilidad, titulo Condiciones Especiales, Numeral 19. DE LOS AMPAROQOS,
COBERTURAS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO del presente pliego de
condiciones, la aseguradora pagara al primer beneficiario con la presentacion del
Registro Civil de Defuncién, como Unico requisito.

Para muerte presunta, se debera presentar sentencia judicial que la declare.

No se deberan utilizar expresiones que permitan a la aseguradora solicitar un mayor
namero de documentos de los que se relacionan, tales como: “los demas que la compania
requiera”, “cualquier otro necesario para el tramite”, “los requeridos para acreditar la
ocurrencia del siniestro y cuantia de la pérdida”.

Para pago a beneficiarios los siguientes seran los requisitos adicionales:
1) Documento de identificacion de los beneficiarios
2) Documento que acredite el parentesco

Cualquier otro documento que la compafiia aseguradora solicite, necesario para el pago de la
indemnizacion.

23. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA

a)Indicar en la oferta el valor de la prima técnica, el valor de la comision por recaudo de
primas e independiente para los productos y para el producto voluntario.

b)Indicar el valor de la tasa mensual (con una cifra de 4 decimales), expresada en
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Ejemplo:
$600 por millon = 0,6000 por mil = 0,0600%

c) Para el producto de tarjeta de crédito se solicita presentar oferta con prima fija
mensual por cliente.

d) Indicar la posibilidad de reconocer y pagar comision por buena experiencia de la
péliza o bajo indice de siniestralidad.

e) Indicar el valor que reconocera el oferente por la migracion de los asegurados
actuales.

24. DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

EL OFERENTE debera indicar en su oferta los servicios que prestara a BANCO
FINANDINA, los cuales deberian ser como minimo:

a) Suministro de la informacion que requiera BANCO FINANDINA en cualquier momento,
relacionada con la prestacion de los servicios objeto del presente concurso, incluyendo
informacion estadistica respecto de los mismos.

b)  Asesoria directa y permanente en reclamaciones.
c) Actualizacién de al menos la siguiente informacion:

- Asegurados vigentes

- Inclusién de clientes

- Tramites de reclamacion por:
= Muerte del deudor y /o codeudor
* |ncapacidad total y permanente del deudor y/o codeudor
» Tramites para expedicion de 6rdenes médicas

d) Informacion mensual a BANCO FINANDINA sobre la siniestralidad de la pdliza, en
un informe donde se comparen los recaudos de primas vs. las indemnizaciones pagadas,
las reservas de siniestros por pagar, las reclamaciones objetadas y aquellas que aun estan
en trdmite; asi como informacion adicional que requiera el Tomador, referente al estado
actual o periédico del programa.

Bajo este numeral, el OFERENTE debera garantizar la entrega oportuna de la informacién
correspondiente a los pagos por concepto de indemnizaciones a favor del Tomador de forma
independiente, con el fin de garantizar la aplicacion oportuna del pago en los sistemas de
informacion del BANCO FINANDINA.
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e) El OFERENTE debera presentar en la oferta que garantiza realizar examenes
médicos y toma de muestras de laboratorio a domicilio cuando las condiciones de
asegurabilidad lo requieran.

25. DE LOS MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El oferente deberd proponer e incorporar en su propuesta, un mecanismo de resolucion de
conflictos en caso de que surjan diferencias entre las partes (TOMADOR y ASEGURADOR)
por razén o con ocasion del desarrollo del objeto del presente documento, seran resueltas
por ellas mismas mediante procedimientos de autocomposicion directa, tales como
negociacion directa o mediacion. Paratal efecto, las partes dispondran de noventa dias (90)
habiles contados a partir de la fecha en que cualquiera de ellas requiera a la otra, por escrito
en tal sentido, término éste que podra ser prorrogado de comun acuerdo.

Evacuada la etapa de arreglo directo sin que exista solucion a la controversia, las diferencias
seran resueltas por un Tribunal de Arbitramento, el cual fallar4 en derecho, compuesto por
tres (3) arbitros, designados por la Camara de Comercio de Bogota, con domicilio en la
ciudad de Bogota, y se sujetara en todos sus aspectos a lo dispuesto en el Decreto 2279 de
1989y ala Ley 23 de 1991 y demas normas que la modifiguen o complementen y las reglas
del Centro de Conciliaciones y Arbitraje Mercantil de la Camara de Comercio de Bogota.
Cuando la cuantia de la disputa sea inferior a 500 SMMLV (salarios minimos mensuales
legales vigentes), el tribunal estard compuesto por un solo arbitro.

26. ADJUDICACION Y AVISO

Los resultados de la evaluacion de las propuestas se daran a conocer por BANCO
FINANDINA en audiencia de adjudicacién del concurso, el dia 05 de mayo de 2023, segun
lo indicado en el cronograma.

No obstante, BANCO FINANDINA pondra a su consideracion postergar dicha fecha.

27. NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

BANCO FINANDINA BIC S.A ha optado por no utilizar los servicios de un intermediario de
seguros, dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 2.36.2.1.2 del Decreto 2555 de
2010

A titulo informativo, BANCO FINANDINA tiene contratada a la empresa PROMOTEC LTDA.
AGENCIA DE SEGUROS, para que la apoye en la logistica y administracion de las poélizas
de seguros. Esta relacion contractual no representa ningun costo para el oferente.

28. DECLARACION DE PROCESO DESIERTO:

En el evento que no se presenten por lo menos 2 entidades Aseguradoras, o cuando haya
propuestas que no se ajusten al pliego de condiciones, BANCO FINANDINA. podréa declarar
desierto el presente proceso.
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29. CONFIDENCIALIDAD:
Los oferentes deberan remitir con la propuesta el ANEXO 1, debidamente diligenciado.

30. PROTECCION DE DATOS:

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigentes
en el territorio Nacional, la compafia de seguros se obliga a acatar en su integridad y en lo
que le corresponda, las disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el
adecuado tratamiento de los datos personales a los que por cualquier razén tenga acceso,
atendiendo las instrucciones y recomendaciones que para el efecto realice el BANCO
FINANDINA, en su condicion de responsable del tratamiento de datos personales. Las
Compafiias de Seguros se obligan a mantener indemne de cualquier reclamacién, multa
sancion, investigacion y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a
BANCOFINANDINA, por el incumplimiento de la normatividad aplicable en materia de
proteccién de datos personales. La presente obligacion permanecera vigente durante la
vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos (2) afios mas.

31. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la adjudicacion, la Aseguradora Adjudicataria
acreditara mediante certificacion suscrita por el Representante legal que cuenta y contara
durante la ejecucién del contrato con Planes de Contingencia y de Continuidad del Negocio
y procesos de pruebas periddicas a dichos planes. Tales planes deberan incluir aspectos
como: prevencion y atenciébn de emergencias, administracion de la crisis, planes de
contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas de un sistema o proceso
y, capacidad necesaria para retornar a la operacion normal y centros alternos de atencién y
prestacion del servicio, en el evento que ellas se desarrollen en las instalaciones del oferente.

32. GARANTIA DE SERIDAD DE LA OFERTA:

La Aseguradora oferente deberéa suscribir una péliza que garantice la seriedad de su oferta,
la cual debe ser expedida por una compafia de seguros legalmente autorizada para operar
en Colombia, diferente a la participante; cumpliendo con lo siguiente:

Asegurado / Beneficiario: BANCO FINANDINA S.A. BIC - Nit 860.051.894-6
Afianzado: El participante.

Vigencia: 90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta. El Banco podra
solicitar la prérroga de dicha garantia.

Valor asegurado: $500.000.000.
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En el momento de la presentacion de la oferta deberd anexar el original de la
correspondiente garantia debidamente firmada por el representante legal del proponente y
el recibo de pago de la prima y/o certificacién de pago de la prima.

La garantia debe estar referida expresamente al objeto de la presente invitacion.

33. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BANCO
FINANDINA unagarantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compafia de
Seguros o Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, diferente a la oferente.

La garantia de Cumplimiento deber4 amparar la totalidad de los perjuicios derivados del
incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su cargo, derivadas del
Contrato de Seguro.

Para el efecto, la Aseguradora debera ser la tomadora y BANCO FINANDINA el asegurado
y beneficiario de la pdliza correspondiente. La péliza debera tener una vigencia igual al
término de duracion de la adjudicacion (2) afios y un (1) afio mas; en caso de que el Contrato
de Seguro se prorrogue, la péliza de cumplimiento se debera prorrogar en las mismas
condiciones demanera que cubra la vigencia de los Contratos de Seguro incluida la prérroga
y un (1) afilo mas.

El valor asegurado en la poliza para el amparo de cumplimiento del contrato serd
equivalente a DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MC $2.500.000.000.

La Aseguradora Adjudicataria asume la obligacion de entregar a BANCO FINANDINA la
péliza de cumplimiento requerida, a mas tardar en cinco (5) dias habiles siguientes a la
adjudicacion del Contrato de Seguro. La no entrega de la pdliza dara lugar a la ejecucion de
la garantia de seriedadde la oferta.

34. CESION

La aseguradora adjudicataria no podra ceder a ningun titulo, de forma total o parcial el contrato
celebrado ni los contratos de seguro. En el evento de existir una fusion, escision, transformacion
0 reorganizacion societaria, la sociedad resultante conservara todos los derechos, obligaciones
y estipulaciones consagradas en el contrato celebrado y sus anexos.
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35. SARLAFT

Las partes se obligan a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todo su
personal a cargo, empleados, socios, accionistas, administradores, clientes, proveedores, etc., y
los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas;
particularmente, de lavado de activos o financiacion del terrorismo. En todo caso, si durante el
plazo de vigencia del contrato se encontraren en alguna de las partes, dudas razonables sobre
sus operaciones, asi como el origen de sus activos y/o que alguna de ellas, llegare a resultar
inmiscuido en una investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con
actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o fuese incluida en las listas
internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el derecho internacional (listas
de naciones unidas- ONU), en listas de la OFAC o Clinton, etc., El BANCO FINANDINA S.A BIC,
tendréa derecho de terminar unilateralmente el convenio sin que por este hecho, esté obligado a
indemnizar ningln tipo de perjuicio a la parte que lo genero.

36. TERMINACION ANTICIPADA

EL BANCO podréa dar por terminado el plazo en cualquier momento, sin que haya lugar al pago
de indemnizacién alguna a favor de la Aseguradora Adjudicataria. La notificacion de la
terminacion por parte de EL BANCO, se informard con un plazo minimo de noventa (90) dias
calendario a la fecha prevista para la terminacion, mediante comunicado enviado a la direccion
del domicilio anotada en la propuesta que se presente dentro de este Proceso de Contratacion.

37. CAUSALES DE TERMINACION

EL BANCO podra dar por terminado el contrato de seguros derivado del presente Proceso de
Contratacion, en caso que se presenten incumplimientos a las obligaciones contractuales
consignadas en el presente pliego de condiciones o cuando no cumpla los minimos legales
exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin que haya lugar a pago de
indemnizacién alguna, asi mismo podra darlo por terminado por cualquier causa que considere
razonablemente justificada.

La natificacion de la terminacion por parte de EL BANCO se informara con un plazo minimo de
noventa (90) dias calendario a la fecha prevista para la terminacion, mediante comunicado
enviado a la direccion del domicilio anotada en la propuesta que se presente dentro de este
Proceso de Contratacién, con el fin de abrir un nuevo concurso de méritos.

En adicién a lo anterior, si durante la vigencia del Contrato el patrimonio técnico de la Aseguradora
Adjudicataria cae por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia o se incumplen los Requisitos de Admisibilidad establecidos en el
presente Pliego de Condiciones, EL BANCO podra dar por terminado el Contrato unilateralmente
con un preaviso minimo de noventa (90) dias calendario, fecha en la cual abrird un nuevo
concurso de méritos.
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38. CLAUSULA PENAL

En caso de que la Aseguradora Adjudicataria incumpla o retarde el cumplimiento de cualquiera
de sus obligaciones, quedara obligada a pagar a EL BANCO a titulo de pena, sin perjuicio del
cumplimiento de la obligacion o de la indemnizacion respectiva, la suma de DOS MIL
QUINIENTOS millones de pesos ($2.500.000.000.).

Quedara a favor del BANCO en calidad de sancion, la ejecucién de la garantia de cumplimiento,
sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de los perjuicios causados
y nho cubiertos por la garantia, incluyendo la cancelacién anticipada del contrato de seguros
derivados del presente Proceso de Contratacion.
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