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Chia, 6 de diciembre de 2024

REFERENCIA: INVITACION A PARTICIPAR EN EL CONCURSO DE MERITOS
CONTRATACION DE SEGUROS VIDA GRUPO DEUDOR ASOCIADOS A CREDITOS
DIFERENTES DE GARANTIA HIPOTECARIA Y/O LEASING HABITACIONAL.

VIGENCIA POR DOS ANOS 2025-2027

BANCO FINANDINA S.A. BIC se permite invitar a la Compaifiia que usted representa, a participar
en el concurso de méritos, cuyo objeto es la contratacién del programa de seguros en el ramo de
Vida Grupo Deudor, asociado a créditos diferentes de Vivienda o Leasing Habitacional otorgados
por el BANCO FINANDINA S.A. BIC.

BANCO FINANDINA S.A BIC conforme a las disposiciones legales vigentes, especialmente al
Decreto 2555 de 2010 y lo reglamentado por la Circular Béasica Juridica, recibira posturas de
Aseguradoras autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para el ramo de Vida
Grupo Deudor.

BANCO FINANDINA BIC S.A ser4 tomador y beneficiario de las mismas, las compafias de seguros
que deseen participar en este concurso deberan acreditar lo siguiente:

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras oferentes que deseen participar en el presente proceso deberdn acreditar en los
tiempos indicados en el cronograma relacionada mas adelante, los requisitos de admisibilidad que se
detallan a continuacion:

Requisitos:

e Acreditar su existencia, representacion legal y autorizaciébn para operar en el ramo de
seguros objeto de esta invitacion ante la Superintendencia Financiera de Colombia. Este
requisito se debe acreditar mediante certificado emitido por la Superintendencia Financiera
de Colombia, con una antigiiedad de expedicion no superior a 30 dias a la fecha de apertura
de esta invitacion.

e Tener vigente una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada por una
sociedad calificadora de riesgos vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Este requisito se debe acreditar con la certificaciébn que emita la respectiva sociedad
calificadora de riesgo, suscrita por el representante legal que esté facultado, acreditando su
calidad mediante documento idéneo o a través de documento descargado de la pagina
oficial de dicha calificadora.
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Atencion Digital al cliente:

Certificacion del Sistema de Atencion Digital para requerimientos y siniestros debe incluir los siguientes
requisitos:

1) Registro de siniestros en linea, permitiendo al asegurado registrar su siniestro a través de una interfaz
web o aplicacion movil disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

2) Atencién personalizada y soporte, con canales directos (chat en vivo, llamadas telefonicas, correo
electrénico) y opcién de programar citas virtuales para casos complejos, ademas de seguimiento en tiempo
real de las solicitudes de siniestros para que el asegurado pueda conocer el estado de su reclamacion en
todo momento.

3) Gestidn de siniestros masivos, priorizando reclamaciones urgentes en situaciones excepcionales, con
protocolos especificos y canales adicionales de comunicacion, en coordinacion con entidades relevantes.

4) Provisién de informes y estadisticas detalladas para andlisis de tendencias, mejora continua y
optimizacién de tiempos de respuesta.

5) Tutorial, Demo, Mockup, o similar que permita conocer la experiencia del cliente.

Experiencia en la péliza objeto de lainvitacion:

Las compaiiias oferentes deben demostrar, que han tenido experiencia al menos durante dos afios
continuos, comprendidos entre el afio 2019 al 2024 en el manejo de programas de seguros en lineas de
crédito, mediante minimo dos (2) certificaciones suscritas por entidades tomadoras, en las que debera
constar como minimo lo siguiente:

e Nombre de la entidad.

e Fecha de vigencia del programa de seguros.

e Amparos ofrecidos.

e Valor asegurado al ultimo corte.

e Valor de primas emitidas por la comparfiia aseguradora.

e Numero de asegurados (Minimo 20.000)

e Valor de los siniestros pagados por la compafiia aseguradora.

Las certificaciones deberan tener una fecha de expedicidn no superior a 90 dias a la fecha de apertura de
la invitacién y ser firmadas por el representante legal de la entidad emisora.
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Capacidad patrimonial y solvencia:

Las compaifiias oferentes deben remitir los siguientes indicadores financieros, comparativos afios 2022 y
2023, certificados por el representante legal, contador y revisor fiscal o auditor externo de la compaiiia:

¢ Nivel de endeudamiento = Pasivo total / Activo total.

e Utilidad del ejercicio.

e Patrimonio técnico = Patrimonio técnico / Patrimonio adecuado.

e Respaldo reservas técnicas positivas, segin soporte de la Superintendencia Financiera.
e Margen de solvencia.

e Indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales seran calificados de acuerdo con la siguiente matriz:

FACTORES A EVALUAR PUNTOS
1. Nivel de endeudamiento, promedio 2022 — 2023
95% 90% 1
89,99% 85% 2
84,99% 80% 3
79,99% <79,99% 4
2. Utilidad del ejercicio
Utilidad positiva 2022 y 2023
Utilidad positiva 1 afio
3. Patrimonio técnico
Patrimonio > =1 en 2022 y 2023 4
Patrimonio > = 1 afio 2023 3
Patrimonio > = 1 afio 2022 2
4. Experiencia:
Hasta 20.000 asegurados 1
Desde 20.001 hasta 50.000 asegurados
Més de 50.000 asegurados 5
5. Calificacién de fortaleza financiera
A 2
AA- 3
AA 4
AA+ 5
Puntos maximos 22
Puntos minimos para continuar en el proceso
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Para continuar en el proceso, las aseguradoras oferentes deberan obtener como minimo 14 puntos,
correspondientes al 63.6 % de los puntos maximos a obtener.

Teniendo en cuenta los criterios descritos, el Banco informara a las aseguradoras oferentes que pasan a la etapa
siguiente del proceso.

Las compafiias aseguradoras interesadas en presentar una oferta deberan abonar un derecho de acceso a los
pliegos de condiciones, cuyo valor sera de $ 10.000.000 diez millones de pesos, (monto no reembolsable)
mediante transferencia electronica a la cuenta de Ahorros de Bancolombia No. 20220395031 a nombre de
BANCO FINANDINA S.A. Nit. 860051894, una vez se haya otorgado la aprobacién de admisibilidad, conforme
a los requisitos establecidos.

CRONOGRAMA

Publicacién del inicio del proceso en la pagina

6 de diciembre de 2024 Pagina web del Banco
web del Banco

Envio cartas de invitacién a las aseguradoras . Correo electrdnico a presidentes de las
. L 6 de diciembre de 2024
autorizadas para operar los ramos a licitar. aseguradoras

Dar aviso a la Superintendencia Financiera de

. L 6 de diciembre de 2024 Comunicacidn a través de SIRI
Colombia del inicio del proceso.

Recepcion de manifestacion de interés,
firmada por las aseguradoras.

Las aseguradoras interesadas en participar
deben realizar el envio de carta de 11 de diciembre de 2024
manifestacion de interés e indicar que
cumplen con los Requisitos de Admisibilidad.
Hasta las 17:00.

Entrega de documentos para acreditar el
cumplimiento de los requisitos de . Por correo electrénico a:

I.D. . d 18 de diciembre de 2024 L ) .
admisibilidad por parte de las aseguradoras licitacionseguros@bancofinandina.com

participantes. Hasta las 17:00.

Por correo electrénico a:
licitacionseguros@bancofinandina.com

Notificacidn del incumplimiento de los

. - . Correo electrénico contactos
requisitos de admisibilidad a las aseguradoras 23 de diciembre de 2024

. aseguradoras
participantes.
Plazo de entrega de documentos que acredite
el saneamiento del incumplimiento de los - Por correo electrénico a:
L . P 31 de diciembre de 2024 . . .
requisitos de admisibilidad a las aseguradoras licitacionseguros@bancofinandina.com

participantes.

Notificacidn del resultado definitivo a las
aseguradoras que continuaran o no en el 3 de enero de 2025
proceso licitatorio.

Correo electrénico contactos
aseguradoras

Recepcidén del soporte de la transferencia por

concepto de derecho de acceso al pliego. 7,8y 9de enerode 2025 | licitacionseguros@bancofinandina.com
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Envio de Pliego de Condiciones a las

aseguradoras que entregaron soporte de Correo electrdnico contactos
& . d . g, P . 7,8y 9 de enero de 2025

pago, manifestaron interés y cumplieron aseguradoras

requisitos de admisibilidad.

Formulacién de preguntas y solicitud de
aclaracion por parte de las aseguradoras 15 de enero de 2025
participantes. Hasta las 17:00.

Por correo electrénico a:
licitacionseguros@bancofinandina.com

Respuestas por parte del Banco a las
preguntas formuladas por parte de las

. Correo electrénico contactos
aseguradoras participantes. 23 de enero de 2025

. . aseguradoras
Las repuestas seran enviadas por correo
electrénico a las aseguradoras participantes.
Publicacidn de respuestas a preguntas
formuladas por las aseguradoras y respuestas -
P & y resp 23 de enero de 2025 Pagina web del Banco

del banco y las modificaciones al pliego de
condiciones en caso de que aplique.

Recepcidn de la propuesta, la deben enviar al
correo junto con la pdliza de seriedad de la 3 de febrero enero de 2025
oferta.

Por correo electrénico a:
licitacionseguros@bancofinandina.com

Se enviarad el link de conexién a los
Adjudicacion o Posible declaratoria desierta. 17 de febrero de 2025 oferentes, para la cesidn virtual de

adjudicacidn, por el Canal establecido.

Cierre del proceso licitatorio:

- Publicacion de resultados y acta de
adjudicacion.

- Envio comunicacidn a la Superintendencia
Financiera de Colombia sobre el resultado del
proceso.

18 de febrero de 2025 Pagina web del Banco

Expedicion y entrega de pdlizas Colectivas y Por correo electrénico a:

5li limi 2 202
entrega de pdliza de c.un'Tp imiento, por parte 5 de marzo de 2025 licitacionseguros@bancofinandina.com
de la Aseguradora Adjudicada
Inicio de vigencia 1 de abril de 2025 N/A

Las comunicaciones, documentos, preguntas, y en resumen toda la informacion requerida para
el proceso de licitacion, deberan ser entregados conforme al cronograma.

BANCO FINANDINA S.A. BIC
Gerencia de Transformacion Digital, Mercadeo y Productos Digitales
Direccion de Seguros

DE COLOMBIA
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