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POLITICAS DE GENERALES DE SEGUROS

I.  POLITICAS DE ENDOSO DE SEGURO DE VIDA DEUDOR

Si deseas tomar la pdliza de seguro de vida deudor, con otra entidad, debes entregar un endoso
con el cumplimiento de las siguientes politicas; a tu ejecutivo especializado si estas tomando un
crédito nuevo.

Si el endoso es relacionado con una obligacion vigente, debes radicarlo a través de nuestra linea
de atencion al cliente, remitiéndolo al email; servicioalcliente @bancofinandina.com. En este caso el
endoso aplicara a partir del momento en que sean aceptados por el Banco los soportes
correspondientes.

1. AMPAROS:

e Basico de Vida: Amparo contra el riesgo de muerte por cualquiera que sea la causa que da
origen al fallecimiento, sea por causa naturales, por accidente, por homicidio, suicidio desde el
primer dia de vigencia y por desaparicion, en este Ultimo caso en los términos establecidos por
la Ley Colombiana. Este amparo debe otorgarse sin exclusiones.

¢ Incapacidad total y Permanente por enfermedad o accidente: Este amparo debe otorgarse
sin exclusiones.

2. VALOR ASEGURADO:

Tipo de Crédito Valor asegurado

Crédito o Leasing de | El valor asegurado debe corresponder al valor desembolsado del
Vehiculo crédito

Crédito de Libranza Erlé\:jai\'l[gr asegurado debe corresponder al valor desembolsado del
Crédito de Libre El valor asegurado debe corresponder al saldo insoluto de la deuda,

Inversion o Consumo |incluyendo intereses, seguros y otros cargos

El valor asegurado debera corresponder al cupo aprobado en el
contrato correspondiente

El valor asegurado debe corresponder al saldo insoluto de la deuda,
incluyendo intereses, seguros y otros cargos

Tarjeta de Crédito

Crédito de Vivienda

3. VIGENCIA:

Solo se recibiran endosos con vigencias minimas de 365 dias, es decir, 12 meses.
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4. CLAUSULAS:

e Todas las pdlizas de Vida Deudor deberan incluir cladusula de renovacion automéatica y clausula
de revocacién con 30 dias de aviso previo.

5. PAGO:
¢ Solo se recibiran endosos cuyo pago haya sido por el 100% del valor de la prima anual.
e Es necesario que el cliente presente el recibo de pago, sobre el cual se verifica el pago de la
anualidad.

¢ No se aceptaran endosos de pdlizas en los cuales el cliente no hubiera cancelado el 100% del
valor de la prima anual.

6. BENEFICIARIO:

El primer beneficiario de la poliza debe ser BANCO FINANDINA S.A. BIC NIT. 860.051.894-6, no
seran de recibo del Banco pdlizas en las cuales la razén social o Nit del Banco se encuentre
incompleto o errado.

7. CONDICIONES ADICIONALES:

e El(los) asegurado(s) debera(n) ser el(los) deudor(es).

¢ Durante la vigencia del crédito, el cliente debera presentar la poliza o anexo de renovacién de
la poéliza endosada, de lo contrario el BANCO podra solicitar inclusion en la(s) péliza(s)
colectiva(s) en la(s) que es tomador, tomar la(s) péliza(s) de seguro(s) antes mencionada(s) u
ordenar su contratacion cuando no le sea(n) presentada(s) la(s) pdliza(s) y su(s) respectivo(s)
recibo(s) de pago antes del desembolso del crédito o con antelacion de un (1) mes a la fecha
de vencimiento cuando se trate de su renovacion.

II. POLITICAS DE ENDOSO DE SEGURO DE VEHICULO

Si deseas tomar la pdliza de seguro de vehiculo, con otra entidad, debes entregar un endoso con
el cumplimiento de las siguientes politicas; a tu ejecutivo especializado si estas tomando un crédito
nuevo.

Si el endoso es relacionado con una obligacion vigente, debes radicarlo a través de nuestra linea
de atencion al cliente, remitiéndolo al email: servicioalcliente@bancofinandina.com. En este caso el
endoso aplicard a partir del momento en que sean aceptados por el Banco los soportes
correspondientes.
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1. AMPAROS:
Amparo Valor asegurado Deducible
Responsabilidad Civil | 1 63 000.000.000. Sin deducible
Extracontractual

Pérdida parcial por
dafos

El valor asegurado debe
corresponder al valor de la
factura de venta emitida por el
concesionario.

*10% del valor de la pérdida,
minimo 1 SMMLV; o
*Maximo 2,5 SMMLV o
$2.900.000

Pérdida parcial por
hurto

El valor asegurado debe
corresponder al valor de la
factura de venta emitida por el
concesionario.

*10% del valor de la pérdida,
minimo 1 SMMLV; o
*Maximo 2,5 SMMLV o
$2.900.000

Pérdida total por

El valor asegurado debe
corresponder al valor de la

dafios factura de venta emitida por el
concesionario. Sin deducible
El valor asegurado debe
Pérdida total por corresponder al valor de la
hurto factura de venta emitida por el
concesionario. Sin deducible
Amparo patrimonial No aplica
Asistencia juridica No aplica

2. VIGENCIA:

e Solo se recibiran endosos de pdlizas con vigencias minimas de 365 dias, es decir, 12 meses.
e Solo si se certifica expresamente que es un cambio de vehiculo, la vigencia podra ser minimo

de seis (6) meses.

3. CLAUSULAS:

e Todas las pdlizas de vehiculos deberan incluir clausula de renovacion automatica y clausula de
revocacion con 30 dias de aviso previo.

4. PAGO:

¢ Solo se recibiran endosos cuyo pago haya sido por el 100% del valor de la prima anual.
e Es necesario que el cliente presente el recibo de pago, sobre el cual se verifica el pago de la

anualidad.
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e Las certificaciones que emita la aseguradora seran aceptadas siempre y cuando se indique
expresamente que el pago es por el 100% de la anualidad.

e No se aceptan recibos o certificaciones de pélizas financiadas y no son validas las
certificaciones emitidas por el concesionario o intermediario de seguros.

¢ No se aceptaran endosos de pdlizas en los cuales el cliente no hubiera cancelado el 100% del
valor de la prima anual.

5. BENEFICIARIO:

El primer beneficiario de la poliza debe ser BANCO FINANDINA S.A. BIC NIT. 860.051.894-6, no
seran de recibo del Banco pdlizas en las cuales la razén social o Nit del Banco se encuentre
incompleto o errado.

6. CONDICIONES ADICIONALES:

En todos los casos sera necesario validar:

e El asegurado debe ser quien figura como propietario del vehiculo en la tarjeta de propiedad.

¢ Cuando se trate de Leasing, el asegurado y primer beneficiario sera BANCO FINANDINA S.A.
BIC NIT. 860.051.894-6.

e Eltomador del seguro puede ser diferente del titular del crédito o del asegurado.

e La aseguradora deberé informar al Banco la revocacion unilateral de la pdliza, asi como la
terminacion automatica.

¢ Durante la vigencia del crédito, el cliente debera presentar la pdliza o anexo de renovacion de
la pdéliza endosada, de lo contrario el BANCO podra solicitar inclusién en la(s) poliza(s)
colectiva(s) en la(s) que es tomador, tomar la(s) péliza(s) de seguro(s) antes mencionada(s) u
ordenar su contratacion cuando no le sea(n) presentada(s) la(s) péliza(s) y su(s) respectivo(s)
recibo(s) de pago antes del desembolso del crédito o con antelacién de un (1) mes a la fecha
de vencimiento cuando se trate de su renovacion.

lll. POLITICAS DE ENDOSO SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO

Si deseas tomar la pdliza de seguro de incendio y terremoto, con otra entidad, debes entregar un
endoso con el cumplimiento de las siguientes politicas; a tu ejecutivo especializado si estas tomando
un crédito nuevo.

Si el endoso es relacionado con una obligacion vigente, debes radicarlo a través de nuestra linea
de atencion al cliente, remitiéndolo al email: servicioalcliente @bancofinandina.com. En este caso el
endoso aplicara a partir del momento en que sean aceptados por el Banco los soportes
correspondientes.
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1. AMPAROS:

¢ Incendio y caida directa de rayos.

e Explosion.

Extension de cobertura: Tifon, huracén, tornado, ciclén, granizo, tormenta, tempestad, vientos
fuertes, caida de aeronaves, impacto de vehiculos terrestres y humo.

Darios por agua.

Dafios por anegacion, avalancha y deslizamiento.

Rotura accidental de vidrios.

Terremoto, temblor o erupcidn volcanico y maremoto tsunami.

Cobertura de actos malintencionados de terceros (AMIT).

Cubrimiento de dafios provenientes de actos terroristas.

Deducibles:

e Para terremoto, temblor, erupcion volcanica y maremoto: dos por ciento (2%) del valor
asegurable del bien afectado, minimo 3 SMMLV.

e Para las coberturas de Asonada, motin, conmocion civil o popular y huelga, conflictos de trabajo
y suspension de hecho de labores (AMCCoPyH) y Actos Malintencionados de Terceros (AMIT):
10% del valor de la pérdida, minimo 2 SMMLV.

e Para los demas eventos no aplicara deducible.

2. VALOR ASEGURADO:

Debera ser como minimo el valorcomercial en su parte destructible, y maximo por el valor comercial
(valor del crédito).

3. VIGENCIA:

Solo se recibiran endosos con vigencias minimas de 365 dias, es decir, 12 meses.

4. CLAUSULAS:

e Clausula de renovacién automatica de la poliza.

e Clausula de revocacion o modificacion de la péliza con 30 dias de anterioridad y bajo
autorizacion del Banco.

e Clausula de endoso como primer beneficiario Banco Finandina S.A. BIC NIT. 860.051.894-6.

5. PAGO:

¢ Solo se recibirdn endosos cuyo pago haya sido por el 100% del valor de la prima anual.
e Es necesario que el cliente presente el recibo de pago, sobre el cual se verifica el pago de la

anualidad.
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6. BENEFICIARIO:

El primer beneficiario de la poliza debe ser BANCO FINANDINA S.A. BIC NIT. 860.051.894-6, no
seran de recibo del Banco pdlizas en las cuales la razdn social o Nit del Banco se encuentre
incompleto o errado.

7. CONDICIONES ADICIONALES:

e El asegurado debera(n) ser el(los) deudor(es).

¢ Durante la vigencia del crédito, el cliente debera presentar la pdliza o anexo de renovacion de
la pdliza endosada, de lo contrario el BANCO podra tomar la(s) poéliza(s) de seguro(s) antes
mencionada(s) u ordenar su contratacion cuando no le sea(n) presentada(s) la(s) poliza(s) y
su(s) respectivo(s) recibo(s) de pago antes del desembolso del crédito o con antelacion de un
(1) mes a la fecha de vencimiento cuando se trate de su renovacion.

IV. POLITICAS DE ENDOSO SEGURO DE PROTECCION FINANCIERA

Si deseas tomar la péliza de seguro de Proteccion Financiera (Desempleo o Incapacidad Total
Temporal), con otra entidad, debes entregar un endoso con el cumplimiento de las siguientes
politicas; a tu ejecutivo especializado si estas tomando un crédito nuevo.

Si el endoso es relacionado con una obligacion vigente, debes radicarlo a través de nuestra linea
de atencion al cliente, remitiéndolo al email: servicioalcliente@bancofinandina.com. En este caso el
endoso aplicard a partir del momento en que sean aceptados por el Banco los soportes
correspondientes.

1. AMPAROS:

Empleados:
¢ Desempleo involuntario.
¢ Enfermedades graves.

Independientes:
¢ Incapacidad total temporal.
e Enfermedades graves.

2. VALOR ASEGURADO:

Este seguro debera cubrir, como minimo, seis (6) cuotas de tu crédito.
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3. VIGENCIA:

Solo se recibiran endosos con vigencias minimas de 365 dias, es decir, 12 meses.

4. CLAUSULAS:

e Clausula de renovacién automética de la poliza.

e Clausula de revocacién o modificacion de la pédliza con 30 dias de anterioridad y bajo
autorizacion del Banco.

e Clausula de endoso como primer beneficiario Banco Finandina S.A. BIC NIT. 860.051.894-6.

5. PAGO:
¢ Solo se recibiran endosos cuyo pago haya sido por el 100% del valor de la prima anual.
e Es necesario que el cliente presente el recibo de pago, sobre el cual se verifica el pago de la
anualidad.

6. BENEFICIARIO:

El primer beneficiario de la pdliza debe ser BANCO FINANDINA S.A. BIC NIT. 860.051.894-6, no
seran de recibo del Banco pdlizas en las cuales la razdn social o Nit del Banco se encuentre
incompleto o errado.

7. CONDICIONES ADICIONALES:

e El asegurado debera(n) ser el(los) deudor(es)

¢ Durante la vigencia del crédito, el cliente debera presentar la pdliza o anexo de renovacién de
la péliza endosada, de lo contrario el BANCO podra solicitar inclusion en la(s) poliza(s) colectiva(s)
en la(s) que es tomador, tomar la(s) poliza(s) de seguro(s) antes mencionada(s) u ordenar su
contratacion cuando no le sea(n) presentada(s) la(s) poliza(s) y su(s) respectivo(s) recibo(s) de pago
antes del desembolso del crédito o con antelacién de un (1) mes a la fecha de vencimiento cuando
se trate de su renovacion.

V. DEVOLUCION DE SALDOS POR SEGUROS A CLIENTES

En caso que un cliente del Banco Finandina titular de un crédito de Vehiculo, Libranza, Libre
Inversiobn o Consumo, Vivienda o Tarjeta de Crédito, solicite el endoso de una pdliza y la misma
cumpla con lo establecido en la politica de endosos del Banco, o proceda con la cancelacion total
anticipada de la obligacion (prepago), el cliente titular del crédito podra solicitar a Banco Finandina
el reintegro de la fraccion de los seguros pagados y no causados en las siguientes pdlizas: Vida

CIA FINANCIERA
LOMBIA
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Grupo Deudor, Seguro de Vehiculo, Seguro de Proteccién Financiera, Seguro de Doble Vida o
Accidentes Personales Doble Vida y/o cualquier otro producto de seguros.

El Banco Finandina cuenta con un plazo para la devolucién del dinero de 30 dias hébiles, contados
a partir de la fecha de solicitud.

VI. CANCELACION DEL CONTRATO DE SEGURO POR NORMALIZACION DE CREDITOS
EN MORA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, cuando un cliente
se encuentre en () Mora superior a 180 dias y/o (II) Proceso de normalizacion de su crédito, e
incurra en mora en el pago de las primas de las pdélizas que respaldan la operacion, el contrato de
seguro terminara de forma automatica. Acaecido lo anterior, el cliente/deudor se obliga a contratar
por su cuenta y riesgo los seguros Vida Deudor y/o Vehiculo segun corresponda al tipo de crédito y
de conformidad con las instrucciones impartidas por el Banco; para ello podrd aceptar las
alternativas presentadas por Banco Finandina o aportar el(los) endoso(s) con el cumplimiento de
las politicas establecidas.
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