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TOMADOR 6. ASISTENCIAS 8. VALOR ASEGURADO )

BANCO FINANDINA 6.1 ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA: EN CASO DE EL VALOR ASEGURADO SERA EL VALOR INICIAL DESEM-
GRUPO ASEGURADO FALLECIMIENTO DE (LOS) ASEGURADO(S), LA ASEGURADORA BOLSADO Y ESTE SE MANTENDRA POR LA VIGENCIA DE LA
TODOS LOS DEUDORES Y/O CODEUDORES Y/O LOCATARIOS REALIZARA MEDIANTE UNA TELECONFERENCIA TELEFONI- FINANCIACION. ESTE SERA EL VALOR PARA RECONOCER Y
Y/O AVALISTAS AMPARADOS QUE TENGAN A LA FECHA DE LA CA, UNA ORIENTACION JURIDICA EN ASPECTOS RELATIVOS A PAGAR POR LA COMPARIA DE SEGUROS COMO INDEMNI-
ADJUDICACION, O PUDIERAN LLEGAR A TENER OBLIGACIO- DERECHO CIVIL Y DE FAMILIA, DERECHO PENAL, DERECHO ZACION AL PRIMER BENEFICIARIO DE LA POLIZA, A MAS
NES DE CREDITO O LEASING CON BANCO FINANDINA, EN ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO, DERECHO MERCANTIL, CO- TARDAR DENTRO DE LOS OCHO (8) DIAS SIGUIENTES A LA
DONDE REQUIERA PROTEGER A LOS DEUDORES EN LOS PRO- ME\%%'AF%E%%FTEEQOAB%%\"QJ Gﬁiogéhvsilﬂﬁrfé% ETiLAEF; ENTREGA DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN FORMA
DUCTOS DE CREDITO DE VEHICULO Y LEASING DE MAQUINA- > COMPLETA.

RIA Y EQUIPO, ADEMAS DE TODOS AQUELLOS PRODUCTOS Z\iﬁﬁlgi I:?IlzNCgl’\T(leEEP‘I[')(I)ESEJ\(Ji’\i‘;I%SC) gLP’;’\E‘SiO ANALISIS DE CON EL VALOR PAGADO SE CANCELARA EL SALDO DE LA
QUE EN EL FUTURO PUEDA COMERCIALIZAR, INCLUSIVE : - : DEUDA, ES DECIR EL CAPITAL, LOS INTERESES, LAS SANCIO-
AQUELLAS OPERACIONES DE FINANCIACION VIGENTES, PRO- LA INFORMACION APORTADA POR EL BENEFICIARIO Y LA EVA- NES, LAS PRIMAS DE SEGUROS NO PAGADAS, LOS HONORA-
DUCTO DE COMPRAS DE CARTERA REALIZADAS POR EL LUACION DE LAS INQUIETUDES PLANTEADAS POR EL MISMO, RIOS, GASTOS DERIVADOS DE PROCESOS JUDICIALES O AD-
BANCO, CUYAS CONDICIONES SON DIFERENTES A LAS DE LA SE EMITIRAN UN CONCEPTO JURIDICO EN ASPECTOS RELATI- MINISTRATIVOS Y DEMAS RUBROS PACTADOS CON EL
POLIZA DE VIDA DEUDORES ACTUAL DEL BANCO. COMPRAS A e i oy DEUDOR. EN CASO DE EXISTIR REMANENTES, ESTOS SERAN
DE CARTERA: EN LOS EVENTOS DONDE EL BANCO FINANDINA DERECHO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO, DERECHO MER- PAGADOS A LOS DEMAS BENEFICIARIOS EN SU ORDEN. EN
REALICE COMPRAS DE CARTERA A OTRAS ENT-DADES, CANTIL, COMERCIAL, DERECHO POLICIVO Y LABORAL. ESTE C :
METLIFE DEBERA GARANTIZAR EL TRASLADO Y SERVICIO SE PRESTARA CON UN LIMITE 1 EVENTO AL ARO. OTRO CASO SERAN ENTREGADOS A LOS BENEFICIARIOS

. 6.3ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR: EN CASO DE MUERTE LEGALES.

DE CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DE LA COMPRA,  NATURAL O ACCIDENTAL L ASEGURADORA PONDRA A DIS- 8.1 LIVITE ASEGURADO COMEINADO POR DEUDOR

ESTOS PRODUCTOS PODRAN SER OFRECIDOS POR EL BANCO POSICION DEL GRUPO FAMILIAR ASEGURADO, UN ABOGADO EN LA COMBINACION DE VARIOS CREDITOS EN LAS DIFE-
FINANDINA A TRAVES DE BANNERS DIGITALES, POR LO CUAL PARA QUE ASESORE DE MANERA PRESENCIAL EN TODOS RENTES LINEAS: TRES MIL MILLONES DE PESOS

LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA CONTAR CON LA LOS TRAMITES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PREVIOS $3.000.000.000.
TECNOLOGIA QUE PERMITA INTEGRAR LAS SOLICITUDES Y/O QUE SE REQUIERAN PARA ADELANTAR LA INHUMACION O LA 9. DOCUMENTOS SUGERIDOS PARA LA ATENCION DE SINIES-
DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD DE FORMA DIGITAL Y CREMACION DEL BENEFICIARIO FALLECIDO. ESTE SERVICIO TROS:
CON FIRMA DIGITAL O ELECTRONICA. ?i E%ECSUTGEST%? EU,L\‘ ELlLMéTvET%VE’\éTS Aﬁté?lﬁiENTO DEL LOS SIGUIENTES SON LOS DOCUMENTOS QUE SE EXIGIRA
BENEFICIARIO ASEGURADO. LA ASEGURADORA PROPORCIONARA A SOLI- PARA ATENDER UNA RECLAMACION POR SINIESTRO DE MUER-
BANCO FINANDINA ADQUIERE EN TODOS LOS CASOS LA . TE O INCAPACIDAD TOTAL, SEGUN SEA EL CASO:
CALIDAD DE BENEFICIARIO A TTULO ONEROSO. HASTA EL CITUD DE LOS BENEFICIARIOS, LOS RECURSOS NECESARIOS AL,
SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA A LA FECHA DE FALLECK PARA ADELANTAR LAS DILIGENCIAS NOTARIALES Y DE RE- A. FOTOCOPIA DE LA CEDULA.

MIENTO DEL ASEGURADO; ENTENDIENDOSE COMO SALDO S S R R N L T DL RE- B. REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION.,

INSOLUTO EL SALDO DE CAPITAL, MAS INTERESES CORRIEN- QUE INCLUYE LOS SERVICIOS DE TRAMITADOR, FOTOCOPIAS C. CERTIFICADO MEDICO, PRUEBA DE DEFUNCION Y/O
E%Ss YMATSo EN()TgFiE)SsESDEDnEAgOC?NCMEﬁgso,\‘Q%%AEEYSA ’f‘U;'[')J(')‘ Y AUTENTICACION. SIN LIMITE DE EVENTOS HASTA 1SMDLV. HISTORIA CLINICA, SI LA MUERTE FUE NATURAL.
REPORTADOS Y SOBRE LOS CUALES SE HAYA CALCULADO 6.5 ASISTENCIA NUTRICIONAL TELEFONICA: POR SOLICITUD D. ACTADE LEVANTAMIENTO DEL CADAVER O INFORME DE LA
LA PRIMA COBRADA DEL ASEGURADO SE PONDRA EN CONTACTO CON UN NUTRI- FISCALIA EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL.

' . CIONISTA DE MANERA TELEFONICA PARA ORIENTARLO EN .

EN CASO DE EXISTIR UN REMANENTE, SERA PAGADO A LOS ALTERNATIVAS ALIMENTARIAS CONVENIENTES POR CONDL- E. FORMULARIO DE RECLAMACION.

DEMAS BENEFICIARIOS. CIONES BIEN SEA DE SALUD O MEDICAS. ESTE SERVICIO SE F. SALDOS DE CREDITO AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO O
COBERTURA DEL SEGURO i PRESTARA CON UN LIMITE 3 EVENTOS AL ANO. SINIESTRO, CERTIFICADOS POR EL REVISOR FISCAL, AUDI-
CURRA ENTRE LA FIRMA DEL PACARE O CONTRATO DE L2a.  PEMANEIO DEAGENDA (CITASMEDICAS Y MEDICAMENTOS), 107 PPRRACG, COWTACAR, B CIALQUIER OTRA PERSONA

d : i POR SOLICITUD DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO, :
gwgfo[)E%%%%LigL%ULEC5EED|_|TF?A(?OATCcPT\//\A|\_CEI>%’E PR, CONTINENTAL COORDINARA CUALQUIER CITA MEDICA O G. PAGARE O COPIA DE ESTE DE LOS CREDITOS OTORGADOS.
CLUYENDO LAS PRORROGAS Y RENOVACIONES RECORDARA LAINGESTA DE MEDICAMENTOS SEGUN SE PRO- H. CALIFICACION DE LAINCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE,
. GRAME. ESTE SERVICIO SERA PROPORCIONADO SIN LIMITE EMITIDA POR LA ENTIDAD COMPETENTE.

é‘“f"@,?é’.io DE EVENTOS AL ARO. I. LOS DEMAS QUE LA COMPARIA ESTIME PERTINENTES PARA

1 6.7 ORIENTACION TELEFONICA TECNOLOGICA : ;
5.11 MUERTE POR CUALQUIER CAUSA: EN CASO DE PRESENTARSE UNA FALLA EN EL COMPUTADOR LA ACREDITACION DE LA OCURRENCIA Y CUANTIA
AMPARAR CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A CADA UNO DE " 10, PLAZO PARA EL PAGO DE SINIESTROS

LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO, INCLUYE HOMICI-
DIO, SUICIDIO, MUERTE ACCIDENTAL, EUTANACIA,
DESAPARICION Y TERRORISMO, DESDE EL PRIMER DiA DE
VIGENCIA DEL SE-GURO Y SIDA DIAGNOSTICADO DENTRO DE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

5.2 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:

CUBRE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE QUE AL SER
CALIFICADA DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO POR LA LEY
100 DE 1993 Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS, SEA IGUAL
O SUPERIOR AL 50%, SIEMPRE Y CUANDO LA FECHA DE
ESTRUCTURACION DE LA INCAPACIDAD SE HAYA DADO
DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

PARA LOS ASEGURADOS QUE HAGAN PARTE DEL REGIMEN
ESPECIAL, LA COMPARIA INDEMNIZARA CON BASE EN LA CA-
LIFICACION DE INVALIDEZ EXPEDIDA POR EL ENTE CALIFICA-
DOR DE SU ENTIDAD, SIN NECESIDAD DE PRESENTAR CALIFI-
CACION DE INVALIDEZ EMITIDA POR LA JUNTA MEDICA REGIO-
NAL, EPS, ARL O AFP. UNA VEZ AFECTADO ESTE AMPARO
CESARA LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA Y TERMINA-
RA EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

5.3 AUXILIO FUNERARIO MUERTE ACCIDENTAL:

LA COMPANIA OTORGA COMO INDEMNIZACION ADICIONAL
UN VALOR DE UN MILLON DE PESOS ($1.000.000) POR AUXILIO
FUNERARIO POR MUERTE ACCIDENTAL, LOS CUALES SERAN

ENTREGADOS A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS O DE LEY. Edad Edad Edad
5.4 RENTAS DE CANASTA FAMILIAR POR MUERTE O POR Amparo minima | maxima de
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: deingreso | deingreso | permanencia
RENTA POR MUERTE Y/O INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE, i
POR UN MONTO DE DOSCIENTOS MIL PESOS ($200.000) HAS- (“fl'f‘ei'gom TG »
TA POR (5) MESES PARA UN TOTAL DE UN MILLON DE PESOS cualquizr 18Afi0s | ‘goyis limitada
($1.000.000) POR DEUDOR, SIN COBRO DE PRIMA ADICIONAL. e
EL PAGO DE LA RENTA SE PUEDE REALIZAR EN UN PAGO
UNICO.
INCAPACIDAD _ 5
TOTAL Y 18 Afios 72 Anqs + 76 Anqs +
CERNEE 364 dias 364 dias

7.

YA SEACONFIGURACION DE PERIFERICOS Y SU INSTALACION,
INSTALACION DE ANTI SPYWARE (AD WARE), INSTALACION
DE ANTI VIRUS Y FILTRADO DE CONTENIDOS, INSTALACION Y
CONFIGURACION DE SO Y DIAGNOSTICO Y ASESORAMIEN-
TOEN PROBLEMAS DEL PC, EL ASEGURADO TENDRA ACCESO
AL TECNICO EN LINEA, QUIEN RECIBIRA LA LLAMADA Y
REALIZARA PREGUNTAS DE DIAGNOSTICO PARA INTENTAR
SOLUCIONAR O ESTABLECER VIA TELEFONICA EL PROBLEMA
QUE AQUEJA ALASEGURADO. ESTE SERVICIO SE PRESTARA
CON UN LIMITE DE 3 EVENTOS AL ANO.

6.8 REFERENCA DE MEDICOS ESPECIALISTAS

POR SOLICITUD DEL ASEGURADO, SE DARA REFERENCIA DE
MEDICOS ESPECIALISTAS A NIVEL NACIONAL. ESTE SERVI-
CIO SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.

6.9 REFERENCIA SOBRE PLANES DE VIAJES:

POR SOLICITUD DEL ASEGURADO, SE DARA REFERENCIA
SOBRE LAS MEJORES ALTERNATIVAS DE VIAJES, ASI COMO
OPCIONES DE ASEGURAMIENTO Y PLANEACION. ESTE SER-
VICIO SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.

6.10 REFERENCIA DE CURSOS/TALLERES:

POR SOLICITUD DEL ASEGURADO, DARA REFERENCIA SOBRE
CURSOS DISPONIBLES PARA ADULTO MAYOR. SIN LIMITE DE
EVENTOS AL ANO

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

1.

OCHO (8) DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA EN QUE SE DEMUESTRE LA OCURRENCIA, CUANTIA Y
COBERTURA DEL SINIESTRO.

CLAUSULADO

RECOMENDAMOS AL ASEGURADO LEER EL PRESENTE
CLAUSULADO, DONDE SE DETALLAN LOS AMPAROS Y EXCLU-
SIONES DE LA POLIZA. ASi MISMO LO PUEDE CONSULTAR EN
LA PAGINA DEL BANCO FINANDINA WWW.BANCOFINAN-
DINA.COM Y LA PAGINA DE METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE
VIDA WWW.METLIFE.COM.CO. DE CONFORMIDAD CON EL
PARAGRAFO DEL ARTICULO 1047 DEL CODIGO DE COMERCIO,
LONO CONTENIDO EN ESTE CLAUSULADO, SE TENDRAN COMO
CONDICIONES GENERALES LAS DEPOSITADAS EN LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. PARA LA POLIZA DE
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES. CLAUSULADO
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En caso de reclamacion o inquietud, comuniquese totalmente gratis
desde cualquier ciudad del pais a la Linea de Atencion MetLife
Linea nacional: 01 8000 912 200, en Bogota al 307 7049.

VIGILADO

MetLife Colombia Seguros de Vida S.A. Compaiiia de Seguros

Bogota D.C. Cra. 7 No. 99-53 Piso5 (Of. Principal) - Lineas de Atencion al Cliente: 01 8000 912 200, en Bogota: 307 7049
servicio.cliente@metiife.com.co - www.metlife.com.co
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