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Glosario
Términos ASG

ASG: Ambiental, Social y Gobierno Corporativo
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Empresas BIC: Sociedades de Beneficio o In-
terés Colectivo

GEIl: Gases de Efecto Invernadero

GRI Standars: Estandares de Global Reporting
Iniciative

Bonos Verdes: Son bonos que se emiten para
financiar proyectos ambientales, como ener-
gias renovables, eficiencia energética o trans-
porte limpio.

Bonos sostenibles: Es un instrumento de deu-
da de largo plazo donde los recursos prestados
por los inversionistas son exclusivamente des-
tinados para financiar o refinanciar un proyecto
nuevo y/o existente con beneficios ambientales
y sociales

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y solicitu-
des.

Cambio climatico: Aumento de la temperatura
global debido a la emision de gases de efecto
invernadero causados por la actividad humana.

Derechos humanos: Son los derechos funda-
mentales inherentes a todos los seres huma-
nos, independientemente de su raza, género,
religion o cualquier otra caracteristica.

Etica: Conjunto de valores y principios que ri-
gen el comportamiento humano y que se con-
sideran deseables para una sociedad justa y
equitativa.

Gobernanza: Se refiere al sistema de regulacion
y control de una organizacion, empresa o pais,
y como se toman decisiones y se implementan
politicas.

TCFD: Estandares del Task Force on Clima-
te-Related Financial Disclosures

SASB: Estandares del Sustainability Accoun-
ting Standards Board

Triple impacto: Estrategia que tiene como ob-
jetivo generar un impacto social, ambiental y
economico a través de la actividad principal de
la empresa, que beneficien a la sociedad y con-
tribuyan a cuidar del medio ambiente.

Stakeholders: Hace referencia a los grupos
de interés compuesto por individuos, grupos
U organizaciones que tienen un interés en una
empresa, proyecto o institucién, y que pueden
verse impactados por las decisiones o acciones
gue esta tome de forma negativa o positiva.
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Términos
Financieros

Crédito al consumidor: crédito otorgado por un
Banco u otra institucidn autorizada a un presta-
tario (generalmente una persona particular) con
el propdsito exclusivo de financiar la compra de
bienes de consumo 0 equipos.

Cuenta corriente: el monto que las personas o
las entidades tienen a la vista en Bancos. usual-
mente no devengan intereses y se manejan por
medio de una libreta de cheques.

Cuenta de ahorros: cuenta que se tiene en un
establecimiento financiero y cuyo objetivo es la
proteccion de los ahorros. estas cuentas permi-
ten que el ahorrador obtenga un beneficio por
su deposito y se le facilite solicitar un préstamo
dependiendo del monto promedio de tales de-
positos.

Inversionista: es quien coloca su dinero en un
titulo valor o alguna alternativa que le genere un
rendimiento futuro, ya sea una persona o una
sociedad.

Liquidez: es la mayor o menor facilidad que tie-
ne el tenedor de un titulo o un activo para trans-
formarlo en dinero en cualquier momento.

Fuente de Términos Financieros: Pagina Web,
Superintendencia Financiera de Colombia.




INFORME PERIODICO DE
FIN DE EJERCICIO

Identificacion basica del emisor

Detalles de la organizacion
2-1

Banco Finandina BIC lleva a cabo su operacion en todo el territorio colombiano. Su modelo de
negocio es innovador y se destaca por ofrecer servicios financieros de crédito y ahorro a nivel
nacional, sin la necesidad de contar con oficinas fisicas. A través del uso de tecnologia de van-
guardia, la entidad atiende negocios de financiacién automotriz en mas de 154 municipios y 300
concesionarios en Colombia. Ademas, dispone de canales digitales que permiten a los clientes
autogestionarse para realizar operaciones, transacciones y otros servicios, todo a través de su
aplicacion moévil AppBancoFinandina, su portal web y su centro de atencion telefdnica, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El Banco tiene su domicilio principal en Chia (Cundinamarca), cuenta con agencias en las ciudades
de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Ibagué, Bucaramanga, Villavicencio, Pereira, Popayan y Pas-
to. Se resalta que, pese a la coyuntura del mercado financiero, en el cual aun los establecimientos
no logran recuperar sus hiveles de operacion y rentabilidad, el nUmero de empleados contratados
directamente por el Banco al 31 aumentd de 917 a 958 al cierre de 2024.

Cobertura oficinas fisicas

® Bogota ® Villavicencio Atendemos en mas de 154
® Chia ® Pereira municipios con funcionarios
® Medellin ® Pasto del Banco es mas de 350
® Cali ® Popayan concesionarios.

® Barranquilla
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De acuerdo con la Resoluciéon 201 de febrero 10 de 2011, la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, otorgd la licencia de operacién como Establecimiento Bancario a Banco Finandina S.A. (Aho-
ra Banco Finandina S.A. BIC.) o Finandina Establecimiento Bancario, entidad de derecho privado
constituida mediante escritura publica No. 791 del 7 de marzo de 1977, otorgada en la Notaria Pri-
mera del Circulo de Bogota. El Banco esta sometido al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia y el término de vigencia de la sociedad va hasta el afio 2076, pero podra
disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

Emisiones de valores vigentes

Banco Finandina es un emisor recurrente y tradicional de CDTS y Bonos Ordinarios, cuyos valores
estan inscritos en la Bolsa de Valores y autorizados por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia. Durante mas de 18 afios, la calificadora de riesgos BRC Standard & Poors ha evaluado su perfil
crediticio, y a finales de 2024, ratifico la mas alta calificacion de riesgo de crédito (BRC1+) para las
operaciones con plazos de cumplimiento menores a un aflo. Ademas, otorgé la segunda mejor ca-
lificacion (AA+) a las emisiones de plazos superiores. También se mantuvo la calificacion de deuda
de largo plazo de AA+ para los valores del Programa de Emisién y Colocacion de Bonos Ordinarios
del Banco Finandina S.A. hasta por $2.2 billones, asi como la misma calificacion (AA+) para la emi-
sion del primer bono sostenible Banco Finandina BIC - Segundo Mercado.

Los CDTs y los bonos son emitidos por Finandina en el mercado primario de valores, y gozan, de
la bursatilidad y liquidez que se puede obtener en el mercado secundario, mediante negociones
realizadas con intermediarios del mercado de capitales a través de la Bolsa de Valores.

Programa de emision de bonos:

El Banco es un emisor de bonos tradicional en el mercado de capitales, pionero en Colombia en
utilizar este tipo de instrumentos de fondeo de largo plazo, que han representado en promedio un
20% del saldo de pasivos con el publico, garantizando con ello, amplisima diversificacion, atomiza-
cion y en especial, el mantener una estructura adecuada de balance, cerrando con ello las brechas
de duracion entre los activos y pasivos, cumpliendo en exceso los niveles regulatorios decretados
por el regulador. En efecto, Finandina, realizé su primera emision en 1993 (hace mas de 30 afios), y
su experiencia y trayectoria en estos recursos, se consolida en la realizacion de 19 emisiones por
2 billones de pesos.

En la actualidad, y desde 2010, cuenta con un Programa de Emision y Colocacion de Bonos Ordi-
narios de Deuda por un cupo global de $2.2 billones de pesos, emisién que ha sido autorizada por
la Asamblea General de Accionistas. Por mandato de la Asamblea, los reglamentos de Emision y
Colocacidn fueron aprobados por la Junta Directiva del Banco. Las emisiones se encuentran ins-
critas en el Registro Nacional de Valores y Emisores, asi como en la Bolsa de Valores de Colombia.
Con cargo al cupo global de este programa, se han colocado en el mercado de capitales $1.7 bi-
llones de pesos, distribuidas en diez emisiones, realizadas una o dos veces cada afio, mediante
colocaciones de largo plazo, que en promedio superan los tres afios de vencimiento y fueron
adquiridos en mayor proporcion por los Fondos de Pensiones y Cesantias, Fiduciarias, Fondos de
Inversion Colectiva, Aseguradoras y otras entidades del sector financiero, pero en especial, con
altisima participacion de diferentes empresas del sector real, educativo y personas naturales.
Para mayor detalle, sobre la evolucién de saldos, maduracion y otros aspectos relevantes de estos
instrumentos, consultar el anexo de las notas a los Estados Financieros.
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Gestion
2024

El Banco Finandina presenta su Informe de gestion sostenible con el fin de comunicar a todos sus
grupos de interés el desempefio en materia econémica, ambiental, social y de buen gobierno cor-
porativo conforme a los asuntos materiales definidos por la Compafiia.

(2-1) La informacion relacionada corresponde al Banco Finandina S.A. BIC, Establecimiento Ban-
cario, entidad de derecho privado constituida mediante escritura publica No. 791 del 7 de marzo
de 1977, otorgada en la Notaria Primera del Circulo de Bogota. El Banco esta sometido al control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia y el término de vigencia de la sociedad
va hasta el aflo 2076, pero podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

(2-2) En el presente reporte se incluyen las actividades del Banco Finandina cuyas cifras se con-
solidan en los estados financieros del afio 2024 que se integran a este documento.

La fecha de publicacién del presente informe es el 24 de febrero del afio 2025.

(2-3) El presente informe fue desarrollado siguiendo los lineamientos de reporte de conformidad
a los Estandares GRI y comprende la gestion realizada entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
afio 2024. Presenta de manera ampliada los principales resultados de la operacion del Banco en el
marco del desempefio ambiental, social y econdmico - ASG respondiendo ademas a los requeri-
mientos de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en materia de divulgacién de infor-
macion ASG. Asi mismo, se incorporan los analisis y revelaciones asociadas a la adopcion de los
requerimientos exigidos por la SFC en relacion con el cumplimiento de lo establecido en la Circular
031de 2021 sobre la revelacion de informacion de asuntos sociales y ambientales, incluidos los cli-
maticos, bajo una perspectiva de materialidad financiera, mediante la adopcién de los estandares
internacionales del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD, por sus siglas en
inglés) y de los Estandares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF, por sus siglas en inglés).

(2-4) Durante el 2024, el Banco no tuvo actualizaciones ni re-expresiones significativas de la infor-
macién en comparacion con ejercicios anteriores.

(2-5) En aras de hacer una rendicidon de cuentas transparente y que genere confianza para nues-
tros grupos de interés, contamos con la revision externa. El Banco ha designado a la firma KPMG
SAS, sociedad colombiana, la cual ejerce el rol de Revisoria Fiscal, que se rige por las normas vi-
gentes en Colombia y aquellas aplicables al Banco. KPMG tiene alcance de auditar la informacion
financiera, control interno, cumplimiento, administracion de los riesgos, controles de ley, asi como
las obligaciones fiscales, para el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2024.
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El Banco, para efectos de acompaniar la estrategia de sostenibilidad ha contratado a la firma Bu-
reau Veritas Internacional, quienes han auditado y certificado la estimacion de huella de carbono
de sus operaciones, asi como la compensacion de carbono.

La firma EY certificd el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Banco y los indicadores
de compensacion reportados por la entidad en relacién con su primera y exitosa emision de Bonos
Verdes. El Banco suscribio nuevos compromisos en materia de sostenibilidad, y contrato adicional-
mente firmas de reconocida trayectoria y experiencia como PWC y Deloitte para adoptar y poten-
ciar mayores estandares en esta materia, en especial en lo relacionado con taxonomia verde, doble
materialidad, medicion y compensacion de huella de carbono y herramientas para construccion de
reportes y revelacion mediante la adopcién de los marcos internacionales TFCD y SASB.

La empresa B Lab, es la entidad que audité los compromisos y requisitos exigidos por B Corpora-
tion, con los cuales Finandina fue certificado como una empresa B Corp. Para ampliar la informa-
cion sobre la Gestidon ASG del Banco Finandina o los Informes de Sostenibilidad, consulte: https://
www.Bancofinandina.com/Banco-digital-bic/sostenible-y-socialmente-responsable/

Contacto:

Hernadn Navas Ojeda Adriana Rueda

Gerente Financiero y Administrativo Gerente de Talento Humano y Asuntos
Correo: hernan.navas@bancofinandina.com Correo: adriana.rueda@bancofinandina.com
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Mensaje del Gerente General

2024, ano de la consolidacion ASG

Mantenerse a la vanguardia y ser un referente en Colombia en asuntos ambientales, sociales y
corporativos (ASG), requiere mantener un exigente método para garantizar que los criterios ASG
queden incorporados en cada indicador financiero, en las decisiones comerciales, administrativas,
operativa y tecnoldgicas que se prevén en los ejercicios anuales de planeacion estratégica. Esta
practica sencilla y simple de gobierno corporativo, nos permite presentar a continuacion un impor-
tante numero de hitos realizados en esta materia durante 2024, afio exigente y con muchas ad-
versidades en el desempefio global y local de la economia, con un sector financiero resiliente, pero
qué aun no logra recuperar sus niveles potenciales comerciales y estructurales de desempefio.

Si bien es conocido por el mercado, que Banco Finandina es uno de los lideres locales en la fi-
nanciacion de autos con participaciones de dos digitos en los segmentos de vehiculos nuevos y
usados, es un hito ASG el lograr registrar un crecimiento relevante en el otorgamiento de créditos
de transporte sostenible. De las mas de 19 mil obligaciones desembolsadas en todo el afio, un 32%
(2795 autos), corresponden a motores que mitigan considerablemente los impactos de huella de
carbono en el medio ambiente. Segun calculos propios del Banco, la compensacion de gramos de
diéxido de carbono por kildmetro recorrido se reduciria en un 17%, dado que la mezcla promedio
financiada generaria 108 grCo2/Km, comparada con un carro tradicional de combustién que ge-
neraria 120 a 130 grCo2/km. La profundizacion de la oferta de créditos a transporte sostenible,
también ha permitido que la estructura de estas lineas en relacion con el saldo de cartera de autos
se ubique en un 12%, creciendo en 200 puntos basicos en relacion con el aflo anterior.

Las acciones de crecimiento de transporte eficiente y ecoldgico también estan acompafiadas de
su respectiva financiacion ASG, Finandina, luego de dos afios de ausencia, logro regresar con éxito
al mercado de capitales, siendo el primer Banco Comercial en colocar nhuevamente bonos desde
marzo de 2022. Asi mismo, de la mano del Bidinvesment, brazo financiero del Banco interamericano
de Desarrollo, realizé su primera emisién de bonos sostenibles. De esta forma, se registran en el
balance 284 mil millones de saldo de este mecanismo de financiacion tematico, que e tienen una
cobertura del 98% del saldo de cartera de estos vehiculos.

El lanzamiento de un producto de ahorro que apoye la fauna, se convirtié también en un propo-
sito especial, es asi, que de la mano de la organizacion WWF, Finandina lanz6 al mercado el CDT
Guardian del Mar, en el cual un porcentaje del monto captado se destiné a proteger y conservar la
tortuga carey ubicada en el santuario de fauna y flora Playon y Playona, en el Chocé. Esta iniciativa
ha protegido en general mas de 26.000 hectareas, incluyendo arrecifes coralinos vitales para la
supervivencia. Ademas, el programa financia actividades de monitoreo e investigacion en busca de
fortalecer capacidades y promover la educacion ambiental en las comunidades.
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La cultura de cero papel que se promueve hace afos, permitié incorporar nuevas funcionalidades
tecnologicas que simplificaron los tramites de créditos eliminado el uso de hojas en el proceso de
firmas del negocio de vehiculos y libranza, culminando de esta forma la transformacion de expe-
riencia digital que ya se ofrecen en el 100% del catalogo de servicios. Estas iniciativas permiten
interactuar con los clientes evitando los desplazamientos innecesarios y generar menor incidencia
del uso de servicios publicos que al final impactan positivamente no solo en ahorro de dinero, sino
en mejorar la calidad de vida de las personas y del medio ambiente.

La comunidad pudo disfrutar de un ecosistema gratuito con ofertas disefiadas para promover
el ahorro de los colombianos. El portafolio que disponen los clientes les permite hacer retiros,
transferencias via ACH, transfiya y pagos de facturas sin costo, asi como cuentas disefiadas para
obtener rentabilidades sobre la tasa de referencia del IBR, incluso hasta el 10.50%. Esto permitio
consolidar un saldo que ya representa el 10% del fondeo y equivale a 326 mil millones de pesos,
distribuidos en cerca de 100 mil clientes.

El Banco invirtid cuantiosos recursos en el disefio, instalacion y funcionamiento de una granja
solar, que, a través de 216 paneles, logra generar cerca de 15 mil Kwh mensuales, esto representa
una contribucion del 35% de la energia que se requiere para la operacidon. También se adecuaron
los sistemas de iluminacion de zonas comunes en parqueaderos, zonas multiples y comunes, ge-
nerando una compensacion de mas de 70 toneladas de CO2 al afio.

La inversion realizada y destinada al desarrollo, promocion y prevencion de la fuerza laboral, per-
mitié impactar directamente a mas de 1200 personas, que disfrutaron de nuevos espacios cola-
borativos, entrenamiento, alimentacion y descanso que se adecuaron la direccion general, que
acompafados del desarrollo de planes de capacitacion instaurados a través de la universidad cor-
porativa que opera el Banco para este propdsito, asesores expertos en coaching, habilidades de
liderazgo y propdsito que permitieron potencializar las competencias en los equipos y mantener
un clima laboral alineado a la cultura de la organizacion.

Finandina mantuvo por cuarto aflo consecutivo, las certificaciones de carbono neutro, la cual es
auditada por la firma internacional Bureau Veritas, Great Place To Work, asi como su reconocimien-
to como sociedad Bcorp y BIC, atributos que garantizan coherencia con su compromiso y vision de
triple impacto. La adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas se mantiene como eje no solo en
declaracion de su compromiso con la proteccién de los principios universalmente aceptados sino
con miras a generar acciones estratégicas especificas que garanticen la materializacion de triple
impacto. Asi mismo, se resalta el capitulo de ONU Mujeres que busca robustecer su compromiso
con la equidad de género y con el desarrollo de programas y acciones concretas para la defensa
de los derechos humanos de las mujeres y favorecer que las mujeres que hacen parte de sus gru-
pos de interés tengan las condiciones para alcanzar su maximo potencial.

Estoy seguro que este preambulo descrito anteriormente en términos ASG, les permitira desarro-

llar una lectura mas integral en los diferentes capitulos de informacion de negocio y financiera que
se describen ampliamente en el contenido de este libro.

Cordialmente,

ORLANDO FORERO GOMEZ
Gerente General
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Acerca de la compania

o A &

Mision: Vision: Valores:

Brindar soluciones

Ser reconocidos por nuestros

Respeto, responsabilidad,

financieras de una forma clientes y nuestra gente como un colaboracion, honestidad y

diferente y sostenible.

Banco sostenible, agil, cercano,

excelencia en el servicio.

innovador y transparente.

Propésito:

El Banco Finandina BIC contribuye al progreso de las personas,
ayudando a sus grupos de interés a mejorar su calidad de vida,
habilitando oportunidades a través de una banca agil, amigable y
ecoeficiente, que promueve una sociedad mas inclusiva.

Facilitadores del propdsito

1. Operar bajo los mas altos estandares de
gobierno corporativo, ética y transparencia.

2. Maximizar el patrimonio en el largo plazo, a
través de la innovacion y evolucion permanente
de sus soluciones financieras en beneficio de
los clientes.

3. Gestionar rigurosamente el impacto ambiental
de su actividad empresarial.

4. Acompaniar el desarrollo del talento a través de
la formacién y promocion profesional, generando
un impacto positivo en sus colaboradores,

fortaleciendo sus habilidades para ser diligentes,
confiables y entusiastas.

5. Ser un facilitador de empleabilidad para la
comunidad  estructuralmente  desempleada,
promoviendo una cultura de RSE a través del
voluntariado y promoviendo alianzas para apoyar
iniciativas de interés de la regiéon donde opera.

6. Promover acciones concretas que permitan
cerrar las brechas de género y diversidad,
facilitando soluciones preferenciales de crédito,
ahorro e inversion, asi como generacion de
empleo justo y equitativo a mujeres en todos los
niveles de la organizacion.
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Historia de la compania

47 aios de construccion de una estrategia de sostenibilidad.
Lideres en financiacion de vehiculos y pioneros en digitalizacién y Triple Impacto.

1977

Inicia la operacion
como sociedad
Financiera Andina
de Valores S.A.

1988

Es adquirida por
el Grupo SEISSA,
y nace Financiera
Andina S.A.
“FINANDINA”

2008

IFC se convierte
en socio de la
compania dando
respaldo al
crecimiento de la
estrategia

2011

La compaiiia
se transforma
en Banco
Finandina S.A.

2012
Lanzamiento y
emision de la
primera Tarjeta
de Crédito

2013
Continva la
expansion del
portafolio con
créditos de
consumo y
libranzas

2015

En el desarrollo

de la estrategia, el
Banco se traslada
a las afueras de
Bogota a una
moderna sede de
mas de 20.000 m2

2017

Primer Crédito
Digital sin papeles,
con pagaré
electrénico

2018
Cambio de marca
(isologo)

Salida de la primera
cuenta de ahorro
100% Digital

2019

Més de S$1 billén
en desembolsos
de crédito para
vehiculos

Llegd a1 millén
de solicitudes de
productos por
Internet

2020

Lanzamiento de la
Tarjeta debito Digital
al Instante.

Lanzamiento de la
Tarjeta de Crédito
Digital.
Certificados ENV
para pagos QR en
cualquier red de
datafonos.

2021

Conversion a
Sociedad BIC

Adicion al Pacto
Global de la ONU

Certificados por
GPTW
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2022

Recibe la
Certificacion B
Corp.

Segundo afo
consecutivo con
Certificados por
GPTW

Certificado como
carbono neutral por
segundo afo, por
Bureau Veritas

Certified

Corporation

2023
Primera titularizacion
de vehiculos

Lanzamiento cuenta
de ahorro puro
digital, integracion
ecosistema de
transferencias,
pagos GRATIS

4 billones en activos

2024

Lider en
financiacion de
usados con 17%
del mercado

Segunda
Titularizacion de
vehiculos.

Incorporé el sistema
de movilidad SIMON

Lanzamiento
Libranza digital

Implementacion
identificacion
Biomeétrica

Lanzamiento CDT
Guardian del Mar

Primera colocacion
de Bonos
Sostenibles

GPTW por
cuarto afo

Instalacién
Granja Solar en la
direccién general

Certificado Carbono
Neutro por cuarto
ano

17



Nuestros accionistas

+90 ANOS. El principal accionista de Banco Finandina, la organizacion SEISSA, es uno de los
principales grupos empresariales del pais, creado en 1934, con una importante trayectoria en la
venta y alquiler de vehiculos, maquinaria agricola, seguros y servicios financieros

0
seissa

75,13%

Fundada en 1934

MOtorysa Finanzauto CasaToro

Compre con confianza

Participacion Participacion Participacion Participacion

9,96% 9,90% 4,92% 0,09%




El afio 2024 fue un afio de grandes desafios para la industria financiera
colombiana, con la desaceleraciéon econdmica, el aumento de las
tasas de interés y un panorama internacional complejo afectando
el desempefio del sector. Sin embargo, en medio de este entorno
desafiante, Banco Finandina ha demostrado una notable resiliencia,
logrando importantes avances en su estrategia de negocio y
consolidando su posicion en el mercado.

Atravésdeunagestionprudentederiesgos,unenfoqueenlainnovacion
y un solido compromiso con la sostenibilidad, Banco Finandina ha
alcanzado resultados positivos, impulsando el crecimiento de su
cartera, optimizando sus operaciones y fortaleciendo la confianza de
sus clientes. Los siguientes hitos son un testimonio del esfuerzo y la
dedicacion de todo el equipo de Banco Finandina para superar las
adversidades y construir un futuro sdlido y sostenible.




1. Liderazgo en la
financiacion de vehiculos:

Banco Finandina se consolidé como un actor clave en el
mercado de financiacion de vehiculos en Colombia, alcan-
zando una participacion de mercado total del 11%. Este
logro se debe a una estrategia centrada en la excelencia
comercial, la optimizacién de procesos y el desarrollo de
soluciones innovadoras para satisfacer las necesidades
de los clientes.
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Desempeiio histérico Impulso a la
en vehiculos usados: movilidad:
El Banco logré una Se desembolsaron 1.3
participacion del 17% en el billones de pesos en
mercado de vehiculos usados, 19.000 créditos para
un récord que demuestra la vehiculos, facilitando el
efectividad de su estrategia acceso a la movilidad para
en este segmento. miles de colombianos.

Inn_ovaci.én.gn la
financiacion:

Se realizo la segunda
titularizacion de cartera de
vehiculos por 130 mil millones
de pesos, un mecanismo que
permite diversificar las fuentes
de fondeo y generar nuevas
oportunidades de negocio.

Crecimiento de la cartera:

Al cierre del afio, los créditos de vehiculos representaron el 70% de la cartera
total del Banco, alcanzando los 2.5 billones de pesos, con un crecimiento del
3% respecto a 2023 (5% incluyendo la cartera titularizada).

Los créditos de vehiculos
representaron el

70%

de la cartera total del Banco
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2. Incorporacion del servicio
de movilidad inteligente
SIMON:

Banco Finandina suscribié una alianza estratégica con la
firma SIMON para incorporar el servicio de movilidad con
GPS a su portafolio de créditos. Esta innovacion ofrece a
los clientes informacion instantanea sobre sus vehiculos
y le otorga al Banco mayores garantias y la oportunidad
de mantener relaciones mas cercanas con los usuarios.
Al cierre del afo, se activaron mas de 5.000 dispositivos
SIMON, que representa mas del 10% del stock de crédito
de vehiculos.
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3. Transformacion digital del
negocio de libranzas:

EIBancoredefinié su estrategiade colocacion delibranzas,
enfocandose exclusivamente en canales digitales. Como
resultado, se desembolsaron 55 mil millones de pesos a
través de este canal, representando el 53% del volumen
total del producto. El saldo de la cartera de libranzas
crecio un 12%, alcanzando los 263 mil millones de pesos.
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53%

de colocacién de
libranzas a través de
canales digitales
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4. Gestion de riesgos y
rentabilidad en un entorno
desafiante:

El Banco logro un . .
crecimiento del A pesar del deterioro en la calidad de cartera del sector

financiero, Banco Finandina supo adaptarse y priorizar

4°/ el crecimiento en productos con mejores condiciones
o de riesgo y rentabilidad, como vehiculos y libranzas, que

en el saldo de su representaron el 77% de la cartera total. El Banco logré un
cartera crecimiento del 4% en el saldo de su cartera, alcanzando
los 2.7 billones de pesos, y mantuvo un nivel de solvencia

del16%, superior al promedio del sector. La rentabilidad se

ubico en un 12%, a pesar de los margenes mas ajustados
en el sector.
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5. Estrategia dinamica
de cobranzas:

Se implementd una estrategia dinamica de cobranzas,
optimizando los mecanismos y alternativas para ofrecer
soluciones flexibles a los clientes. El indicador de mora se
situd en 7.5%, con una cobertura de provisiones del 122%.
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6. Fortalecimiento de la
transformacion digital:

Banco Finandina ha demostrado un fuerte compromiso
conlatransformacién digital, invirtiendo eninfraestructura
tecnologica de vanguardia, nuevas funcionalidades e
Inteligencia Artificial (IA) para ofrecer un ecosistema
digital mas robusto y una experiencia de cliente superior.

Mayor satisfaccion del cliente: La inversion en tecnologia se tradujo en
una mejora en la experiencia del cliente, evidenciada por el aumento en in-
dicadores clave como el NPS (Net Promoted Score), que crecié del 61.21% al
68.14%, y el indice de satisfaccion general, que subid del 80.4% al 87.44%.

Plataforma movil lider: La plataforma movil se consolidé como el canal
preferido por el 63% de los clientes, lo que refuerza la importancia de la
estrategia digital del Banco.

Implementacién de tecnologias avanzadas: Finandina implemento tecno-
logias avanzadas como la autenticacion biométrica y la firma digital en su
aplicacion movil, simplificando procesos y mejorando la seguridad. En los
ultimos cuatro meses del afio, se registraron mas de 3.500 nuevos clientes
y se realizaron mas de 3.400 firmas digitales por un valor superior a 172 mil
millones de pesos.
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7. Innovacioén en
productos sostenibles:

Banco Finandina ha demostrado su compromiso con la
sostenibilidad a través del lanzamiento de productos
innovadores como el CDT Guardian del Mar. Este producto,
que combina rentabilidad financiera con propdsito social,
permitié captar mas de 20.500 millones de pesos, que
permitieron destinar 100 millones a la Fundacion WWF
Colombia para la conservacion de las tortugas carey
en el Choco y la proteccion de 26.000 hectareas de
ecosistemas vitales.

Transformacioén de la Cuenta de Ahorros Puro: Ademas del CDT Guardian
del Mar, se transformé la Cuenta de Ahorros Puro a un formato 100% di-
gital, eliminando el uso de talonarios y promoviendo la sostenibilidad y la
eficiencia.

Resultados de la oferta innovadora: La oferta de productos de ahorro con
diferentes opciones de rentabilidad y transacciones gratis permiti¢ au-
mentar el saldo en un 68%, lo que representa un 10% del fondeo en mas de
326 mil millones de pesos, distribuidos en mas de 80 mil cuentas. A través
de estas cuentas, se realizaron mas de 450 mil transferencias inmediatas y
318 mil operaciones a través de PSE.
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8. Diversificacion del
financiamiento:

Banco Finandina regres6 con éxito al mercado de
capitales, demostrando la confianza de los inversionistas
en la solidez y el potencial de la entidad.

Colocacion de bonos: Se colocaron mas de 230 mil millones de pesos en
Bonos Ordinarios, se realizdé una exitosa emisién de Bonos Verdes por 70
mil millones de pesos, con una sobredemanda de 4 veces, y se emitieron
Bonos Sostenibles por 165 mil millones de pesos. Estos recursos se desti-
naran a financiar proyectos de movilidad limpia, PyMEs y emprendimientos
liderados por mujeres o personas de zonas vulnerables.

Fortalecimiento del CDT empresarial: El lanzamiento del CDT Empresarial
Digital, la implementacion del boton de recargas y pagos PSE en el portal
y la Tarjeta Débito Empresarial, junto con la incorporacion de un asistente
virtual para gestionar renovaciones via WhatsApp, permitieron mantener
un saldo de CDTs de 2 billones de pesos.
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9. Gestion del talento
humano:

Banco Finandina ha priorizado la gestion del talento
humano, implementando estrategias para fortalecer
el clima organizacional, impulsar el desarrollo de los
colaboradores y promover el liderazgo.

Certificacion Great Place To Work: Por cuarto afio consecutivo, Finandina
recibid la certificacion Great Place To Work, lo que refleja el excelente clima
organizacional y las buenas practicas en la gestion del talento humano.

Universidad Corporativa Unifinandina: Se lanzd la Universidad Corporati-
va Unifinandina, diseflada para la capacitacion continua de los colaborado-
res, ofreciendo contenidos técnicos que impulsan la evolucion del negocio
en sus diferentes areas.

Capacitacion en liderazgo: Se capacito a los niveles jerarquicos superio-
res en pensamiento estratégico, mentalidad digital y desarrollo de equipos,
asegurando la evolucion y el fortalecimiento del liderazgo en la entidad.

Great
Place
To

Work.

Certificada
DIC 2024-DIC 2025
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NEUTRAL

NOW

10. Compromiso con la
sostenibilidad ambiental:

Banco Finandina ha demostrado su compromiso con la
sostenibilidad ambiental a través de acciones concretas
que contribuyen a la reduccion de su huella de carbono.

Instalaciéon de granja solar: En 2024, se instalé una granja solar en la sede
principal del banco, con la capacidad de generar el 30% de su energia eléc-
trica de manera limpia. Esta iniciativa contribuira a la reduccion de 38 tone-
ladas de CO2 al afio, lo que equivale a la siembra de mas de 1.300 arboles.

de la energia'de la Direccion .4
General generada porla_ s
planta-solar: - g

i
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11. Fortaleza
financiera:

Banco Finandina mantiene una solida posicion financiera,
respaldada por una gestion de riesgos eficiente y una
trayectoria de crecimiento y rentabilidad.

Calificacion de riesgo: A lo largo de 18 afios consecutivos, Finandina ha
mantenido su calificacion de riesgo AA+ y BRC1+, lo que subraya su solidez
financiera y su capacidad para gestionar riesgos de manera efectiva.

Nivel de solvencia: El Banco registré un nivel de solvencia del 16%, lo que
demuestra su fortaleza patrimonial y su capacidad para afrontar desafios
econdémicos con confianza.
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INFORME CONJUNTO DE LA JUNTA
DIRECTIVA, EL PRESIDENTE Y EL
GERENTE GENERAL

Chia, enero 22 de 2025
Estimados Accionistas:

Nos complace presentar el Informe de Gestion, los Estados Financieros y el Proyecto de
Distribucién de Utilidades correspondientes al afio 2024.

Analisis del entorno

Segun cifras del Banco Mundial, la economia global habria registrado un crecimiento del
2,7% en 2024, inferior al 3,2% alcanzado hasta 2022. Las grandes economias no lograron
mitigar por completo los efectos adversos de las politicas comerciales restrictivas, la
persistencia de tasas de inflacion elevadas y los altos precios de las materias primas. En
un entorno geopolitico complejo, caracterizado por conflictos bélicos, crisis migratorias
y desafios ambientales relacionados con el cambio climatico, las economias avanzadas
crecieron solo un 1,7%. Japon sufrié una desaceleracion, pasando del 1,5% al 0%, mientras
que Estados Unidos mantuvo una tasa del 2,8% yla Zona Euro experimentd una leve mejoria,
del 0,4% al 0,7%. En contraste, las economias emergentes y en desarrollo registraron un
crecimiento del 4,2%, con China reduciendo su expansion del 5,1% al 4,9%.

En América Latina, Colombia habria alcanzado un crecimiento del PIB del 1,8%, superior al
0,6% registrado en 2023, aunque por debajo del promedio regional. En la region, Brasil y
Chile destacaron con crecimientos del 3,2% y 2,4%, respectivamente.

El crecimiento de la economia colombiana estuvo impulsado por los sectores agropecuario,
comercio y transporte, mientras que la mineria enfrento dificultades debido a la reduccion
en la produccion de carbdn y petroleo. Los sectores de construccion y vivienda también
registraron importantes desafios. El Banco de la Republica redujo su tasa de referencia en
350 puntos basicos, situandola en 9,5%. La inflacion anual descendié del 9,28% al 5,20%
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y el desempleo urbano mejoro hasta alcanzar el 9,6%. A pesar del bajo nivel de ejecucion
del presupuesto y la menor recaudacion tributaria, el Gobierno Nacional buscd sin éxito
nuevas fuentes de ingreso y recorto el gasto publico, el cual se situd en 6,8%, o 5,1% sin
transacciones por una sola vez.

Las calificadoras de riesgo Fitch Ratings y Standard & Poor’s mantuvieron la calificacion
crediticia de Colombia en BB+, mientras que Moody’s la conservo en Baa2.

El sector financiero colombiano continué enfrentando dificultades derivadas del deterioro
de la cartera, los elevados costos de fondeo y la menor dinamica del crédito, tendencias
gue se han manifestado desde 2022. Las utilidades del sector bancario, impulsadas en gran
medida por cuatro de las entidades mas grandes, se mantuvieron estables en torno a los
8 billones de pesos. La rentabilidad del sector se vio presionada por una contraccion del
3% en la cartera bruta de créditos y del 9% en la cartera de consumo, ambos porcentajes
en términos reales.

Las entidades bancarias implementaron mecanismos de liberacion de provisiones
contraciclicas, lo que situd la cobertura promedio de cartera por calificacion en el 63%. La
cobertura de cartera en mora se redujo a 122%. A pesar de los elevados costos de fondeo,
la banca colombiana mantuvo sélidos niveles de solvencia, con un indicador superior a
16,5%, garantizando la estabilidad del sistema financiero.

El sector automotor mostré un repunte en el segundo semestre de 2024, con un crecimiento
del 8% enla comercializacion de nuevas unidades, alcanzando un total de 202.000 vehiculos
vendidos. La demanda de vehiculos eléctricos e hibridos registré un aumento del 64%, con
52.000 unidades comercializadas, representando el 26% del mercado. La comercializacion
de vehiculos usados se mantuvo estable en comparacion con 2023, con mas de 532.000
traspasos registrados. En conjunto, el mercado consolidé un crecimiento del 3%, con
735.000 unidades vendidas, aunque con una baja penetracion de la financiacion.

Desempeiio del Banco

No siendo ajeno a la coyuntura del sector, el Banco Finandina BIC logré sortear con éxito
el 2024. El crecimiento estratégico en las lineas de financiacion vehicular y de libranza
reflejo una gestion prudente del Banco, favoreciendo la mitigacion del riesgo crediticio y
asegurando la rentabilidad del portafolio.

En automotores, se desembolsaron 1,3 billones de pesos distribuidos en 19.000 unidades
y 1% de participacion de mercado. Del total de unidades nuevas financiadas, 32%
correspondio a vehiculos eléctricos e hibridos. El saldo se situd en 2,5 billones de pesos,
representando el 70% de la cartera total del banco, con una variacion anual de 3%. Estos
créditos estan amparados con garantias admisibles que cubren 1,7 veces el saldo de la
cartera. Adicionalmente, los deudores cuentan con seguro de vida y los automotores
estan amparados con polizas que cubren los principales riesgos. La cartera vencida esta
cubierta con provisiones en 122%.
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La entidad realizd con éxito la segunda titularizacion de cartera de vehiculos por 130
mil millones de pesos, consolidando un saldo en circulacion de 218.000 millones en el
mercado de capitales. Al sumar esta operacion a los activos del banco, la cartera crecio
un 12%.

El Banco también fortalecié su estrategia digital, al reducir los tiempos de aprobacion
de crédito a pocos minutos, y se elimind el uso de papel en la suscripcion de contratos
mediante firmas digitales. Adicionalmente, implemento el servicio telematico de movilidad
inteligente en alianza con la marca SIMON, que proporciona a los clientes informacion en
linea sobre el uso, gestion y ubicacion de sus vehiculos.

El negocio de libranzas crecio 12%, ubicandose en 263 mil millones de pesos y representé
el 7,4% de la cartera del banco. Finandina focalizé sus esfuerzos en desarrollar estrategias
innovadoras para consolidar un producto digital y competitivo dentro de las diferentes
opciones disponibles para los clientes en el mercado. De esta forma, logréo desembolsar
62% mas que en 2023, representado en $103 mil millones y 5 mil créditos, 50% de los cuales
fueron colocados a través de medios digitales. Estas disposiciones permitieron aumentar
la participacion en los convenios de menor riesgo, como las entidades administradoras
de pensiones Colpensiones, Casur, Fopep, Cremil y Fiduprevisora. El indice de mora fue
de tan solo 0,9%.

Dado el desempefio de la cartera de consumo en el mercado, Finandina implemento
acciones para redirigir la oferta de créditos de libre destinacién (Prestamas Digital) y
tarjetas de crédito a segmentos de menor riesgo, disminuyo estratégicamente los
desembolsos de estos productos y consolidé un saldo agregado de 693 mil millones de
pesos, 25% menos que el aio anterior.

Enmediodeunacompetenciadigitalagresiva, especialmenteimpulsadaporlosneobancos,
el Banco logré importantes avances. A través de diferentes iniciativas, como campafas
de marketing y creacion de contenido digital, se materializaron mas de 9 millones de
visitas en el ecosistema de atencidn virtual. De estos, mas de 1 millén mostraron interés en
adquirir los productos y servicios digitales de Finandina. Este éxito se debe a la continua
optimizacion de la experiencia del cliente y la habilitacion de mas de 30 funciones y
mas de 58 actualizaciones en los diferentes canales, dentro de los cuales se destaco
el uso de inteligencia artificial y otros desarrollos mediante los formatos denominados
“Performance Max” (PMax) de Google. Esta iniciativa permitié optimizar el alcance, la
segmentacion y los resultados de las campafias y consolido al Banco como un referente
en la transformacion digital del sector financiero. La implementacion de la autenticacion
biométrica y la firma digital en la aplicacion moévil simplificaron los procesos de acceso
y autenticacion de los clientes, y reforzaron la seguridad en el proceso de originacion
de los productos del activo, seguros y transacciones. En los Ultimos cuatro meses del
aflo, mas de 3.500 nuevos clientes se registraron utilizando estos métodos y realizaron
firmas digitales por un valor superior a 172 mil millones de pesos. Con estas innovaciones,
se busca ofrecer a los clientes una experiencia mas completa, personalizada y valiosa.
Hoy en dia, el 92% ya usa el ecosistema del banco y canalizan a través del APP el 63%
de las transacciones monetarias y de servicios.
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El compromiso del Banco con la satisfaccion del cliente se reflejo en la una importante
mejora de sus indicadores. La calificacion de servicio subié a 7,8 el indice Net Promoter
Score (NPS) crecié a 68% y el indice de Satisfaccion del Cliente alcanzé 87%. Ademas, el
CES, que mide la facilidad de las transacciones digitales, alcanzé un maximo histérico del
93%, evidenciando la efectividad de las estrategias de simplificacion y autogestion.

El Banco también dio un paso importante en la modernizacion de sus procesos de cobranza
al incorporar mecanismos digitales. La adopcion de sistemas de robotizacion habilitd
un canal de mensajeria instantanea que interactua en tiempo real con los clientes y se
consolidé como una herramienta de uso agil, que genera aumentos en la productividad y
compromisos de pago. Estos beneficios se sumaron a los obtenidos con la primera fase
de implementacion de un sistema de CRM (Customer Relationship Management), que
logré automatizar la gestidon de la cobranza preventiva en tan solo tres meses, con una
optimizacion importante de las comunicaciones. Se preveé que para 2025 se consolidara la
integracion total del ecosistema de normalizacion, recuperacion y gestion de la cartera, lo
que permitird brindar una comunicacion mas asertiva, cercana e interactiva. Esta deberia
incrementar los niveles de satisfaccion, donde predominen la transparencia, claridad y
agilidad de atencion de las diferentes incidencias, contribuyendo a la optimizacion de los
indicadores de calidad de cartera y servicio.

El Banco logro resultados relevantes en la diversificacion y consolidacion de un fondeo
estable, con niveles atomizados de concentracidon y con altos estandares en el cumplimiento
de los indicadores regulatorios del Coeficiente Estable Neto (CFEN), libro bancario y las
incidencias e impactos de estos en el indicador de liquidez (IRL).

Las cuentas de ahorro, disefiadas con ofertas atractivas acordes a las necesidades de
cada usuario, crecieron un 68% y se ubicaron sobre los 326 mil millones de pesos, las
cuales representan el 10% del fondeo. La posibilidad de acceder a servicios totalmente
gratuitos, sin cumplimiento de saldos minimos o limitacion de transacciones, permite a
los clientes el uso de cajeros sin costo en el territorio nacional, asi como transferencias
electronicas, pagos de facturas y servicios publicos, obteniendo rentabilidades asociadas
hasta los niveles vigentes del indicador bancario de referencia (IBR). Adicionalmente, se
implementaron mejoras tecnoldgicas que apalancaron este desempefio. La transformacion
de la cuenta de Ahorro Puro a un formato 100% digital, permitio eliminar el uso de talonarios
fisicos, optimizé la autogestion de transacciones y servicios y promovio criterios de
sostenibilidad mediante la reduccion de costos y el fomento a la cultura de inversion.
Adicionalmente, se incorpord un boton de recargas y pagos PSE en el sitio web, facilitando
a los clientes abonar recursos a sus productos de ahorro, con o sin referencia, lo que
facilitd los procesos de identificacion y conciliacién transaccional. Esta funcionalidad
también permite al cliente recargar sus productos de CDT y cartera de forma inmediata,
sin necesidad de desplazarse a una oficina.

El lanzamiento de la plataforma empresarial habilité un sistema seguro de autenticacion
y dispuso la posibilidad de realizar gestiones directas que antes requerian procesos de
validacion presencial en oficinas y documentacion fisica. Esta plataforma, acompafiada
del ofrecimiento de la primera tarjeta débito empresarial, permitio consolidar 264 mil
millones de saldo en cuentas de ahorro tradicional, 18 mil millones en cuentas de ahorro
empresarial con tarjeta débito, y 26 mil millones captados en mas de 80 mil cuentas de
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ahorro 100% digitales. Se realizaron mas de 450 mil transferencias inmediatas gratuitas a
través de Transfiya y 318 mil operaciones a través de PSE. Estos resultados evidencian la
solida posicion de Banco Finandina en el mercado de ahorro e inversion, impulsada por la
innovacion, la digitalizacion y el compromiso de triple impacto.

El 65% del fondeo estuvo representado en CDTs captados del publico, nivel que se mantuvo
sobre los 2.1 billones de pesos, emitidos a un plazo contractual promedio de 300 dias,
altamente atomizado. En el segundo semestre de 2024, el Banco lanzé6 el CDT Guardian
del Mar, un innovador producto de inversion que no solo ofrece alta rentabilidad, sino que
también contribuye a la conservacion de las tortugas marinas y sus ecosistemas.

Durante 2024, el Banco coloc6 con éxito mas de 230 mil millones de pesos en bonos
ordinarios y cerro su décima emision con cargo al primer programa de bonos con uno
de los mayores niveles de ofertas, mas de 4 veces del valor adjudicado en la segunda
emision de bonos verdes por 70 mil millones de pesos. Un hito de mayor relevancia fue la
estructuracion de la primera emision de bonos sostenibles por 165 mil millones de pesos,
operacion que tuvo como inversionista ancla al BID Invest, brazo financiero del Banco
Interamericano de Desarrollo. Estos recursos han sido destinados a financiar proyectos
de movilidad limpia, PyMEs y emprendimientos liderados por mujeres o personas de zonas
vulnerables.

El Banco continudé ejecutando su plan de reconversion tecnoldogica con importantes
inversiones para fortalecer su oferta y garantizar un sistema seguro con altos indicadores
de disponibilidad. El plan desarrollado incluyo mejoras en la administracion de los aplicativos,
herramientas de monitoreo, adopcion de niveles de atencion inmediata a los eventos con
soluciones de causa raiz, permitiendo alcanzar un indicador de 99.92%. Esto posiciona
al Banco en los estandares de mayor calidad, asegurando continuidad en los servicios y
confianza de los clientes.

Finandina se mantuvo como la Unica entidad bancaria en Colombia en ser certificada como
empresa B Corp, la mayor distincion a nivel mundial en materia de sostenibilidad por su
compromiso con el desarrollo de triple impacto: econdmico, social y ambiental. Ademas,
conservo su condicion de compaiia BIC - Beneficio de Interés Colectivo. Se resalta
también la certificacion expedida por la firma internacional Bureau Veritas, que audito el
proceso de compensacion de huella de carbono generada en la operacion, cumpliendo
cuatro afos consecutivos con la distincion de Carbono Neutral. Asimismo, se realizé la
primera auditoria de proyectos elegibles verdes, en el marco definido en el prospecto de
la emision de bonos tematicos realizada por Finandina en 2022. La reconocida firma EY
certificd el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Banco y los indicadores
de compensacion reportados por la entidad. El Banco suscribido nuevos compromisos en
materia de sostenibilidad y contraté adicionalmente firmas de reconocida trayectoria y
experiencia como PWC y Deloitte para adoptar y potencializar mayores estandares en esta
materia, en especial en lo relacionado con taxonomia verde, doble materialidad, medicion
y compensacion de huella de carbono y herramientas para la construccion de reportes y
revelacion mediante la adopcion de los marcos internacionales TCFD y SASB.

El Banco también dio otros pasos importantes en su compromiso con la sostenibilidad
ambiental. En 2024, instalé una granja solar en su sede principal, con la capacidad de
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generar el 30% de su energia eléctrica de manera limpia. Se estima que esta iniciativa
contribuya a la reduccion de 38 toneladas de CO2 al afio, lo que equivale a la siembra de
mas de 1.300 arboles.

Finandina mantuvo su adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas, como declaracion de
su compromiso con la proteccién de los principios universalmente aceptados y con miras
a generar acciones estratégicas especificas que garanticen la materializacion del triple
impacto. Asimismo, mantuvo su adhesion al capitulo de ONU Mujeres con el objetivo de
robustecer su compromiso con la equidad de género y con el desarrollo de programas y
acciones concretas para la defensa de sus derechos, favoreciendo que las mujeres que
hacen parte de sus grupos de interés tengan las condiciones para alcanzar su maximo
potencial. Como evidencia del compromiso de Finandina con el engrandecimiento de la
mujer en la sociedad colombiana, el Banco ha sido galardonado con el reconocimiento del
Pacto Global Red Colombia de la ONU en la categoria de “Promocién de Entornos Seguros
para la Mujer” debido a su modelo de contratacion prevalente, capacitacion y formacion
de mujeres. El Banco fue reconocido por cuarto afio consecutivo como un buen lugar para
trabajar, basado en la medicion de clima y cultura organizacional realizada por la firma
Great Place to Work.

El patrimonio de los accionistas se situdé en $407 millardos, recursos que representan
capital de alta calidad en los términos del acuerdo bancario de Basilea, compuestos en
SU mayoria por reservas legales, lo cual garantiza una estructura robusta de respaldo. Se
resalta una vez mas el compromiso de los accionistas, quienes mantuvieron el 100% de
los resultados de 2023 en el negocio, incrementando con ello las reservas patrimoniales.
Esta circunstancia permitié mantener los indicadores de solvencia total y basica sobre el
16%, cifra que representa el respaldo con que cuentan los ahorradores e inversionistas y
que se ubico por encima del limite legal. Este desemperio corrobora la solidez y el manejo
prudente que ha caracterizado a Finandina durante su trayectoria. Las utilidades del afio
se ubicaron en 7 mil millones de pesos en un mercado en que algunos establecimientos
de crédito, especialmente aquellos dedicados al nicho de consumo, registraron resultados
negativos.

A lo largo de 18 afios consecutivos, Finandina ha mantenido su calificacién de riesgo AA+
y BRC1+, lo que subraya su solidez financiera y su capacidad para gestionar riesgos de
manera efectiva, manteniendo una fortaleza patrimonial que le permite afrontar cualquier
desafio economico con confianza.

El Banco presentd en el ejercicio una situacion juridica y administrativa de normalidad
en sus operaciones Yy de armonia en su relacion con los colaboradores. Asi mismo, la
sociedad cumplio con todas las leyes y las normas sobre circulacion de facturas, propiedad
intelectual y derechos de autor. Igualmente, se verificd el cumplimiento satisfactorio
de las afirmaciones contenidas en el presente informe y en los estados financieros, asi
como la operatividad de los controles establecidos para la mitigacion de los riesgos que
mayormente afectan la operacion de la Compafiia.

En las notas a los estados financieros se revela detalladamente lo estipulado en el numeral

3 del Articulo 446 del Cddigo de Comercio, asi como las operaciones celebradas con
accionistas y administradores. De la misma forma, se presenta un estudio sobre los niveles,
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criterios, procedimientos y politicas de exposicion a los riesgos asociados al negocio, entre
ellos los de liquidez, mercado, operativo, crédito, atencion al consumidor, lavado de activos
y financiacién del terrorismo, cuya ejecucion fue verificada por la Administracion, aligual que
un analisis sobre el cumplimiento de las obligaciones emanadas de las circulares externas
052 de 2007 y 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo,
el estudio considero los efectos econdmicos derivados de la aplicacion de las politicas
de riesgo mencionadas. Las revelaciones enunciadas hacen parte integral del presente
informe. Con posterioridad al cierre del ejercicio, no se presentaron acontecimientos
importantes que ameriten ser destacados.

Planes para 2025

Se proyecta que la economia colombiana crezca un 2,6% en 2025. Asi mismo, se estima
que la estabilizacion de la inflacion dentro del rango meta definido por el Banco de la
Republica permitira futuras reducciones en las tasas de interés, facilitando la recuperacion
del crédito para la adquisicion de vehiculos. En este sentido, Banco Finandina continuara
con su estrategia lider en la financiacion de automotores, fortaleciendo su presencia en
el segmento de transporte sostenible y profundizando su digitalizacion. Se impulsara la
adopcion de inteligencia artificial en procesos de originacion, servicio, monitoreo y gestion
de riesgo crediticio, permitiendo la aprobacion instantanea de créditos y la expansion
de la venta digital asistida. Asi mismo, el Banco continuara desarrollando capacidades
para ofrecer un ecosistema transaccional mas completo, promoviendo la autogestion y
consolidando su impacto social y ambiental a través de iniciativas de sostenibilidad.

Estos satisfactorios resultados fueron posibles gracias a la actitud proactiva de todos
nuestros colaboradores, a quienes les manifestamos nuestro agradecimiento especial y
con guienes contamos para el desarrollo de una banca diferente.

De los senores Accionistas,

La Junta Directiva, el Presidente y el Gerente General




INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE LAS LABORES
DESARROLLADAS POR LOS COMITES DE AUDITORIA Y DE
RIESGOS, Y SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO - SCI - 2024

De conformidad con lo previsto en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia y demas disposiciones regulatorias relacionadas con el Sistema de Control Interno - SCI,
durante el aflo 2024 los Comités de Auditoria y Riesgos cumplieron con las funciones que le fueron
asignadas. En desarrollo de sus labores el Comité de Auditoria evalu¢ la estructura del control in-
terno de la sociedad y los informes presentados por los 6rganos de control; analizé las propuestas
de revisoria fiscal que considerd la Asamblea de Accionistas; estudio los Estados Financieros, el
dictamen del Revisor Fiscal y evaluo su Plan de Trabajo; aprobé el Plan de trabajo de la Auditoria
Interna - Al, asi como un presupuesto de $746 millones para su funcionamiento; superviso las fun-
ciones y actividades de la Al, y se establecio que su funcidn es realizada con independencia. De
igual forma se estudiaron y analizaron los informes presentados por la Al sobre la efectividad del
SCI. Se determind que el proceso utilizado por la Auditoria Interna para evaluar la efectividad del
SCI consistid en validar el establecimiento de politicas, procedimientos, documentacion, aproba-
ciones, divulgacion y capacitacion relacionados con los elementos del SCI.

En lo que respecta a las labores desarrolladas por el Comité de Riesgos, se efectud seguimiento
a los niveles de exposicion de los diferentes riesgos asociados a la actividad, se reviso el Plan
de Continuidad del Negocio y los resultados de las pruebas realizadas al mismo. Particularmente
acompanfo la evaluacion e implementacion de oportunidades de mejora extractados del Disaster
Recovery Plan - DRP, asi como la adopcion de las mejores practicas en materia de ciberseguridad
y seguridad de la informacion, acompafiando la ejecucion de las recomendaciones que en esta ma-
teria emitieron la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal. En materia de Riesgo de Crédito se analizo
la informacion de los limites, indicadores y las cosechas; y se efectud un analisis detallado de los
eventos de riesgo operativo y los planes de trabajo establecidos para su prevencion, con especial
énfasis en lo referente a las acciones correctivas y preventivas en el frente de ciberseguridad.

Durante el periodo no se presentaron sanciones por parte de las entidades de supervision, como
tampoco hallazgos materiales por los érganos de control del Banco, quienes efectuaron recomen-
daciones a la Administracion respecto de los resultados de sus procesos de evaluacion y auditoria,
las cuales han sido tenidas en cuenta y en su mayoria estan siendo implementadas, luego de ser
integramente revisadas con la Administracion.

Los resultados de estos analisis fueron satisfactorios y se concluyé que Finandina BIC cuenta con
los mecanismos adecuados de administracion del riesgo. Asi mismo, se pudo establecer que el
Banco dispone de herramientas de control interno que permiten proteger razonablemente sus ac-
tivos, que las operaciones y transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas
conforme a las normas legales, que hay transparencia en la informacion financiera, que la misma es
revelada en forma apropiada, y que existen los instrumentos para verificar que los Estados Finan-
cieros revelan la situacion de la empresa y el valor de sus activos.

Fdo. JORGE HERNAN CARDENAS S.
Presidente Comité de Auditoria

Fdo. EDUARDO BEHRENTZ
Presidente Comité de Riesgos
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INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
SOBRE LAS LABORES DESARROLLADAS POR EL COMITE DE
GOBIERNO CORPORATIVO Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE

LA JUNTA DIRECTIVA 2024

De conformidad con el propdsito de triple impacto declarado por el Banco Finandina BIC, durante el
aflo 2024 el Comité de Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible desarrollé sus funciones con
miras a asegurar la implementacion de la estrategia de crecimiento, a través de un proposito de be-
neficio comun como centro del modelo de negocio, para generar una rentabilidad sostenible en el
largo plazo, con un compromiso social tangible y una cultura organizacional basada en las personas.

Con este enfoque, el comité analizé la evolucion de la estrategia desde la dptica de los criterios de
proteccion al medio ambiente, contribucion a la sociedad e implementacion de mejores practicas de
buen gobierno corporativo (ESG), acompaiiando el desarrollo de acciones tales como la recertifica-
cién de carbono neutral; el acompafamiento de los planes de accidn tendientes a la recertificacion
como el primer Banco B de Colombia; la adhesion a la ONU en el capitulo de Mujeres; la recertifica-
cion de Great Place to Work; la consolidacion del portafolio con enfoque sostenible; el disefio de la
comunicacion de la estrategia de sostenibilidad; y la configuracion de la planeacion estratégica bajo
el enfoque ESG.

El comité evaluo la gestion de la administracion en materia de sostenibilidad haciendo énfasis en la
importancia de priorizar esfuerzos en acciones y adhesiones que aseguren el cumplimiento de los
hitos que generan mayor impacto y avance, tales como la obtencion de la recertificacion de Siste-
ma B y la planeacion estratégica y reporte de gestion con base en metodologias estandarizadas
y avaladas a nivel internacional. Igualmente acompafié la implementacion de mejores practicas de
Gobierno en virtud de la introduccion de las disposiciones de la Superintendencia Financiera para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas. Asi mismo, revisé el marco
normativo interno que regula el funcionamiento de esta instancia de gobierno, y conocié del plan de
trabajo para favorecer el transito de cultura organizacional hacia la sostenibilidad, y la capitalizacion
de la estrategia respecto de los clientes actuales y potenciales.

En desarrollo de su gestion, el Comité emitio recomendaciones para la identificacion y priorizacion
de las tendencias en materia de sostenibilidad que tengan mayor impacto potencial en la capacidad
de generar valor a corto, mediano y largo plazo, con el fin de enfocar la estrategia del Banco hacia
la satisfaccion de las necesidades de clientes, colaboradores, accionistas y de la comunidad en ge-
neral. Asi mismo, resalté la importancia de favorecer el posicionamiento reputacional con ocasién
del avance de la estrategia, y de mantener la adaptacion del portafolio de productos y servicios a
métricas ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo.

Los resultados del avance de la ruta estratégica de sostenibilidad fueron satisfactorios y se con-
cluye que Finandina BIC cuenta con programas, planes y métricas encaminadas a la generacién de
triple impacto en el desarrollo de la actividad bancaria.

Fdo. MANUEL RODRIGUEZ BECERRA
Presidente Comité de Gobierno Corporativo
y Desarrollo Sostenible
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Modelo y lineas
del negocio

201-1; 2-6

Cifras consolidadas sobre el desempeiio de las lineas de negocio

Banco Finandina BIC desarrolla su negocio esencialmente en el negocio de créditos de consumo,
los cuales representan un 95% de los ingresos del Banco. En este sentido, a continuacion, se pre-
sentan aspectos relevantes del desempefio del Banco en relacidon con lo observado en el mercado
financiero en para este segmento.

Evolucion de los desembolsos de consumo

Durante el afio, el Banco estratégicamente moderd los volumenes de desembolsos y generd 1.5
billones de nuevos créditos, cifra levemente inferior a la observada en 2023. Finandina priorizod la
colocacion de créditos la linea de negocio de vehiculos, producto que cuenta con garantias reales
y seguros que mitigan las eventuales pérdidas producto del deterioro de riesgo de crédito. El 84%
de las financiaciones se realizaron en automoviles:

Desembolsos Consumo sin Tarjeta de Crédito

1,62 B

1,50

1,00

Billones

0,50

0,00

. Vehiculos

2023 2024

. Libre Inversion . Libranzas
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Cobertura de Garantias reales (# veces)
respecto al saldo de cartera de vehiculos

Saldo Cartera Vehiculo Finandina

2,48 B
1,81
1,67
2,40 B :’l
2023 2024 2023 2024

Saldo Cartera Libranza Finandina
0.26 B

0.24B :’l
2023 2024

El 32% de los negocios de vehiculos, se desembolsaron en nuevas unidades de transporte soste-
nible, eléctricos e hibridos que contaminan menos. De esta forma la estructura del saldo de cartera
sostenible ya representa el 12% de la cartera total.

Estructura Cartera Vehiculos # Desembolsos vehiculos nuevos

por tipo de motor Finandina por tipo de motor
2.48B 8.120
240 B 7.362
32%
Var. 364 pbs
92% N 88%
Var. -366 pbs
2023 2024 2023 2024
@ combustion @ Eiéctrico + Hibrido @ combustion @ Eiéctrico + Hibrido
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Distribucion desembolsos vehiculos nuevos
Finandina por tipo de motor

5.732 5.530

2.590
Var. -4% 1.630
Combustion Eléctrico + Hibrido

@ 2023 @ 2024

El saldo de cartera de autos cada vez incorpora mayor contribucién de autos modernos con mejores
eficiencias en la generacion de huella de carbono, el Banco determina el factor promedio de las emi-
siones financiadas, estimando los recorridos anuales que pueden realizar los clientes con sus vehicu-
los en relacion con el factor promedio de emision que publican los fabricantes de autos. Bajo estima-
ciones propias, el factor promedio de gramos de didxido de carbono recorrido por kilémetro (grc02/
Km), pasé de 149 grCO2/km a 144, una reduccién general del 4%, mientras que la mezcla de autos
eléctricos e hibridos tiene un factor de 92 grC0O2, una disminucion del 38% en relacion con el factor
promedio de la cartera, lo cual implicaria una compensacion de 6 mil toneladas ahorradas de CO2.

Factor promedio CO, / Km recorrido

149 144
. 94 . ]

Gramos CO, promedio cartera

2023 2024
. Portafolio . Proyectos sostenibles
Emisiones | Factor de emisiéon | Co2 Ahorrado
- Co2 gr/km | Vehiculo promedio (TN) 6 003
Toneladas
Vehiculos Eléctricos 0 gr/km 150 gr/km 1,427 Ahorradas
Vehiculos Hibridos 2,703 90 gr/km 150 gr/km 1,946 /O\S
N
Vehiculos modelos 55 484 140 gr/km 146 gr/km 1,619 \1'/
<= 3 afos
Vehiculos modelos 1 00°048
. 21,052 146 gr/km 150 gr/km 1,010 Arboles
> 3 aiios
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Finandina logré aumentar su participacion en el mercado de financiacion de autos, consolidandose
como una entidad lider en el negocio.

Participaciéon Mercado Vehiculos Finandina
respecto a la competencia

1.0% 10.8%

2023 2024

Estructura Promedio Mercado Vehiculos
Finandina respecto a la competencia

1714% 17,05%

10,95% 10,88%
T . .

Nuevos Nuevos Total

@ 2023 @ 2024
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No obstante, a la menor dinamica comercial, Finandina ha mantenido su participacion general en re- . . ) . .
lacién con los desembolsos que se realizan en la industria bancaria, sosteniendo el 0,3% de mercado Estructura de saldos de Cartera Finandina Estructura del Activo Finandina
en las lineas de libranza y consumo, pero aumentando de manera importante el negocio de autos:

6%

Finandina Desembolsos Libranza

- - -—-- - - -—--

’
’

3,000,000 @ % Part. Libranza Finandina

Var. 3,06%

2,500,000 0

2,000,000 %

0.4%
1,500,000

0.3%

Billones

SRS var,3153% o | 8% |
500,000 . Var. -18,73% Var. 11,61% 61; 2023 2024 2023 2024
[ M e R MR N
Vehiculo Libre Inversién Tarjetas de crédito Libranza Rl © < < < < < < < < < < < <
@ 2023 ® 2024 ?‘_J Z» % ; E % g ; PR E 2 Z .Vehl'culos .Otros productos de consumo . Liquidez . Cartera neta . Otr. Act
a fin} w s < s S i 2 ) o 2 &
Banca Desembolsos Vehiculo
80,000,000 Var. 4,22% == % Part.Vehiculo Finandina . . . . . , .
70,000,000 Var. -12,53% 20% Los indicadores de calidad de cartera se vieron afectados de manera importante en 2024. El indice
60,000,000 b de cartera de consumo incluido los castigos paso del 12% al 20% promedio de las entidades, afec-
el 1% tando de esta forma el gasto de provisiones de las entidades, con menores coberturas y afectando

40,000,000 12%
10%
8%
6%
4%
2%

los resultados

Billones

30,000,000
20,000,000
10,000,000

Var.1,91%

I I T I I

B T e R e I =g
B T e R e I =g

Vehiculo Libre Inversién Tarjetas de crédito Libranza 0% Indicador Cartera VenCida Consumo = Mora 30+CaStig°s
@ 2023 @ 2024 & £ 3 5 3 2 s 3 8 § 5 3 2 21,6%
19,0%
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Desembolsos por modalidad de crédito.
10,2% 8.6%
(-]
Con esta menor dinamica observada también en la industria, el saldo de cartera de consumo Var. 263 pbs ‘
disminuyo un -9% real Var. -163 pbs -
Saldos Cartera de Consumo de la Banca Saldos Cartera de Consumo de Finandina 2023 2024 2023 2024
43,39 Total Bancos Finandina
$ 196 ‘ $ 3.23 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balances NIIF SFC Corte diciembre 2024.
bl
@ @ Indicador Cartera Vencida Consumo - Mora 90
5 5 4,5% . . .
= N = N ’ 4,2% Finandina presenta un indicador de
S $189 Vor o475 cartera vencida inferior al de la Banca.
recimiento ar. -4,7%
Real Anual
-8,4% o,
8,4% 2,57% 2,78%
- - - - . .
, ., . 2023 2024 2023 2024
Vehiculo crece 5% en relacién con 2023, garantizando una mayor estructura del saldo en un pro- . .
Total Bancos Finandina

ducto que cuenta con garantias reales y seguros que respaldan el negocio.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balances NIIF SFC Corte diciembre 2024.
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Indicador Cartera Vencida Libranza- Mora 30

3,02%
2,73%

1,15%
0,91%

Var. 28 pbs

Var. -25 pbs

2023 2024 2023 2024
Total Sector Finandina

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balances NIIF SFC Corte diciembre 2024.

Indicador Cartera Vencida Libranza- Mora 90
2,05%

1,61%

0,63%
Var. 42 pbs N 0,42%
2023 2024 2023 2024
Total Sector Finandina

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balances NIIF SFC Corte diciembre 2024.

Indicador Cartera Vencida Vehiculos - Mora 30

8,81% 9,16% Finandina presenta un indicador de
cartera vencida inferior al de la Banca 7,82%
. ) .
2023 2024 2023 2024
Total Sector Finandina

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balances NIIF SFC Corte diciembre 2024.
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Indicador Cartera Vencida Vehiculos - Mora 90
5,40%

Finandina presenta un indicador de

4,39% cartera vencida inferior al de la Banca
2,85%
1,66%
2023 2024 2023 2024
Total Sector Finandina

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balances NIIF SFC Corte diciembre 2024.

Indicador Cartera Vencida Vehiculos - Mora 30-2024
17,08%

Finandina presenta un indicador de cartera
vencida inferior al de los competidores principales 14,23%
9,16% 9,51%
774% 7,82% 827% 8,28% 8,49% °
= I I I I I I I
3]

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balances NIIF SFC Corte diciembre 2024.

Occidente
Bancolombia
Finandina
GMAC

BBVA
Santander
Total Sector
Bogota
Davivienda

Indicador Cartera Vencida Vehiculos - Mora 90-2024

12,25%
Finandina presenta un indicador de cartera
vencida inferior al de los competidores
9,72%
6,85%
540% 557% >89%
3,82%
2,85%

% 2 £ 3 $ s 2 E g )
] s T [ o [} <) c S

e [= o [ o ] © 9

5 © S 2 * @ £ 2

(3] ]

8 € g 3 8 &

o =

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balances NIIF SFC Corte diciembre 2024.
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Finandina realizo con éxito la segunda titularizacion de autos, con lo cual mantiene en circulacion Las estrategias comerciales de ofrecer un producto de ahorro innovador, con un ecosistema de
218 mil millones en cartera administrada por este concepto. gratuidad disponible para que los colombianos no solo ahorren en comisiones que cobran la mayo-
ria de entidades, sino puedan también generar importantes rendimientos financieros, permitié cre-
cer en un 68% el saldo de las cuentas de ahorro, siendo estas un 10% de la estructura del fondeo,
diversificando el negocio y promoviendo mayor interaccion por transacciones realizadas:
Monto emitido en Titularizacion

, ' . ' [ $200014 | Estructura de saldos de Fondeo Finandina
@ - : ' ! : !
(0] ' ' ' ' ' '
5 ' $169.014 ! - ! -
= . ! . $130.000 ' . !
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El Banco regreso con éxito al mercado de capitales y cuenta con 248 mil millones de bonos
ordinarios en circulacion, que cuentan con altos estandares de validacion y cumplimiento por parte
de las reconocidas firmas EY y S&P.
2023 2024 2023 2024
Bonos emitidos Finandina
$ 248.145
S Saldo Total Cuentas Digitales # Cuentas Digitales
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Transacciones sin costo en cuentas de ahorros No obstante a la menor dinamica de crecimiento que experimenté el mercado financiero, en linea
con su estrategia de banca digital, Finandina logra crecer en el nUmero de clientes totales y digitales:

Pagos por PSE Recargas por PSE
233.484 52.507 N. Clientes Activos N. Clientes Digitales
256.214 165.348
0 o
o 120.514 o
e e 43.834
53 v 94/ g vaa/
ar. 94% ar. 20%
222.890 | 161.576 y |
Var. 15% Var. 2%
2023 2024 2023 2024
2023 2024 2023 2024
TransfiYa Transacciones Tarjeta Débito
438.906 728.695 Segun los reportes registrados en la Superintendencia Financiera, el saldo de CDTS de Finandina
" ” es uno de los menos concentrados en las captacion de mayor volumen, situacion que resalta la
o & diversificacion atomizada de clientes
@ ]
S 167.427 | S 617.379 2
) Var. 162% ) Var. 18%
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Reporte de Captacion por Rangos Corte diciembre 2024.
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Un pasivo que se complementa con la captacion diversificada y atomizada en CDTS, no solo ha
garantizado mantener niveles de liquidez adecuados, sino cumplir en exceso los niveles de CFEN

e IRL.
Indicador de Coeficiente de Fondeo Indicador Riesgo de Liquidez AA+ 18 aﬁOS
Estable Neto (30 dias) . Consecutivos calificacion de riesgo AA+
R Ay por BRC Standard & Poor’s
107,2%
105,9% Wk GPTW
- - Certificados por 4 aflos consecutivos
2023 2024 2023 2024

% Banco Sostenible
Primer Banco Colombiano BIC

i Certificacién internacional Bcorp
El Banco mantiene los indicadores de Solvencia Total y Basica sobre el 16.41%, cifra que representa el Corporation Carbono neutro 2020-2024
respaldo con que cuentan los ahorradores e inversionistas y que se ubica muy por encima del limite

legal. Este desempefio corrobora la solidez y el manejo prudente que ha caracterizado a Finandina
a través de su historia.

+1300 colaboradores

El 55% corresponde a mujeres
Solvencia Total - 2024
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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Innovacién y tecnologia

Avances en Transformacion Digital e Innovacion

Banco Finandina ha consolidado la transformacion digital como un pilar estratégico fundamental,
permitiendo ofrecer una experiencia mas eficiente, accesible y segura a sus clientes. Durante el
2024, se realizaron inversiones en infraestructura tecnoldgica, inteligencia artificial (IA) y nuevas
funcionalidades para fortalecer su ecosistema digital.

La plataforma moévil del Banco se ha consolidado como el canal principal de interaccién con sus
clientes, con un 63% de adopcion y un crecimiento sostenido en el uso recurrente por parte de los
clientes activos, reflejando la preferencia por la autogestion y la conveniencia digital.

Se implementaron tecnologias avanzadas como la autenticacion biométrica y la firma

digital, lo que permitié la vinculacién de mas de 3.500 nuevos clientes y la realizacion de 3.400
firmas digitales por un valor superior a 172 mil millones de pesos. Ademas, la alianza con SIMON ha
impulsado la movilidad inteligente, logrando la activacion de mas de 5.000 dispositivos.

El ecosistema digital del Banco ha registrado un total de 9.886.622 usuvarios durante el 2024, de los
cuales 1.144.344 mostraron interés en sus productos, dejando una solicitud o abriendo un produc-
to en linea. En esta linea, la Cuenta de Ahorros Puro fue transformada a un formato 100% digital,
promoviendo no solo la eficiencia operativa sino también la sostenibilidad en sus procesos.

Gracias a la estrategia digital de cobranzas, Banco Finandina fue reconocido con el premio PLATA
de Colombia en la Categoria Innovacion en Servicio y Producto de los Premios a los Innovadores
Financieros en las Américas. Este reconocimiento no solo resalta el impacto de su estrategia di-
gital, sino que también refuerza la posicion del Banco como un actor relevante en el ecosistema
financiero, con una participacidon constante y destacada en estos premios de innovacion.

El Banco realizé continué ejecutando su plan de reconversién tecnoldgica con importantes inver-
siones para fortalecer su oferta y garantizar un sistema seguro con altos indicadores de disponi-
bilidad. El plan desarrollado incluyé mejoras en la administracion de los aplicativos, herramientas
de monitoreo, adopcién de niveles de atencidon inmediata a los eventos con soluciones de causa
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raiz que permitio alcanzar un indicador 99.92% (97% en 2023), posicionandose en los estandares
de mayor calidad, asegurando continuidad en los servicios y confianza de los clientes. La incor-
poracién de herramientas de monitoreo proactivas (IA) permitirdn alcanzar la meta de 99.97% en
2025. La infraestructura del sistema Core fue actualizada sin impacto al cliente final, pasando de
una tecnologia Power8i a una Power10 con una moderna intervencion del 90% de los servidores
criticos que soportan la operacién.

Innovacion en Productos Sostenibles

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad y la innovacion, se lanzé el CDT Guardian del
Mar, un producto de inversion con impacto ambiental positivo, logrando captar mas de 20.500
millones de pesos y destinando 100 millones de pesos a la Fundacion WWF Colombia para la con-
servacion de tortugas marinas.

Adicionalmente, se fortalecieron los procesos mediante inteligencia artificial, implementando bots
para la gestion de cobranza, mejorando la eficiencia y efectividad en la recuperacion de cartera.
Asimismo, se avanzo en la implementacion de un sistema de CRM y automatizacion para la gestion
preventiva de cobranza, optimizando la omnicanalidad a través de email, SMS y WhatsApp, permi-
tiendo identificar los mejores canales para interactuar con cada cliente.

Banco Finandina sigue consolidandose como un referente en la transformacion digital y la innova-
cion financiera, reafirmando su compromiso con la tecnologia, la sostenibilidad y la mejora conti-
nua en la experiencia de sus clientes.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Banco Finandina S.A. BIC

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditado los estados financieros de Banco Finandina S.A. BIC (el Banco), los cuales compren-
den el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, estado de resultados, del otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en
esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables materiales y otra informa-
cion explicativa.

En mi opinion, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con informacion
tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2024, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, aplica-
das de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccidn
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros” de
mi informe. Soy independiente con respecto al Banco, de acuerdo con el Cédigo de Etica para
profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cddigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas
en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia jun-
to con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los estados financieros
establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con
estos requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

He determinado que no existen asuntos clave de auditoria que se deban comunicar en mi informe.
Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 se presentan exclu-
sivamente para fines de comparacién, fueron auditados por otro contador publico, miembro de

KPMG S.A.S. quien en su informe de fecha 28 de febrero de 2024 expresd una opinién sin salve-
dades sobre los mismos.
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Otra informacion

La administracién es responsable de la otra informacion. La otra informacion que se presenta en
el informe anual a la Asamblea de Accionistas comprende los informes de la Junta Directiva a la
Asamblea General de Accionistas sobre las labores desarrolladas por los Comités de Auditoria,
Riesgos, y sobre el funcionamiento del sistema de control interno, labores desarrolladas por el
Comité de Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible de la Junta Directiva, pero no incluye los
estados financieros y mi informe de auditoria correspondiente, ni el informe de gestidn sobre el
cual me pronuncio en la seccion de Otros requerimientos legales y regulatorios, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 38 de la Ley 222 de 1995.

Mi informe sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expreso ninguna forma
de conclusion de aseguramiento sobre esta.

En relacion con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra informa-
cién y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre esa informacion y los esta-
dos financieros o mi conocimiento obtenido en la auditoria, o si de algun modo, parece que existe
una incorreccion material.

Si, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe un error material en esta otra
informacion, estoy obligado a informar este hecho. No tengo nada que informar en este sentido.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo del Banco
en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparaciéon de estados financieros libres de
errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas con-
tables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable por la evaluacion de
la habilidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segun sea aplicable,
asuntos relacionados con la continuidad de el mismo y de usar la base contable de negocio en
marcha a menos que la administracion pretenda liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de re-
portes de informacidn financiera del Banco.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros considerados
como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que incluya mi opinion. Seguridad razonable significa un alto nivel de ase-
guramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs siempre
detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a fraude o error
y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente es-
perar que influyan en las decisiones econdémicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos
estados financieros.
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Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y man-
tengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

+ Identifico y evaluo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por fraude
o error, disefio y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo evi-
dencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinidn. El riesgo de no
detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel que surge de un error, debido
a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones
engafosas o la anulacion o sobrepaso del control interno.

+ Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de dise-
far procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

+ Evaluo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados con-
tables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

+ Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipotesis de negocio en marcha por parte de la admi-
nistracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas significativas sobre la
habilidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluyera que existe una incer-
tidumbre material, debo llamar la atencion en mi informe a la revelacion que describa esta situa-
cion en los estados financieros o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinion. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe.
No obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que el Banco deje de operar como un
negocio en marcha.

+ Evaluo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y eventos subyacentes para
lograr una presentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno del Banco, entre otros asuntos, el alcance planeado y la
oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cual-
quier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he cumpli-
do con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado todas las
relaciones y otros asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en mi indepen-
dencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2024:

a) La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

INFORME DE GESTION 2024 BANCO FINANDINA

d) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia relacionadas con la adecuada administracion y provision de los bienes recibidos
en pago y con la implementacion e impacto en el estado de situacion financiera, estado de
resultados, del otro resultado integral de los sistemas de administracion de riesgos aplicables.

e) Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 en relacion con el Programa
deTransparenciay Etica Empresarial, mediante instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT o Sistema de Control Interno aplicable, segun
Concepto 2022033680-002-000 del 7 de abril de 2022 emitido por este ente de control.

f) Existe concordancia entre los estados financieros que se acomparian y el informe de gestion
preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulacidn de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

g) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema
de seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. El Banco no se encuentra en
mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

h) Se ha dado cumplimiento a las instrucciones establecidas en el Capitulo XXXI de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en relacion con el Sistema Integral
de Administracion de Riesgos (SIAR).

i) Se ha dado cumplimiento por parte de la (Compafiia) a lo establecido en Capitulo XXXI de la
Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en relacién con la Gestion
y el Modelo del Riesgo de Liquidez.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamen-
tario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los
numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los
actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instruc-
ciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti
un informe separado de fecha 28 de febrero de 2025.

2. Efectue seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la admi-
nistracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar mi
opinion.

IOSE BORMN FORERD .:'ﬁ.:ﬂf;?},:‘:,';‘:',,"’" BETS
CARDOSO St HOE0 R e 1400 HA
José Boris Forero Cardoso
Revisor Fiscal de Banco Finandina 5.4, BIC
TP EGS813-T
hMigmbro de KPMG 5 4.5

28 de febrero de 2025
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Estado de Situacidén Financiera Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2024 (con cifras comparativas a 31 de diciembre de 2023) Por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2024
Valores expresados en millones de pesos colombianos (con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2023)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion)
Activos Notas 2024 2023
Efectivo y equivalentes al efectivo 7 139.175 151.649
Activos financieros de inversion
Inversiones negociables 17.701 29.579 Notas 2024 2023
Inversiones en titulos participativos 1.651 1.652 Ingreso por intereses y valoracion de titulos de deuda 23 758.109 867.368
Inversiones hasta el vencimiento 181.703 119.391 Intereses sobre cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 734.305 843.660
Cobertura y derivados 17 0 4.007 Intereses y valoracion sobre titulos de deuda a costo amortizado 17.988 11.695
Total activos financieros de inversién 8 201.054 154.629 Otros Intereses 5.816 12.013
Cartera de crédito y leasing financiero
Cartera de consumo 3.231.486 3.391.862 Gasto por intereses 24 406.422 477192
Cartera comercial 307.785 311.916 Depositos de clientes 293.620 325.507
Cartera de vivienda 1.445 1.012 Obligaciones financieras 89.703 110.973
Total cartera de crédito y leasing financiero 3.540.716 3.704.790 Bonos en Circulacion 23.099 40.712
Menos: Deterioro de cartera (328.658) (336.492)
Cartera de crédito y leasing financiero, neto 9 3.212.058 3.368.298 Total ingresos netos por intereses y valoracion de titulos de deuda 351.687 390.176
Intereses y otras cuentas por cobrar, neto 10 111.934 129.686
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 1 37.972 13.465 Deterioro activos financieros y recuperacién de cartera 25 174.513 201.173
Propiedades y equipo, neto 12 17.341 13.756 Deterioro cartera de crédito y cuentas por cobrar 279.346 243.957
Derechos de Uso 13 10.418 9.444 Recuperacion de cartera 104.833 42784
Activos intangibles, neto 14 11.726 7142
Impuesto sobre la renta corriente, neto 15 39.879 29.424 Ingresos netos por intereses después de deterioro y recuperacion de cartera 177.174 189.003
Impuesto diferido, neto 15 3.005 4.655 Ingresos por comisiones y otros servicios 26 103.272 91.224
Total Activos 3.784.562 3.882.148 Gastos por comisiones y otros servicios 27 5.903 6.137
Ingresos netos por comisiones 97.369 85.087
Otros ingresos 28 17.242 7.455
Pasivos Otros gastos (Ventas, de personal, generales y otros) 29 277.349 251.591
Pasivos financieros a costo amortizado Utilidad antes de impuesto a las ganancias 14.435 29.954
Depositos de clientes 2.467.517 2.492.178 Impuesto a las ganancias 15 8.356 13.480
Titulos de Inversion 283.792 235.045 Utilidad del periodo 6.079 16.474
Obligaciones financieras 504.593 576.173
Créditos con entidades multilaterales 0 43.986
Total pasivos financieros a costo amortizado 16 3.255.902 3.347.382 Utilidad neta por accién 1,13 3,05
Cuentas por pagar y otros pasivos 18 121.378 133.916
Total Pasivos 3.377.280 3.481.298
Patrimonio
Capital suscrito y pagado 19 53.945 53.945
Reserva.s 20 345.867 329.393 Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.
Ganancias acumuladas
Utilidad del periodo 6.079 16.474
Ganancias o pérdidas no realizadas ORI 21 1.391 1.038
Total ganancias acumuladas 7.470 17.512
Total Patrimonio 407.282 400.850
Total Pasivos y Patrimonio 3.784.562 3.882.148 ORLANDO FORERO GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO JOSE BORIS FORERO CARDOSO
Gerente General Contador Publico Revisor Fiscal
Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros. TP 190393-T TP 69813-T
Miembro de KPMG S.A.S.
Véase mi informe del 28 de febrero de 2025
ORLANDO FORERO GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO JOSE BORIS FORERO CARDOSO
Gerente General Contador Publico Revisor Fiscal
TP 190393-T TP 69813-T

Miembro de KPMG S.AS.
Véase mi informe del 28 de febrero de 2025
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Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio que termino el 31 de diciembre de 2024
(con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2023)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Estado del Otro resultado integral
Por el afio que termino el 31 de diciembre de 2024
(con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2023)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

A 31 de diciembre de 2024

Gananmas acumuladas

Notas 2024 2023 Capital Resultados Utilidad del Ganancias o Total
ili H suscrito R de periodos pérdidas no
Utilidad del periodo B 6.172 16.474 pecritey | Reservas | de periodos | periodo” | Bareasas 8% | patrimonio
Otro Resultado Integral que se reclasificaran a resultados
Ganancias o pérdidas no Realizadas ORI 589 5.040 Saldos al 31 de diciembre de 2023 19,20,21 53.945 329.393 16.474 1.038 400.850
Instrumentos financieros no realizados medidos a valor razonable m 238 Tradiado d adio del eiercicio a utiidades retenid o o o —— o o
Cobertura con derivados de flujo de efectivo 590 4.802 rasiado de resultado def ejerciclo a utlidades retenidas no aproplacas : :
Incremento de la reserva ocasional por apropiacion de utilidades liquidas 0 16.474 (16.474) 0 (6] 0
Impuesto a las ganancias partidas no realizadas ORI (236) (1.957)
Instrumentos financieros no realizados medidos a valor razonable 0] (36) Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI 0 0 0 0 0] 0]
Cobertura con derivados de flujo de efectivo (236) (1.921)
. ~ . Cobertura con derivados de flujo de efectivo 0 0 0 0 354 354
Otro resultado integral del afio, neto de impuesto 21 353 3.083 g
Utilidad del periodo 0 0 0 6.079 0 6.079
Resultado integral total del periodo 6.525 19.557
Saldo al 31 de Diciembre de 2024 53.945 345.867 o 6.079 1.391 407.282

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.

SANDRA LOPEZ ACEVEDO
Contador Publico

ORLANDO FORERO GOMEZ
Gerente General

JOSE BORIS FORERO CARDOSO

Revisor Fiscal

A 31 de diciembre de 2023

Capital Resultados
suscrito y | Reservas | de periodos
pagado anteriores

Gananmas acumuladas

Ganancias o
Utilidad del | pérdidas no Total
periodo | realizadas ORI | Patrimonio

TP 190393-T TP 69813-T

Miembro de KPMG S.A.S. Saldos al 31 de diciembre de 2022 19,20,21 53.945 304.181 25.212 (2.045) 381.293

Véase mi informe del 28 de febrero de 2025 Traslado de resultado del ejercicio a utilidades retenidas no apropiadas (0] (6] 25.212 (25.212) (0] 0

Incremento de la reserva ocasional por apropiacion de utilidades liquidas (0] 25.212 (25.212) (0] 0 (0]

Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI (0] 0 0 0 202 202

Cobertura con derivados de flujo de efectivo 0 (6] (0] (0] 2.881 2.881

Utilidad del periodo 0 0 0 16.474 0 16.474

Saldo al 31 de Diciembre de 2023 53.945 329.292 (o] 16.474 1.038 400.850

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.

ORLANDO FORERO GOMEZ

Gerente General

SANDRA LOPEZ ACEVEDO

Contador Publico
TP 190393-T

JOSE BORIS FORERO CARDOSO

Revisor Fiscal
TP 69813-T

Miembro de KPMG S.AS.
Véase mi informe del 28 de febrero de 2025
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Estado de Flujo de Efectivo
Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2024 (con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de

diciembre de 2023) (Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Diciembre 2024 Diciembre 2023
Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Utilidad del periodo 6.079 16.474
Movimiento de partidas que no involucra efectivo
Depreciacion de propiedades y equipo 2.397 1.220
Depreciacion Activos por derechos de uso 3.232 2.877
Amortizaciones:
Gastos anticipados 1.896 1.068
Intangibles 6.773 6.722
Deterioro:
Cartera de créditos y cuentas por cobrar 279.346 243.957
Activos no corrientes mantenidos para la venta 4.896 617
Inversiones (Titulos Subordinados) (4.017) 4,901
Castigos
Cartera de créditos (254.901) (182.946)
Cuentas por cobrar (28.068) (17.867)
Valoracion:
Inversiones (16.724) (10.211)
Instrumentos de patrimonio 354 3.083
(Utilidad) o pérdida en venta de:
Activos no corrientes mantenidos para la venta 4.599 1.281
Inversiones (71) 0
5.790 71.176
Cambios netos en operaciones con activos y pasivos
Colocacién de cartera (2.686.685) (2.788.942)
Pagos o abonos de cartera de créditos 2.850.750 2.575.852
Cartera amortizada 10 20
Cuentas por cobrar (655.211 (762.226)
Intereses recibidos cartera de créditos 659.357 675.756
Gastos pagados por anticipado (2.148) (1.039)
Cuentas por pagar y otros pasivos (11.954) 31.156
Depdsitos de clientes 279.598 725.238
Pago de Intereses depdsitos de clientes (307.306) (293.275)
Emision titulos de inversion en circulacion 237.024 0
Redencion titulos de inversién en circulacion (184.690) (136.034)
Pago de intereses titulos de inversion (18.541) (39.509)
Efectivo neto usado por las actividades de operacién 183.996 58.173
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Aumento de intangibles (1.357) (5.532)
Aumento de propiedades y equipo (5.983) (11.696)
Aumento de inversiones (29.619) (50.675)
Aumento activos no corrientes mantenidos para la venta (34.003) (11.281)
Dividendos recibidos 12 19
Efectivo neto usado en las actividades de inversién (80.949) (79.165)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacién
Pagos de pasivos por arrendamientos (3.961) (3.534)
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (24.631) 62.091
Pago de intereses obligaciones financieras (86.928) (109.097)
Efectivo neto usado por las actividades de financiacion (115.520) (50.540)
Disminucion en el efectivo y equivalentes al efectivo (12.475) (71.532)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 151.649 223.181
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 139.175 150.649

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.

ORLANDO FORERO GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO JOSE BORIS FORERO CARDOSO
Gerente General Contador PUblico Revisor Fiscal
TP 190393-T TP 69813-1

Miembro de KPMG S.A.S.
Véase mi informe del 28 de febrero de 2025
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Notas a los Estados
Financieros 2024

Banco Finandina BIC S.A., notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023, (ex-
presados en millones de pesos colombianos excepto la utilidad neta por accion).

Nota 1 - Entidad que reporta

De acuerdo con la Resolucién 201 de febrero 10 de 2011, la Superintendencia Financiera de Co-
lombia, otorgd la licencia de operacion como Establecimiento Bancario a Banco Finandina S.A. BIC.
(Ahora Banco Finandina S.A. BIC. BIC.) o Finandina Establecimiento Bancario, entidad de derecho
privado constituida mediante escritura publica No. 791 del 7 de marzo de 1977, otorgada en la No-
taria Primera del Circulo de Bogota. El Banco esta sometido al control y vigilancia de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia y el término de vigencia de la sociedad va hasta el afio 2076, pero
podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

El Banco tiene su domicilio principal en Colombia en Chia (Cundinamarca), cuenta con agencias en
las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Ibagué, Bucaramanga, Villavicencio, Pereira,
Pasto y Popayan. El nUmero de empleados contratados directamente por el Banco al 31 de diciem-
bre de 2024 es de 958 (917 en 2023).

El Banco, tiene como objeto social desarrollar todas las actividades autorizadas en la Ley o que se
autoricen en el futuro a los establecimientos bancarios, lo que le permite captar recursos del pu-
blico a través de los mecanismos autorizados, con el fin de realizar operaciones activas de crédito,
efectuar operaciones de arrendamiento financiero o leasing en todas las modalidades, en relacion
con toda clase de bienes muebles e inmuebles.

En el afio 2021, el Banco adopto la categoria de sociedad de Beneficio de Interés Colectivo - BIC,
adquiriendo la denominacion de Finandina BIC, modificando sus estatutos para incorporar en el
contrato social su compromiso con la generacion de triple impacto ambiental, social y de buen
corporativo, convirtiéndose asi en la primera entidad bancaria en América Latina en adoptar este
compromiso con la sociedad, la comunidad y el medio ambiente. El Banco como Sociedad de Be-
neficio de Interés Colectivo (BIC) propendera por incorporar practicas especificas para generar un
impacto social y medioambiental positivo, en linea con los objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas y los compromisos del pais en materia de sostenibilidad.
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El Banco forma parte del grupo empresarial Seissa S.A, Finandina no posee sociedades subordi-
nadas y no ha celebrado contratos con corresponsales no bancarios de los que trata el Decreto
2233 de 2006

Nota 2 - Bases de preparacion de los estados financieros
a) Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia para entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1) estable-
cidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019,
1432 de 2020, 938 de 2021, 1611 de 2022 y 1271 de 2024. Las NCIF Grupo 1 se basan en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) completas, emitidas y traducidas oficialmente al
espafiol por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Stan-
dards Board - IASB, por sus siglas en inglés).

Los establecimientos de crédito en Colombia conforme a la Superintendencia Financiera aplican a
los estados financieros individuales las siguientes excepciones contempladas en Titulo 4 Regime-
nes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

* NIC 39 Respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro
* NIIF 9 Respecto a la clasificacion y la valoracion de las inversiones,

Adicional a lo anterior, la circular externa 036 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colom-
bia establece excepcion para los bienes recibidos en dacién de pago o restituidos independiente
de la clasificacion contable. Para estos casos se continUa aplicando lo requerido en la Circular Ba-
sica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

El Banco lleva sus registros contables de acuerdo con lo establecido en el Catalogo Unico de In-
formacion Financiera con fines de supervision establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Para propdsitos de presentacion de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informa-
cién Financiera aceptada en Colombia (NCIF), algunas cifras han sido reclasificadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros individuales son los estados financieros
principales.

b) Moneda funcional y de presentacion

Para la presentacion de los presentes estados financieros su moneda funcional y de preparacion
es el peso colombiano.

Las cifras de los estados financieros y las revelaciones detalladas en notas se presentan en millo-
nes de pesos colombianos, y han sido redondeadas a la unidad mas cercana.

c¢) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que la administra-
cion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y
los montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha del estado de situacion financiera,
asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
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Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estima-
ciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es evidenciada y en cualquier
periodo futuro afectado.

La informacion sobre incertidumbre en estimaciones en la aplicacion de politicas contables que tie-
nen el efecto mas importante sobre el monto reconocido en los estados financieros se describe en la
nota 3.2. en lo correspondiente a la Provision para deterioro de préstamos, donde Banco Finandina
de acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia revisa regularmente su
portafolio de préstamos para evaluar su deterioro en la determinacion de si un deterioro debe ser
registrado con cargo a los resultados del afio, siguiendo las pautas establecidas en el Capitulo Il de
la Circular Basica Contable y Financiera

a) Bases de medicién

Los estados financieros individuales han sido preparados sobre la base del costo histérico; con al-
gunas excepciones donde ciertos activos y pasivos financieros se miden a valor razonable. Dichos
activos y pasivos financieros medidos a valor razonable corresponden a aquellos que se clasifican
en la categoria de activos y pasivos a valor razonable a través de resultados, y aquellas inversiones
patrimoniales medidas a valor razonable a través de otro resultado integral (‘ORI’) en patrimonio;
ademas, de todos los derivados financieros.

b) Valor razonable
En general, la estimacion del valor razonable se centra en la operacion de los activos y pasivos
financieros que se negocian en mercados activos (como los titulos de deuda y de patrimonio co-

tizados activamente en bolsas de valores o en mercados interbancarios) se basa en precios de
mercados cotizados en la fecha de cierre del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a
cabo en la frecuencia y volumen suficiente; con el fin de proporcionar informacion de precios de
manera continua.

De esta forma, solo algunas de las politicas y revelaciones contables del Banco requieren la medi-
cion de los valores razonables, tales como:

* Libro de Tesoreria:

El Banco calcula diariamente el valor razonable del portafolio de inversiones, y las posiciones
en derivados de cobertura, empleando informacion de precios y/o insumos suministrados por
el proveedor oficial de precios (PRECIA PPV S.A)).

* Inversiones en titulos participativos

Estos titulos son valorados utilizando la informacion que suministra el proveedor de precios
PRECIA PPV S.A.

c) Presentacién

La administracion del Banco mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas reveladas
en los estados financieros de un periodo a otro, salvo se presente una revision de las actividades
de importancia significativa a la presentacion de los estados financieros, o cuando se ponga de
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manifiesto que serd mas apropiada otra presentacion u otra clasificacion, tomando para ello en
consideracion los criterios definidos segun politicas del Banco vigentes.

La siguiente es la presentacion de los estados financieros definidos por el Banco:

+ Estado de Situacion Financiera: Se presenta mostrando las diferentes cuentas de activos y
pasivos atendiendo a su liquidez, por considerar que, para una entidad financiera, esta forma de
presentacion proporciona informacion fiable mas relevante.

+ Estado de resultado y otro resultado integral: Se presenta discriminado por la naturaleza de
los ingresos y gastos, modelo que es el mas usado en las entidades financieras debido a que
proporciona informacion fiable, apropiada y relevante.

+ Estado de cambios en el patrimonio: Se presenta en formato por columnas donde se concilian
los saldos iniciales y finales de cada partida del patrimonio neto.

- Estado de flujos de efectivo: Se presenta por el método indirecto. Para este estado financiero,
el Banco dentro de su modelo de negocio capta recursos a través de colocacion de bonos ordi-
narios de deuda, CDTS, cuentas corrientes y de ahorro, los cuales son destinados a la financia-
cion en las diferentes lineas de crédito que se ofrecen al publico, es asi, como se clasifican en
actividades de operacidén en este estado financiero.

De acuerdo con la legislacion colombiana, el Banco debe preparar estados financieros separados,
los cuales han sido preparados de acuerdo con el Marco Técnico Normativo indicado anteriormente.

Los estados financieros individuales son los que sirven de base para el cumplimiento regulatorio, la
distribucion de dividendos y otras apropiaciones por parte de los accionistas.

d) Negocio en marcha

El Banco ha evaluado la capacidad para continuar su operacion como un negocio en marcha, pro-
yectando para ello, que la capacidad de crecimiento planteada para un horizonte de tiempo de
tres aflos logre garantizar que los niveles de liquidez y solvencia, sean adecuados sobre los niveles
definidos por el regulador, y, adicionalmente, se encuentren dentro de los lineamientos de apetito
de riesgo definidos por la Administracion.

Banco Finandina S.A. BIC, desarrolla su operacion principalmente en el negocio de créditos de
consumo que otorga especialmente a personas naturales, mediante desembolsos de cartera en las
lineas de vehiculo (nuevo o usado), libre inversion (prestamas digital), libranza y tarjeta de Crédito.
El 98% del activo es productivo y genera intereses, el 90% corresponde a cartera; 8% liquidez dis-
ponible en el balance y portafolio de inversiones.

El Banco no desarrolla inversiones especulativas de portafolio de tesoreria, por tanto, no se ve
afectada significativamente por la volatilidad de los precios de valoracion en el mercado de capita-
les, ni genera incidencias materiales de valor en riesgo de mercado por exposiciones en este tipo
de activos. Las inversiones que usualmente se mantienen, se concentran en titulos obligatorios,
generalmente clasificados al vencimiento, que generan liquidez mediante operaciones determina-
das con el Banco de la Republica.

A diciembre de 2024, se registran en el balance 88 mil millones en Titulos subordinados que hacen
parte de la primera y segunda titularizacion de cartera de vehiculos originada 100% con cartera de
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Finandina. Estos titulos corresponden al colateral de dichas operaciones, emisiones que adicional-
mente son administradas por el Banco y gozan de adecuados indicadores de calidad por mora que
la cartera general. Al cierre de 2024, el saldo de la cartera titularizada adquirida por inversionistas
en el mercado de capitales, en tan solo 13 meses de operacion ya habia amortizado un 51% de la
primera emision y, un 25% de la segunda emision pasados 4 meses de su lanzamiento. Situacion
que sumado a la mejora de las calificaciones de riesgo emitidas para estos titulos por la firma inter-
nacional Fitch, prevén que no existe ningun riesgo material que afecte el pago de los instrumentos
subordinados, por el contrario, se prevé que se cumplan sin novedades el plan de amortizacion de
los TIVS a partir de este afio y con altas probabilidades de liberar saldos residuales por el exceso
de garantias dadas en la estructura de este negocio, lo cual podria generar una recuperacion ma-
yor a la inicialmente prevista. No obstante, el Banco determind establecer una provision de 889
millones de pesos equivalente al porcentaje que hubiese generado los saldos de los titulos califica-
dos por Fitch en CCC si se hubiesen mantenido en el balance de cartera aplicando integralmente
el modelo de referencia de créditos.

La estructura de tasas del balance, tasa activa y pasiva, se ajustan rapidamente a los precios de
mercado mitigando de esta forma un impacto material en el margen financiero y permiten garanti-
zar un cumplimiento holgado en los parametros del riesgo de tasa de interés del libro bancario que
establecen las normas locales, esto dado que buena parte de los saldos de la cartera y del fondeo
se reprecian rapidamente. En efecto, el 73% del total de la cartera (vehiculos, plan mayor y facto-
ring), se encuentra atado a tasas flotantes indexadas a la variacion mensual del indicador bancario
de referencia IBR, un 6% adicional, relacionado con el producto de tarjeta de crédito cuyas com-
pras son diferidas en su mayoria a una duracién menor de un afio. Sumado a ello, pese al poco ape-
tito del mercado de capitales para acceder a instrumentos variables, el Banco logré que un 33% de
sus pasivos estuviesen indexados, 0.5 billones de pesos en redescuentos que adicionalmente se
contrataron a mas de 5 afios; 0.1 billones de bonos sostenibles emitidos a tres afios; 0.3 en CDTS y
0.2 en ahorros. El 67% restante son CDTs y una porcion de cuentas de ahorros, cuyo vencimiento
contractual se materializa en su mayoria en 2025.

Finandina no ha sido ajeno a la coyuntura de deterioro de cartera y resultados que experimenta el
sistema financiero desde 2022. Las entidades bancarias no han logrado recomponer sus indicadores
rentabilidad, eficiencia, calidad y cobertura de cartera. Los resultados de la Banca se mantendrian
lejos de los niveles potenciales vistos afios atrds donde la rentabilidad sobre el patrimonio se ubi-
caba sobre el 14% con utilidades de 15 billones, en 2024 los bancos lograrian los mismos 8 billones
del afio anterior, apalancados especialmente por 4 entidades, donde 10 de las 25 entidades arrojan
resultados negativos. La cartera de consumo del sistema bancario disminuyé un -4% en la misma
linea que lo refleja Finandina, lo cual reafirma el entorno desafiante mediante el cual se administré el
aflo 2024 donde no se reactivaron las dinamicas y vigor comercial en nuevos desembolsos, por el
contrario, los establecimientos aplicaron medidas de saneamiento para contener los niveles de de-
terioro. En este sentido, en 2024 estratégicamente el Banco determino focalizar su plan de negocios
en la originacion de financiacion de libranzas y créditos de autos, linea que incorpora el registro de
los automoviles como garantia de los desembolsos, lo cual, sumado a los diferentes seguros que res-
paldan las obligaciones, se convierten en un respaldo para la gestion y administracion de la calidad
de la cartera, productos que cuentan con mejores estandares de riesgo y rentabilidad. Es asi como
desestimulo las lineas de cartera de consumo tradicional (prestamas digital) y tarjeta de crédito. Al
cierre de 2024, la estructura del Balance registré una disminucion de cartera de 0.3 billones (-4% en
relacion con 2023), explicada por libre inversion que disminuye 32% de su saldo y tarjeta 19%. Vehi-
culos pese a las titularizaciones crece 3% (6% si no se hubiera titularizado) y Libranza 12%. El plan de
negocios para los afios 2025 a 2027 mantendra esta dinamica comercial.

El patrimonio del banco es de alta calidad, compuesto especialmente por reservas que no estan
totalmente a disposicion del accionista, por tanto, el indicador de solvencia basica y total, es uno

87



de los mas altos observados por los bancos de consumo, y se ubica sobre el 16%.

La estructura de balance antes mencionada, donde los activos estan fondeados con pasivos que
permiten cerrar las brechas de liquidez y de tasa de interés, soportadas adicionalmente con ade-
cuados niveles de provisiones, seguros y solvencia, garantizan que ante eventuales situaciones
adversas, el Banco pueda soportar escenarios de estrés que le permiten gestionar la operacion de
su negocio en marcha con mayor flexibilidad, dada la eficiencia administrativa y variables particu-
lares de su negocio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Banco presenté a la Junta el pasado mes de noviembre la proyec-
cion del negocio en marcha en diferentes escenarios, el base, que recoge las metas del presupuesto
del plan de negocios previsto para 2025 a 2027, el de contraccion y expansion que incorporan dete-
rioro de las principales palancas claves de la operacion, asi como de indicadores y bases econdmicas
que permiten sensibilizar el impacto en el estado de resultados bajo la metodologia de resistencia.

El Banco cuenta con planes de contingencia probados y aprobados por la administracion, que a su
vez se ajustan a los parametros del Marco de Apetito de Riesgos que aprobd la Junta desde 2020,
y, que producto de la coyuntura establecio unas de apetito en linea con las nuevas proyecciones,
permitiendo definir niveles de capacidad y tolerancia para los riesgos mas sensibles del negocio.
Estos indicadores se miden y monitorean mensualmente y son presentados a la Junta en los dife-
rentes comités de riesgo. Situacion que permite mitigar aun mas cualquier evento adverso.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no inclu-
yen ningun ajuste a los valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y gastos reportados
que de otra manera podrian ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

Nota 3 - Principales politicas contables materiales

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financieros, de acuerdo con NCIF, a menos que se indique lo contrario.

A partir del 1 de enero de 2024, el Banco adoptd las modificaciones a la Norma NIC 1y la Declara-
cion de Practica N°2 de las NIIF sobre Revelaciones de Politicas Contables. Aunque estas modifi-
caciones no cambiaron las politicas contables en si mismas, impactaron la forma en que se divulga
la informacidn en los estados financieros.

Las modificaciones requieren que se revelen las politicas contables “materiales” en lugar de las
“significativas” e incluyen guias sobre la aplicacion del concepto de materialidad en estas revela-
ciones. Esto permite a las entidades Proporcionar informacion mas relevante y especifica para que
los usuarios comprendan mejor los estados financieros.

Como parte de este proceso, la gerencia revisé y actualizé la informacion presentada en la Nota
3 - Politicas Contables Materiales (anteriormente denominada Politicas Principales Contables en
2023).

1. Transacciones en moneda extranjera

El Banco, en términos generales, no realiza operaciones en moneda extranjera. Las erogaciones
o gastos derivados de las operaciones normales de negocio que, eventualmente, sean facturados
en moneda extranjera, se convierten a pesos colombianos utilizando la tasa de cambio vigente en
la fecha de la transaccion.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no
presenta saldos en moneda extranjera. En caso
de que surjan activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera, estos se convertiran a la
moneda funcional utilizando la tasa de cambio
vigente en la fecha de reporte del estado de si-
tuacion financiera. Por su parte, los activos no
monetarios en moneda extranjera se mediran a
la tasa de cambio histérica.

2. Efectivo y equivalentes de efectivo

Se compone de los saldos en efectivo y de-
positos a la vista con vencimientos originales
inferiores a tres meses desde la fecha de ad-
quisicion, y que estan sujetos a riesgo poco sig-
nificativo de cambios en su valor razonable, los
cuales son usados por el Banco para garantizar
liquidez en el balance y cumplir sus compromi-
sos contractuales de corto plazo.

3. Activos financieros

La siguiente politica es aplicable al portafolio de
inversiones, cartera de créditos y cuentas por
cobrar y todas aquellas inversiones en las que
la Junta Directiva y/o la Alta Gerencia de Banco
autoricen invertir:

3.1 Activos financieros de inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Ban-
co con la finalidad de mantener una reserva
de liquidez, cumplir con disposiciones legales
o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de
eliminar o reducir significativamente el riesgo
de mercado al que estan expuestos los activos,
pasivos u otros elementos de los estados finan-
cieros.

Las entidades sometidas a la inspeccion y vi-
gilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, estan obligadas a valorar y contabili-
zar las inversiones en valores de deuda, valores
participativos, inversiones en bienes inmuebles,
inversiones en titulos valores y demas derechos
de contenido econdémico que conforman los
portafolios o carteras colectivas bajo su control,
sean éstos propios o administrados a nombre
de terceros, de conformidad con lo dispuesto
en el capitulo | de la Circular Basica Contable y
Financiera emitida por dicho érgano de control.
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En este sentido, Finandina aplica las disposiciones contenidas en la normatividad establecida por
la Superintendencia Financiera, realizando la valoracion de las inversiones de forma diaria a partir
del mismo dia de adquisicion y registrando la contabilizacién de los cambios entre el costo de ad-
quisicion y el valor de mercado de las inversiones a partir de su fecha de compra. La diferencia que
se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior se registra como mayor o
menor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados del periodo.

Las inversiones se clasifican en inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el ven-
cimiento o inversiones disponibles para la venta. A su vez, las inversiones negociables y las inver-
siones disponibles para la venta se clasifican en valores de deuda o valores participativos.

+ La clasificacion establecida para las inversiones es la siguiente:

a. Inversiones negociables: Todo valor o titulo y, en general, cualquier tipo de inversion que ha
sido adquirida con él propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio
a corto plazo.

b. Inversiones para mantener hasta el vencimiento: Todo valor o titulo y, en general, cualquier
tipo de inversion respecto del cual el Banco tiene el propdsito serio y la capacidad legal, con-
tractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de madura-
cién o redencion.

c. Inversiones disponibles para la venta: Los valores o titulos y, en general, cualquier tipo
de inversion que no se clasifiquen como inversiones negociables o como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, y respecto de las cuales el Banco tiene el propdsito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas cuando menos durante
seis (6) meses contados a partir del dia en que fueron clasificadas en esta categoria. Durante
los aflos 2024 y 2023 no se han registrado saldos en esta clasificacion.

Acorde con lo establecido en el Capitulo | -1 de la Circular Basica Contable y Financiera, la reclasi-
ficacion eventual de inversiones debe ser aprobada por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia. Finandina no ha recurrido a realizar tramites en este sentido para las vigencias 2024 y 2023.

* La valoracion de las inversiones se realiza de la siguiente manera:

La valoracion tiene como objeto fundamental el calculo, registro contable y revelacion del
valor o precio justo de intercambio, al cual un titulo o valor podria ser negociado en una fecha
determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones
prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectua en forma diaria, registrando
sus resultados con la misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion.
Las inversiones en titulos de deuda clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las
forzosas se valoran exponencialmente a partir de la tasa interna de retorno calculada en el
momento de la compra.

La valoracion del portafolio se realiza teniendo en cuenta la clasificacion de las inversiones, asi:

a) Valores de deuda negociables

INFORME DE GESTION 2024 BANCO FINANDINA

Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables se valoran de acuerdo con el
precio suministrado por el proveedor de precios para valoracion designado como oficial para
el segmento correspondiente, de acuerdo con las instrucciones establecidas en el Capitulo
XVI del Titulo | de la Circular Béasica Juridica. Para los casos en que no exista, para el dia de va-
loracion, precios justos de intercambio, se efectua la valoracion en forma exponencial a partir
de la tasa interna de retorno de acuerdo con el siguiente procedimiento:

+ Estimacion de los flujos futuros de fondos por concepto de rendimientos y capital. Los flujos
futuros de los valores de deuda deben corresponder a los montos que se espera recibir por
los conceptos de capital y rendimientos pactados en cada titulo.

La determinacion de los rendimientos se efectua conforme a las siguientes reglas:

i. Valores de deuda a tasa fija. Los rendimientos para cada fecha de pago son los que
resulten de aplicar al principal, la correspondiente tasa pactada en el titulo, o los pagos
especificos contractualmente establecidos, segun el caso.

ii. Valores de deuda a tasa variable. Los rendimientos para cada fecha de pago son los que
resulten de aplicar al principal, el valor del indice o indicador variable pactado, incrementa-
do o disminuido en los puntos porcentuales fijos establecidos en las condiciones faciales
del respectivo valor, cuando sea del caso.

a. Cuando en las condiciones de la emisidon se hubiere establecido el empleo del va-
lor del indicador de la fecha de inicio del periodo a remunerar, éste se utiliza para el
calculo del flujo proximo, y para los flujos posteriores, se utiliza el valor del indicador
vigente a la fecha de valoracion.

b. Cuando en las condiciones de la emision se hubiere establecido el empleo del valor
del indicador de la fecha de vencimiento del periodo a remunerar, se utiliza para el
calculo de todos los flujos el valor del indicador vigente a la fecha de valoracion.

c. Para los titulos indexados al IPC, tales como los TES Clase B a tasa variable, los
flujos futuros de fondos se determinan utilizando la variacion anual del IPC conocida
el dia de la valoracidén y el porcentaje contractual acordado.

iii. Valores con opcion de prepago. Los rendimientos y las fechas de pago, para efectos de
valoracion, son los que resultan de proyectar los flujos futuros del valor, de conformidad
con las metodologias determinadas en el prospecto de emision.

b) Valores de deuda para mantener hasta el vencimiento

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento se valoran
en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la
compra, sobre la base de un afio de 365 dias. Este procedimiento se realiza diariamente. La
contabilizacion establecida para las inversiones es la siguiente:

Las inversiones se registran inicialmente por su costo de adquisicion y desde ese mismo dia
se valoran a precios de mercado. La contabilizacién de los cambios entre el costo de adqui-
sicion y el valor de mercado de las inversiones se realiza a partir de la fecha de su compra,
individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes disposiciones:
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* Inversiones Negociables: Se valoran con precios justos de intercambio suministrados por
un proveedor de precios, la diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y
el del dia inmediatamente anterior se registra como un mayor o menor valor de la inversion
y su contrapartida afecta el estado de resultados del periodo.

* Inversiones para mantener hasta el vencimiento: Se valoran en forma exponencial a par-
tir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, la diferencia que
se presente entre el valor actual y el del dia inmediatamente anterior se contabiliza como
un mayor valor de la inversién y su contrapartida se registra en los resultados del periodo.

c) Registro del deterioro para las inversiones:

El Banco, histéricamente, no ha desarrollado operaciones especulativas de Tesoreria que ge-
neren un impacto significativo en la estructura de ingresos del Estado de Resultado Integral
(ERI). Esta situacion se mantuvo durante los afios 2024 y 2023. Los ingresos provenientes
de operaciones de portafolio representaron unicamente el 2% de los ingresos totales, por lo
que se consideran de poca relevancia para el nucleo del negocio del Banco. No obstante, lo
anterior, el portafolio que administra el Banco esta compuesto en su mayoria por inversiones
forzosas o titulos emitidos o garantizados por la Nacion, los cuales cuentan con los mas altos
estédndares de riesgo y calificacion y no estan afectadas por ningun tipo de Provision.

Con corte al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el Banco no mantuvo en su balance titulos
de deuda de emisores Nacionales o Extranjeros que tuviesen calificacién crediticia inferior a
BBB.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco registré en su Balance, titulos subordinados
asociados a los procesos de titularizacion de cartera de créditos de vehiculo originada y
administrada por Finandina, que el Banco estructuré a través de Titularizadora Colombia S.A.

Estos valores corresponden al colateral que se incorporé como instrumento definido con
la Titularizadora, la Calificadora FITCH y el emisor u originador de la cartera que es Banco
Finandina, para lograr que el subyacente de la operacién que es cartera con tasa variable
indexada al IBR mas unos puntos, pudiera ser ofrecida al mercado de capitales en tasa fija,
por tanto, bajo supuestos de sensibilizacion acidos que recogieran la variacion en el tiempo
del indicador variable, en este caso la IBR, fue necesario incorporar un valor subordinado que
soportara variaciones extremas de cambios de las tasas de interés, sin que ello represente un
deterioro del emisor que implique la materializacion de provisiones por efecto de una capaci-
dad de pago o riesgo de crédito de la inversion.

En efecto, pasados mas de 13 meses de operacion, bajo una validacion objetiva, que incluye
incluso mejoras en las calificaciones otorgadas por Fitch, no se evidencia al cierre de 2024,
un deterioro del emisor de la cartera, ni riesgos que generen alertas en el pago futuro de los
papeles subordinados. Las operaciones titularizadas corresponden a las emisiones V6 (fecha
de emision noviembre de 2023) y V7 (fecha de emision septiembre de 2024), de los cuales
Finandina adquirié el 100% de los titulos subordinados que mantienen altos indicadores de
cumplimiento y calidad que prevén la recuperacion integral del capital, no obstante, se reali-
zaron provisiones de la siguiente manera:
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Titularizaciones de Cartera
Banco Finandina

S
Fecha de Emision 27/11/2023 5/09/2024
Cartera Titularizada Inicial 169.014 130.000 299.014

No. Meses emision

Saldo Cartera Titularizada al cierre de aino m 107.406 218.466

Porcentaje amortizado titularizacién 34% 17% 27%
Garantias Reales cartera titularizada 130.000 391.261
Cobertura de Garantias 4 179%

Emision Colate- Emisién Estruc-

Titulos subordinados - i e tura Colateral

B1-A 32.113 19% 26.000 20% 58.113
B2 - BBB 10.141 6% 7.800 6% 17.941
B3 -B 6.761 4% 6.761

B4 - CCC 5.200 4% 5.200

Total TIVS 49.014 39.000 88.014
Saldo TIVS / Cartera en circulacion
Mora Mayor a 90 dias m

ICV mayor a 90 dias 2,9%
Provision Balance 884
Garantias Reales 391.261
Cobertura Total 179%

De los 218 mil millones de cartera en circulacion, un 41% corresponde a titulos subordinados. La
emision adquirida por el mercado de capitales se ha venido amortizando dentro de los niveles pro-
yectados del caso de negocio. Asi mismo solo un 2.9% de la cartera administrada presenta mora
superior a 90 dias, que pese a tener cobertura por garantias reales admisibles, se provisioné un
valor de 884 millones de pesos.

d) Determinacién de valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables del Banco requieren la medicién de los valores
razonables de algunos activos (financieros y no financieros).

El Banco valora la mayoria de sus inversiones utilizando la informacion que suministra el proveedor
de precios PRECIA PPV S.A. El proveedor cuenta con las metodologias de valoracion de inversio-
nes aprobadas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010, asi como las instrucciones
previstas s en la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Las técnicas de valoracion y los principales datos de entrada utilizados en los Niveles 2 y 3 para la
medicidn de instrumentos financieros a valor razonable recurrente y no recurrente se describen a
continuacion:

» Titulos de Solidaridad, titulos participativos y fondos comunes:

El calculo del valor razonable en la base recurrente se fundamenta en la informacién proveniente
del portafolio de inversion, considerando el corte correspondiente. La fuente utilizada para la de-
terminacion del valor razonable es el registro de la variable “Valor de Mercado”, aplicable a cada
operacion dentro de esta categoria de inversiones.

* Instrumentos como TDA y TIPS:

Para estos instrumentos se emplean dos fuentes de informacién en su valoracion:

a. Proveedor de precios, a través del reporte de valoracion.
b. Portafolio de inversion del banco.

Para su identificacion y valoracion, se utiliza el codigo ISIN, seleccionando para el calculo el valor de
registro en la variable “Precio Sucio”, con el fin de garantizar la adecuada coincidencia del registro.

PRECIA establece un ordenamiento jerarquico de los tipos de célculos aplicados para la determinacién
de precios, basado en la disponibilidad de informacioén, de acuerdo con los siguientes criterios:

Nivel 1: Precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a
los que la entidad puede tener acceso a la fecha de medicion.

Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para
el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Datos no observables importantes para el activo o pasivo. Al 31 de diciembre de 2024
y 2023, el Banco registro acciones en titulos participativos de Credibanco S.A., cuyo modelo de
negocio establecido, implica la no intencion de su negociacion en el corto plazo. Estos titulos
participativos estan clasificados en nivel 3 y son valorados utilizando la informacion que suministra
el proveedor de precios PRECIA PPV S.A,, por su importe no reviste importancia relativa para la
interpretacion de los estados financieros.

A diciembre de 2024 y diciembre de 2023 no se han presentado transferencias de niveles de
jerarquia de valor razonable desde y hacia Nivel 1y Nivel 2 de los portafolios de inversiones.

Jerarquia de valor razonable sobre activos por tipo de instrumento sobre la base recurrente afio 2024

A Valor Razonable medidos sobre una base Recurrente diciembre 2024

Titulos de Solidaridad 17.664 17.664 83,36% 0 17664

Titulo Participativos 1.651 1.651 7,79% 0 0 1.651
Fondos Comunes 1.839 1.839 8,68% 0 1.839 0
TIDIS 36 36 0,17% 0] 36 0]
Total 21.190 21.190 100% 0 19.539 1.651
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A Valor Razonable medidos sobre una base no recurrente diciembre 2024

TDAS 94.168 95.097 49,22% 95.097
TIPS 88.419 98.123 50,78% 0 98.123 0
Total 182.587 193.220 100,00% 0 193.220 0

Jerarquia de valor razonable sobre activos por tipo de instrumento sobre la base recurrente afio 2023

A Valor Razonable medidos sobre una base Recurrente diciembre 2023

Swap IFC 4.007 4.007 4,68% 0] 4.007

Titulos de Solidaridad 17.722 17.722 20,69% 0] 17.723 0]
Titulo Participativos 1.652 1.652 1,93% 0 0 1652
CTDS 7.739 7.739 9,03% 0] 7.739 0]
Fondos Comunes 1.369 1.369 1,60% 0 1.369 0
TIDIS 4118 4118 4,81% 0] 4118 0]
Total 36.607 36.607 100% 0O 34956 1.652

A Valor Razonable medidos sobre una base No recurrente diciembre 2023

TDAS 75.221 75.243 60% 75.243
TIPS 49.07 50.091 40% 0 50.091 0
Total 124.292 125.334 100% 0 125.334 0

Jerarquia de valor razonable sobre del valor razonable cartera

Finandina centra su modelo de negocio en la originacion de cartera de créditos para vehiculo, en
SU mayoria a personas naturales y cuyas garantias se concentran en automdviles, camperos y pick
up de uso familiar o productivo. Esta cartera representa el 73% del total (incluidos saldos de la linea
de Plan Mayor que se ofrece a concesionarios para administrar sus inventarios), y esta indexada a
la IBR, situacion que mitiga el riesgo de tasa de interés en el Balance. El 27% restante corresponde
a lineas de crédito de libre inversion, tarjeta y libranzas, cuyas tasas son fijas durante el tiempo de
vigencia del crédito.

Banco Finandina BIC, realizé un ejercicio para determinar un valor razonable de su cartera, sin que
esta implique una metodologia de valoracion para determinar un precio de venta al mercado. El
ejercicio se realiza con el propésito de simular un eventual impacto en los Estados Financieros que
afecte el precio en libros de las obligaciones.



El siguiente ejercicio se realiza con supuestos muy conservadores que no reflejan la realidad del
negocio y se realiza solo con fines tedricos, dado que se desconocen criterios importantes como
las garantias reales y seguros que mitigan eventuales pérdidas, asi como las clasificaciones de car-
tera por segmentos, score de originacion y otras variables. La metodologia implementada para la
valoracion fue el modelo NIIF 9, el cual permite obtener el valor del deterioro de la cartera y a partir
de este, se descuenta al saldo actual de la cartera el deterioro obtenido, dando como resultado un
valor razonable de la cartera.

Anadlisis del Valor Razonable de la Cartera -metodologia deterioro estresado

- o o o Valor R bl 9
Linea Saldo Libros m Deterioro [| % Deterioro ra/;;f;fo:e

Vehiculos 2.487.698 70,26% 89.575 56,74% 2.398.122 96,40%
PrestaMas 460.872 13,02% 45.896 29,07% 414.976 90,04%
Libranzas 262.489 7,41% 8.671 5,49% 253.819 96,70%
TDC 220.570 6,23% 11.004 6,97% 209.567 95,01%
Juridico 109.087 3,08% 2.710 1,72% 106.376 97,51%
Total 3.540.716 100% 157.856 100%  3.382.860 95,54%

El modelo NIIF9 contempla los siguientes componentes, Probabilidad de Incumplimiento (Pl), Pér-
dida dado el Incumplimiento (PDI) y Exposicién del activo (EAD), con estos tres componentes, se
obtienen el valor del deterioro de la cartera al corte diciembre 2024.

Para la obtencidn de la Pl se definid el default objetivo, que consiste en la probabilidad de incumpli-
miento asociada a los diferentes tipos de cartera de la entidad, el célculo de estas probabilidades
se realizo a partir de matrices de transicion por modalidad de producto. El calculo de la Pl a partir
de matrices de transicion consiste en sumar las probabilidades de deterioro, a partir del punto de
default obtenido en cada rango de mora, esta es la probabilidad de incumplimiento original.

El calculo de la PDI, se desarrollé bajo la metodologia de descuento de flujos de recuperacion. Para
aplicar esta metodologia se escogieron ventanas de tiempo que permitieron evidenciar la madurez
de las recuperaciones, estas se obtienen a partir de las curvas de amortizacion para las obligacio-
nes que superan el incumplimiento.

La exposicion al momento del incumplimiento se define como el monto que se podria llegar a per-
der en el momento que una obligacion supere el default objetivo.

Jerarquia de valor razonable sobre pasivos por tipo de instrumento

El 88% de los pasivos captados con el publico, estan representados en CDTs y Bonos. Finandina
no cuenta con un volumen estructural de depdsitos a la vista (cuentas de ahorro o corriente), el
cual se considera no material en el balance, mitigando asi el impacto en los modelos de liquidez y
fondeo. De esta forma se realiza el analisis para los instrumentos de mayor relevancia, asi:

El Banco valora el portafolio del pasivo (CDT-Bonos) utilizando la informaciéon que suministra el
proveedor de precios PRECIA PPV S.A. El proveedor cuenta con las metodologias de valoracion de
inversiones aprobadas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010, asi como las ins-
trucciones previstas en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Para calcular el valor de instrumentos como CDTs y Bonos, se emplean dos fuentes de informa-
cion. La primera proviene del proveedor de precios a través del reporte de valoracion, y la segunda
corresponde al portafolio de inversion. Para su identificacion y valoracion, se utiliza el cédigo ISIN,
seleccionando el valor de registro en la variable ‘Precio Sucio’ para garantizar la coincidencia del re-
gistro. En los casos donde no existe una relacion con el ISIN, el valor promedio se calcula utilizando la
variable ‘Precio Sucio’, tomando en cuenta los titulos con la misma cantidad de dias de vencimiento.

Ao 2024

A valor razonable medidos sobre una base recurrente diciembre 2024

CDTS 2.073.408 2.067.667 100% 0 2.067.667
Total 2.073.408 2.067.667 100% 0 2.067.667 o

CDT’s AL VENCIMIENTO

Taoavewtengs | zom | e | 20w r——p—

Fija 1.806.224 58.849 1.865.278
Variable 163.129 33.000 12.000 208.129
Total 1.969.353 91.849 12.205 2.073.407

A valor razonable medidos sobre una base recurrente diciembre 2024

Titulos de Inversion - Bonos 284145 283.455 100% 283.455
Total 284.145 283.455 100% (0] 283.455 0

BONOS AL VENCIMIENTO

TASA DE INTERES mm 2027 rp—

Fija 106.145 42.000 148.145

Variable 0 13.000 123.000 136.000

Total 106.145 13.000 165.000 284.145
Ao 2023

A valor razonable medidos sobre una base recurrente diciembre 2023

CDTS 2.218.662 2.355.702 100% 0 2.355.702

|
.
.

Total 2.218.662 2.355.702 100% 0 2.355.702 o



A valor razonable medidos sobre una base recurrente diciembre 2023

Saldos de Capital | Valor Razonable | Participacién @m

Titulos de Inversion - Bonos 231.811 242.638 100% 242.638 0]

0
Total 231.811 242.638 100% 0 242.638 (0]

BONOS AL VENCIMIENTO

TASA DE INTERES

0]

Fija 47121 47121
Variable 184.690 0 184.690
Total 184.690 47121 231.811

Valor razonable del pasivo financiero

Dentro del desarrollo de su operacion, Finandina capta recursos del publico a través de recursos
gue los clientes mantienen en sus depdsitos a la vista (cuentas de ahorro y corrientes) que no re-
presentan mas del 10% del pasivo con costo; asi como CDTs y Bonos que estan colocados a plazos
contractuales que en promedio superan los 180 dias de maduracion.

Como se observa en el siguiente cuadro, el Banco mantiene en su balance también créditos que
en su mayoria corresponden a operaciones redescontadas con Bancdldex y Findeter que repre-
sentan el 15.8% del fondeo. Estas se originan con negocios de crédito otorgados a los clientes
cuyos proyectos se enmarcan en las lineas de fomento que mantienen dichas entidades y cuya
tasa facial se encuentran totalmente indexados a tasas variables, mitigando asi el riesgo de tasa de
interés al tener la porcion activa del crédito y la pasiva redescontada a tasa flotante.

326.228 10,2% 68% 132.478 Depdsitos a la vista 193.750 5,9%
2.073.408 65,1% (7)% (145.255) CDTs 2.218.662 68,0%
284145 8,9% 23% 52.334 Bonos Ordinarios 231.811 1%
502.387 15,8% (12)% (70.480) Redescuentos 572.866 17,6%
0 0,0% (100)% (43.986) Créditos Multilaterales 43.986 1,3%
3.186.167 100% (2)% (74.909) Total Fondeo 3.261.076 100%

A diciembre de 2024, se ha cancelado en su totalidad el crédito multilateral otorgado por la Corpo-
racion Financiera Internacional (IFC). Esto marca el cumplimiento exitoso de las obligaciones finan-
cieras adquiridas, lo que refuerza la solidez y responsabilidad fiscal de la entidad, contribuyendo a
su estabilidad financiera a largo plazo.
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3.2 Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Representan las financiaciones otorgadas por el Banco, clasificadas segun su cuantia y destina-
cidon en comercial, consumo e hipotecario, tal cual lo establecido en el Capitulo XXXI de la Circular
Basica Contable y Financiera. El Banco desarrolla principalmente su negocio en la originacién de la
cartera de consumo, atomizada en mas de ciento cincuenta y siete mil obligaciones desembolsa-
das a personas naturales asalariadas e independientes, que representan el 91% de la cartera. No
promociona la linea de cartera microcrédito.

Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio

El Banco periddicamente evalUa el riesgo de pérdida de cartera de créditos, operaciones de leasing
financiero e intereses y otras cuentas por cobrar; y se contabilizan las provisiones consideradas
necesarias para su proteccion, con base en las disposiciones emanadas de la Superintendencia
Financiera de Colombia, segun lo establecido en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y
Financiera 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad de
pago Yy de las caracteristicas del contrato a celebrar, que incluyen, entre otros, las condiciones
financieras del préstamo, las garantias, fuentes de pago y las condiciones macroecondmicas a las
que pueda estar expuesto.

Las metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento permiten moni-
torear y controlar la exposicion crediticia de los diferentes portafolios, asi como del portafolio
agregado, evitando una excesiva concentracion del crédito por deudor, sector econdémico, grupo
economico, factor de riesgo, entre otros. El Banco realiza un continuo monitoreo y calificacién de
las operaciones crediticias acorde con el proceso de otorgamiento.

La cartera de crédito y las operaciones de leasing se contabilizan dentro de los activos y en
cuentas de control en consideracion al riesgo (calificacion), y a la altura de mora (temporalidad),
respectivamente.

Las opciones de compra y canones por recibir de los contratos de leasing financiero se contabili-
zan en cuentas contingentes.

Politica de castigo de cartera

El Banco mantiene la politica de castigar la cartera vencida al cumplir doce meses de mora o cuan-
do se conocen condiciones graves que puedan afectar el valor de los activos. Durante el ejercicio
la Junta Directiva considerd conveniente castigar algunas operaciones adicionales, atendiendo a
criterios de prudencia y proteccion de la cartera, debido a que se consideren irrecuperables o de
remota e incierta recuperacion

Evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos

El Banco evalUa el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las respecti-
vas calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique dichos cambios.

El Banco para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual se lleva a la
categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste.

En los meses de mayo y de noviembre se ejecuta el proceso de calificacion semestral, ajustando
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el nivel de riesgo de la cartera de acuerdo con la informacion crediticia de los clientes en el sector
(carteras castigadas, carteras incumplidas, créditos reestructurados)

Politica de deterioro de cartera

La politica de provisiones se basa en lo estipulado en el Capitulo XXXI de la Circular Externa 100
de 1995 y sus modificaciones, que establecen la constitucion de provisiones individuales a través
de la aplicacion de los Modelos de Referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia para
cada tipo de cartera; MRC (Modelo de Referencia de Cartera Comercial) y MRCO (Modelo de Refe-
rencia de Cartera de Consumo).

De igual forma el Banco implementd el calculo de la provisién en atencién a la circular 047 de no-
viembre de 2016, correspondiente al ajuste por plazo, la cual modifica el numeral 5 del Anexo 5 del
Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera el célculo de la pérdida esperada en el
modelo de referencia para la cartera de consumo.

Asi como el disefio de la segmentacion de cartera a través de un modelo de seguimiento de cartera,
donde se tuvo en cuenta variables como variacion de ingresos estimados, y afectacion del endeu-
damiento del cliente, lo anterior como herramienta para implementar las estrategias de cobranzas.

De igual forma se realiz6 la configuracion dentro del Core bancario para implementar el factor adi-
cional definido por la Superfinanciera (factor K), que incluye un valor adicional en provisiones por
plazos mayores a 72 meses, aplicable a partir del afio 2023.

Adicionalmente, el Banco se acogi6 a la instruccion segunda de la circular externa 014 de 2024,
y a partir del mes de diciembre de 2024, y por 6 meses, el calculo de la provision se realizara con
el modelo de célculo de provisiones en fase desacumulativa contemplado en el MRCO (Modelo de
Referencia de Cartera de Consumo).

Politica de Créditos Reestructurados

El Banco se rige por los lineamientos definidos en la Circular Externa 026 de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, modificada por la Circular Externa 016 en julio de 2019, en la que se
exponen los requisitos para realizar cambios sobre las condiciones inicialmente pactadas de los
créditos. En esta, se definen dos tipologias: Modificaciones y Reestructuraciones; ademas se es-
tablecen los requisitos para ser catalogados en una u otra de acuerdo con el habito de pago y la
viabilidad financiera. Asi mismo, se dan lineamientos para establecer la calificacion en caso de un
eventual incumplimiento.

La composicion de la cartera por montos, regiones, entre otros se describe en la Nota 9.
Politicas y criterios en materia de garantias

El negocio del Banco sigue centrado en la colocacion de cartera de créditos, cuyo saldo neto de
provisiones representa mas del 87% del activo, el 63% de la cartera esta representada en la linea
de financiacion de vehiculos de plan menor, que cuentan con el respaldo de garantias admisibles
sin incluir los seguros asociados a las obligaciones, que protegen aun mas el negocio. Es relevante
tener en cuenta, que, dada la reciente apertura de la linea de crédito hipotecario, y acatando la
normatividad vigente de la ley de vivienda 546 de 1999, leasing Ley 795 de 2003 y los decretos
acerca de los créditos con subsidio del gobierno, se definié que para dichos créditos deben estar
garantizados con hipotecas de primer grado constituidas sobre las viviendas financiadas, de esta
manera se blinda el riesgo de crédito de las nuevas colocaciones bajo esta nueva linea de negocio.
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Finandina es una de las entidades con mayor proporcion de garantias reales en su balance, siendo
un aspecto favorable y positivo en términos de la gestion del riesgo de crédito. En la mayoria de los
casos, los créditos y las operaciones de leasing se realizan sobre vehiculos automotores con me-
nos de quince (15) aflos de antigledad, adquiridos en concesionarios, distribuidores autorizados
o directamente a personas naturales o juridicas. En estos casos la garantia es real (idénea) sobre
el vehiculo, para ello se suscribe un contrato o garantia mobiliaria, un contrato de arrendamiento
financiero o un contrato de arrendamiento operativo.

El valor de la garantia al inicio del crédito corresponde al valor facturado por el concesionario o
distribuidor autorizado, o en su defecto, el valor determinado por peritos especializados. A lo largo
de la vida util del crédito se valora la garantia segun las tablas expedidas por Fasecolda para de-
terminar el valor asegurable y coberturas de las garantias de los vehiculos financiados.

El Banco también celebra operaciones de crédito de libre inversion con garantia personal, en algu-
nos casos otorga estos créditos con contratos de libranza, tarjeta de crédito o de consumo.

Politica de compra y venta de cartera

Dando cumplimiento a la Circular Externa 100 de 1.995 de la Superintendencia Financiera de Co-
lombia, en la compra de cartera de créditos, cuando se presenten diferencias entre el valor facial
de la cartera adquirida y el valor desembolsado, tales diferencias se registraran en subcuentas
complementarias a titulo de descuento o prima por amortizar. La amortizacién se hace en forma
exponencial durante la vigencia de cada titulo. (Ver Nota 9).

Las ventas de cartera castigada generan un ingreso por recuperaciones.
4. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los bienes recibidos en pago de créditos y los activos no corrientes mantenidos para la venta en
los cuales el Banco tiene la intencion de venderlos en un plazo no superior a un afio y su venta se
considere altamente probable, son registrados como “activos no corrientes mantenidos para la
venta”, dichos bienes son registrados por el valor menor entre su valor en libros al momento de su
traslado a esta cuenta o su valor razonable menos los costos estimados de venta; si transcurrido
el plazo los activos no son vendidos se reclasifican a las categorias donde se originaron (Bienes
recibidos en dacion en pago, propiedades y equipo y otros activos).

El Banco aplica las excepciones establecidas en la Circular Externa 036 de la Superintendencia
Financiera de Colombia del 12 de diciembre de 2014, de esta forma provisiona los bienes realiza-
bles, recibidos en pago y bienes restituidos de conformidad con las instrucciones establecidas en
el Capitulo Ill de la Circular Basica Contable y Financiera.

Los bienes recibidos en pago se contabilizan con base en avaluos técnicos por su valor de merca-
do o por el valor determinado en la adjudicacidn judicial. Las provisiones que se hayan constituido
sobre bienes recibidos en pago o bienes restituidos de operaciones de leasing pueden revertirse
cuando éstos sean vendidos de contado.

5. Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo incluyen los activos que el Banco mantiene para su uso actual o futuro
y que espera utilizar durante mas de un ejercicio. Las partidas son valorizadas al costo menos la
depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro. El costo incluye gastos que son directamente

atribuibles a la adquisicion del activo.
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Las ganancias y pérdidas de la venta de una
partida de propiedad y equipo son determina-
das comparando la utilidad obtenida de la ven-
ta con los valores en libros de la propiedad y
equipo Yy se reconocen netas dentro de otros
ingresos en el estado de resultados.

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y va-
lores residuales son revisados en cada ejercicio
Y se ajustan si es necesario, en cuanto al valor
residual a la fecha es cero.

La depreciacion se determina sistematicamente
mediante el método técnico de linea recta.

Para la aplicacion del método, la depreciacién
se computa usando las siguientes vidas Utiles:

Muebles y equipo 10 afios
Equipo de cémputo 5 afos
Vehiculos 10 afios

Las propiedades y equipo cuentan en su mayo-
ria con seguros comunes que amparan su valor
ante los principales riesgos asegurables.

Activos productivos de Renta

El Banco ofrece el producto de Leasing Opera-
tivo, el cual consiste en un arriendo de un activo
adquirido por el Banco, que haya sido cataloga-
do como “Activo productivo de Renta”, el cual
se entrega a un tercero plazo contractual sin
opcion de compra para el Arrendatario, y este,
paga a favor del Banco un canon mensual esta-
blecido segun las condiciones de mercado vi-
gentes. La Diferencia entre el valor del canon y
el valor de la depreciacion del activo segun las
reglas fiscales definidas en el Estatuto Tributa-
rio, seréd la base para determinar el impuesto al
Valor Agregado IVA que se adicionara al canon
correspondiente. El Banco registrara estos ac-
tivos (incluido el IVA que se tomara como des-
cuento en el futuro) en su estado de situacion
financiera y los mantendra en su balance hasta
gue sean dados de bajo por la venta o deterioro
del mismo, lo cual costara en acta respectiva.
El Ingreso del canon de arriendo se llevara al
Estado de Resultado Integral, asi como el IVA
generado en la operacion.
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6. Intangibles

Corresponden principalmente a programas de computador, los cuales se miden inicialmente por
su costo incurrido en la adquisicidon o en su fase de desarrollo interno. Los costos incurridos en la
fase de investigacion son llevados directamente a resultados. Posterior a su reconocimiento inicial
dichos activos son amortizados durante su vida Util estimada en conceptos técnicos y la experien-
cia del Banco.

Para el caso de licencias se ha definido como un activo de vida Util finita, en general inferior a tres
(3) afios. La amortizacion es reconocida sobre una base de linea recta, de acuerdo con sus vidas
Utiles estimadas.

7. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen al valor razonable y se miden posteriormente al costo amor-
tizado. El costo amortizado de los pasivos financieros cuentas corrientes, cuentas de ahorros,
certificados de depdsito a término, titulos de inversion en circulacién, bonos moneda legal y obli-
gaciones financieras, se determinan con base en el valor reconocido inicialmente de la obligacion,
incluyendo los gastos causados por pagar por conceptos de intereses.

Se reconocen como una deduccion del pasivo los costos de transaccidon asociados a la obten-
cidn de pasivos financieros que clasifican como costos incrementales dentro del modelo de ne-
gocio aprobado, para ello se recalcula la tasa de interés efectiva, con base en la cual se recono-
cen los gastos financieros correspondientes en los resultados del periodo, excepto en los casos
en que se hayan designado como instrumentos de cobertura en cuyo caso se aplica la politica
contable correspondiente.

8. Beneficios a empleados
8.1 Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son reconocidas como gastos a
medida que el servicio relacionado se provee. Se reconoce una obligacion por el monto que se
espera pagar si el Banco posee una obligacion legal o constructiva actual de pagar este monto
como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la obligacién puede ser
estimada con fiabilidad.

8.2 Planes de prestaciones definidas

Las obligaciones se reconocen como gasto a medida que se presta el servicio relacionado, dado
que corresponden a obligaciones de corto plazo; este tipo de beneficio no requiere calculos
actuariales.

9. Impuestos

9.1 Impuesto a las ganancias

Con la entrada en vigencia de la Ley 2277, la tarifa de renta para las personas juridicas es del 35%, sin
embargo las instituciones financieras, las entidades aseguradoras y reaseguradoras, las sociedades
comisionistas de bolsa de valores, las sociedades comisionistas agropecuarias, las bolsas de bienes
y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities y los proveedores de infraes-

tructura del mercado de valores deberan liquidar cinco (5) puntos adicionales al impuesto sobre la

103



renta y complementarios durante los periodos gravables 2024, 2024, 2025, 2026 y 2027, siendo en
total la tarifa del cuarenta por ciento (40%).

El gasto o ingreso por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta y complemen-
tarios y la respectiva sobretasa, asi como el impuesto sobre la renta diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resul-
tado, excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, respectivamente.

9.2 Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complemen-
tarios y su sobretasa, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado
de situacién financiera. El Banco evalua periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de
impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en
caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las autoridades
tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y su sobretasa, el Banco hace su célculo a partir
del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patri-
monio liquido del afio anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten
por su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

9.3 Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases
tributarias de los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros, que dan
lugar a cantidades que son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal corres-
pondiente a periodos futuros cuando el importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo
sea liquidado.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en
todos los casos, excepto que:

+ Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion
gue no es una combinacion de negocios Y la fecha de la transaccion no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

+ Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y nego-
cios conjuntos sobre las que el Banco tenga la capacidad de controlar el momento de su
reversion y no fuese probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.
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Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre gue:

+ Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion,
excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de
activos o pasivos en una transaccion que no es una combinacion de negocios y en fecha de
la transacciodn no afecta el resultado contable ni la base imponible fiscal;

« Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asocia-
das y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir
en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para com-
pensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reco-
nocidos en el estado de situacion financiera separado. El Banco reconsidera al cierre del ejercicio,
si se cumplen con las condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previa-
mente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluaciéon de la recuperacion
de los activos por impuestos diferidos, si el Banco tiene la intencidon de adoptarlas o es probable
que las vaya a adoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen
en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normati-
va aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias
fiscales que se derivaran de la forma en que el Banco espera recuperar los activos o liquidar los
pasivos.

El Banco revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a
existir suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda funcional.
Si las pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa
de cambio dan lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por
impuestos diferidos y el efecto resultante se cargara o abonara a los resultados del periodo.

Compensacion y clasificaciéon

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si existe
un derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos
corresponden a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos
pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe
neto o realizar los activos y liquidar los pasivos simultaneamente, en cada uno de los ejercicios
futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o pasivos por
impuestos diferidos.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacion financiera
separado como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de rea-
lizacion o liquidacion.

10. Ingresos

El Banco reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede medir con fiabilidad, es
probable que los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir a la entidad y cuando se han cum-
plido los criterios especificos para cada una de las actividades del Banco. Los ingresos por intere-
ses y conceptos asimilados se reconocen conforme se devengan utilizando el método de interés
efectivo.

Los ingresos distintos a intereses y otros conceptos son reconocidos cuando las obligaciones de
desemperio a las que se han comprometido con el cliente son satisfechas, a cambio de un importe
que refleje la contraprestacion acordada en los contratos y a la cual tiene derecho.

11. NIIF 16 Derechos de Uso

Mediante el articulo segundo del Decreto 2170 del 22 de diciembre de 2017, se incorporo6 el anexo
1.3 al Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, donde se adiciond la NIIF 16 emitida por el IASB
en el primer semestre de 2016 y reemplazo la NIC 17 Arrendamientos. Las entidades clasificadas en
el grupo uno, que aplican el marco normativo de informacion Financiera correspondiente a las NIIF
plenas, deberan dar aplicacion a esta norma a partir del enero 1 de 2019.

La NIIF 16 introduce un modelo contable Unico de arrendamiento en el estado de situacion finan-
ciera para los arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo por derecho de uso que repre-
senta su derecho a usar el activo subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa su
obligacién de realizar pagos de arrendamiento. La norma define exenciones de reconocimiento
para arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de elementos de bajo valor. La contabilidad
del arrendador sigue siendo similar a la norma actual, es decir, los arrendadores continuan clasifi-
cando los arrendamientos como financieros u operativos.

El Banco evalud y clasificod cada contrato con el fin de determinar su aplicacion. En este sentido,
Finandina no cuenta con un volumen material de obligaciones que generen impacto por la NIIF16,
tan solo se identifican 19 arriendos de oficinas, donde se cumplen las caracteristicas que estable-
ce la norma para su reconocimiento. El Banco centra su estrategia en la atencion a los clientes de
manera no presencial, especialmente a través de canales digitales, virtuales o concesionarios, de
esta forma no requiere la contratacion de espacios adicionales para realizar su operacion.

La incorporacién de los derechos de uso de los activos derivados de los contratos de arrenda-
miento, seran activados inicialmente por tres afios contado a partir del O1 de enero 2019; cada afio
se evaluara el termino teniendo en cuenta el plan de continuidad del Banco, definicién que inde-
pendiente al plazo contractual pactado, contempla la expectativa del desarrollo de negocio en el
tiempo en dicho espacio fisico.

El Banco evaluara cada contrato, y establecera el plazo de ellos, no se incluira dentro de la aplicacion
de la norma los arrendamientos de corto plazo (termino de arrendamiento de 12 meses o0 menos) y lo
arrendamientos de activos de bajo valor, cuyo valor sea igual o inferior a 5.000 USD anuales.

El efecto en el estado de situacion financiera se reconoce en la apertura del ejercicio actual, en el
caso de los arrendamientos que anteriormente eran operativos y que cumplen con las condiciones
de NIIF 16, el pasivo se calculé descontando los flujos de caja futuros, desde el 01 de enero de 2019
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hacia adelante, utilizando para ello, una tasa de interés indexada a la IBR, cuyo diferencia equivale
al spread promedio del costo de captacidon que usualmente se ofrece al promedio de los clientes
para el plazo evaluado. (ver nota 13).

12. Politica de Contabilidad de Coberturas

El Banco no desarrolla operaciones de derivados con fines de especulacion, o como negocio para
obtener beneficios por los cambios en las tasas de interés de corto plazo. No obstante, producto
de la aprobacién de un crédito equivalente a USD $50 millones de ddlares, se implementd la Po-
litica de Contabilidad Coberturas, aplicado lo establecido en la NIIF 9 (Instrumentos Financieros),
lo cual permite definir el marco normativo para la estrategia de gestion de riesgo cambiario y de
mercado, reduciendo la volatilidad en el Estado de Resultado Integral.

En este sentido, dado que la moneda funcional y operativa del Banco es el peso Colombiano, y
que las tasas de interés de la cartera de créditos estan originadas en su mayoria en tasa varia-
ble, indexadas a la IBR; el Banco contratd un derivado de cobertura con la misma entidad emiso-
ra, garantizando una contrapartida idéntica en términos de montos, amortizacion, plazos y flujos
contractuales de la operacion, que adicional a cambiar la posicidon pasiva en moneda extranjera a
pesos, se efectud a tasa variable IBR. De esta forma, se mitiga el riesgo de contraparte, crédito y
mercado al tener calzadas las posiciones activas y pasivas con la misma entidad, la cual goza de
los mas altos estandares y calificaciones de riesgo de crédito, realizado bajo las mismas condicio-
nes financieras y faciales del instrumento de fondeo.

La aplicacion de la contabilidad de coberturas, le permite al Banco registrar la parte de la ganancia
o pérdida en diferencia en cambio en el Otro Resultados Integral (ORI). El derivado, es medido al
valor razonable y las ganancias o pérdidas del mismo es reconocida en el Estado de Resultados
Integral. Por efectos de la metodologia de valoracion establecida por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, en particular a lo referido en el Capitulo XVIII de la Circular Basica Contable y
Financiera, el Banco realiza ajuste al valor razonable por riesgo de contraparte, en este sentido, si
la posicion neta es de naturaleza activa, se realiza un registro neto por desvalorizacion del porta-
folio (efecto del CVA' por sus siglas en ingles), o por valorizacion si el neto es de naturaleza pasiva,
(efecto del DVA? por sus siglas en ingles).

Con corte a 31 de diciembre de 2023, la posicion de cobertura no representé una proporcion signi-
ficativa del activo total, alcanzando unicamente el 0,0010% de la estructura global. En septiembre
de 2024, el Banco completd los pagos de esta obligacion, lo que resultd en la finalizacién de la
cobertura con la entidad correspondiente, con una eficacia del 100%.

13. Utilidad neta por accién basica

La utilidad neta por accién basica se calcula con base en el promedio simple o ponderado del nu-
mero de acciones suscritas y pagadas en circulacion al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las cuales
corresponden a la suma de 5.394.543.271, de igual forma el banco no presenta efectos dilusivos
en razon a que no posee instrumentos con dichos efectos.

1 Credit valuation adjustment (CVA) es el valor de mercado del riesgo de crédito de contraparte.
2 Debit valuation adjustment (DVA) es el valor de mercado del riesgo de crédito propio
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14. Normas Emitidas no Efectivas

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo publico el Decreto 1611 de 2022* por el cual se reali-
zan una serie de modificaciones al “Anexo Técnico 2022, de las Normas Internacionales de Infor-
macién Financiera, Grupo 1” contenido en el Decreto 2420 de 2015.

El Decreto modifica tres Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y una Norma Internacional
de Informacién Financiera (NIIF) al introducir las interpretaciones y enmiendas emitidas por el Con-
sejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) durante el primer
semestre del 2021.

A continuacidn, las normas modificadas y algunos de los cambios introducidos:

Enmienda a la NIIF 16 - Arrendamientos: Modificacion en la contabilidad de arrendamientos de
corto plazo y activos de bajo valor

* Fecha de entrada en vigor: 1 de enero de 2024

+ La enmienda otorga una exencion adicional en el tratamiento de los arrendamientos de
corto plazo y activos de bajo valor, permitiendo que estos se reconozcan como un gasto en
lugar de tener que contabilizar un derecho de uso y un pasivo.

Clasificacién y Medicion de Instrumentos Financieros (Enmiendas a NIIF 9 y NIIF 7)

* Fecha de entrada en vigor: 1 de enero de 2026

+ La enmienda realiza modificaciones que incluyen la posibilidad de liquidar pasivos financie-
ros mediante sistemas de pago electronicos y establecen criterios mas claros para evaluar
las caracteristicas de flujo de efectivo de los activos financieros, especialmente aquellos
con elementos vinculados a la sostenibilidad.

Presentacion y Revelaciones en los Estados Financieros (NIIF 18)

* Fecha de entrada en vigor: 1 de enero de 2027
* Lanueva norma introduce los siguientes requisitos clave:

+ Clasificacion de ingresos y gastos en cinco categorias dentro del estado de resultados:
operativas, financiacion, operaciones discontinuadas e impuestos. También se requiere
la presentacion de un nuevo subtotal de utilidad operativa. No se vera afectado el resul-
tado neto de la entidad.

+ Mediciones del desempefio definidas por la gerencia (MPMs, por sus siglas en inglés)
deberan revelarse en una Unica nota dentro de los estados financieros.

+ Mayor claridad en la agrupacion de informacion en los estados financieros.

Nota 4 - Sistema Integral de Administracion de Riesgo (SIAR)

La gestidn del riesgo del Banco, se encuentra regulada por lo establecido en el Capitulo XXI de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia, actualizada
con la Circular Externa 018 de 22 de septiembre de 2021, donde se han integrado los sistemas de
riesgos, como Riesgo de Crédito y/o Contraparte, Riesgo Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo
Operativo, Riesgo Pais, Crédito, Mercado, Operativo, Liquidez, Contraparte, Garantias Seguros,
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Pais, Agregacion de datos y Riesgo de tasa de interés de libro bancario, bajo un marco y gobier-
no de riesgos unificado, con la incorporacion de los componentes de agregacion de Datos, que
busca crear un repositorio consolidado de informacion relacionada con los sistemas de gestion
de riesgos, en el cual se pueda obtener de manera rapida, completa y confiable la informacion por
linea de negocio, filial, sector, grupo econdmico, factor de riesgo y nivel consolidado, entre otros,
la agregacion de riesgos hace referencia a la incorporacion de una medicién Unica de la exposicion
al riesgo que se genera desde las diferentes tipologia.

Los principales objetivos establecidos en el SIAR, son los siguientes:

+ Establecer y fomentar una cultura de riesgo.

+ Disefar, implementar y monitorear el marco de apetito de riesgo y la estrategia para su
ejecucion

+ Articular la gestion de riesgos con el plan del negocio, los niveles de capital y liquidez y el
apetito de riesgo.

+ Identificar, medir, controlar y monitorear oportuna e integralmente los riesgos inherentes
al desarrollo del negocio. (incluidos los derivados de la administracion de terceros).

+ Contribuir en la evaluacion de la suficiencia de capital y liquidez.

+ Guardar coherencia entre sus politicas de gestion de riesgos y las de sus subordinadas,
cuando aplique.

El proceso de gestion de riesgos a los que se expone el Banco Finandina se enmarca en la aplica-
ciodn de las politicas generales y los procedimientos claramente definidos por la Junta Directiva y
la Alta Gerencia quienes, a través de los diferentes 6rganos de control interno y comités creados
para tal propdsito, evaluan el nivel y perfil del riesgo asociado a las distintas actividades y ope-
raciones del Banco. Estos 6rganos de control interno suministran a la Junta Directiva y a la Alta
Direccion, informacién, elementos de juicio y propuestas tendientes a garantizar una adecuada
administracion de los riesgos.

Los procesos de identificacion, medicion, control y monitoreo de cada uno de los riesgos a los que
se expone el Banco, son desarrollados y administrados por distintas areas, de acuerdo con la es-
tructura organizacional del Banco.

Para cuantificar el nivel de riesgo de las operaciones, se cuenta con sistemas automatizados y ma-
nuales que incorporan los criterios, metodologias y politicas de medicion del riesgo, fijadas por la
Alta Direccion y aprobadas por la Junta Directiva, en cumplimiento de los estandares exigidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Las politicas y los procedimientos para la administra-
cion de los distintos riesgos son periddicamente actualizados, con el fin de ajustarlos a las nuevas
condiciones y circunstancias del mercado.

A raiz de la situacion de emergencia sanitaria, la estrategia de gestion de riesgo no ha cambiado,
el Banco efectud bajo las normatividades emitidas por la superintendencia financiera los cambios
requeridos para atender adecuadamente a los deudores en dicha emergencia, reconocer el riesgo
y monitorear adecuadamente la cartera.

Estructura organizacional de la administracion del riesgo

Respecto a la estructura organizacional, en un primer nivel se encuentra la Junta Directiva que en
términos generales aprueba las politicas de gestion de riesgos, y todo el marco rector en el que
se gestiona el riesgo, las etapas, elementos y el perfil de riesgo del Banco. Para estos efectos, la
Junta Directiva se apoya en los Comités de Auditoria y Riesgos de dicho 6rgano, asi como en los
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informes y reportes que gestiona la administracion respecto de la identificacion, medicion, control
y monitoreo de los diferentes riesgos.

Los comités de riesgos de la Administracion, son érganos colegiados en los cuales la Junta Direc-
tiva delega la gestion de la administracion de los riesgos, su objetivo principal es que las areas de
negocio ejecuten correctamente la estrategia de gestion de riesgo aprobada para cada uno de los
6 sistemas de administracion del riesgo (Operativo, Crédito, Mercado, Liquidez, Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo y Atencion al Consumidor Financiero).

De igual manera, se han establecido comités que suministran a la Junta Directiva y a la Alta Geren-
cia informacion, elementos de juicio y propuestas tendientes a garantizar que el sistema de control
interno se ajusta a las necesidades de la entidad en desarrollo de su objeto social. El comité de
riesgos de crédito es el encargado de evaluar, aprobar y/o proponer a la Junta Directiva, las poli-
ticas crediticias y realizar el seguimiento y control de la gestion en la administracion del riesgo de
crédito, y evaluar las lineas de crédito e inversion para el desarrollo de las operaciones de tesoreria

El comité de riesgo operativo es responsable de analizar y hacer seguimiento a la Gestién de
Riesgo Operacional, segun lo establecido en Capitulo XXXI Sistema Integral De Administracién De
Riesgos (SIAR), actualizado en Circular Externa 018 de 2021 de septiembre de 2021, que incluye
ademas los planes de continuidad de negocio, ademas se hace seguimiento al Sistema de Admi-
nistraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT). El Comité de
Riesgos Financieros es responsable de realizar seguimiento y control de la gestidn en la adminis-
tracion de riesgos de mercado y de liquidez a través de la evaluacion de las inversiones, los flujos
de caja y la disponibilidad de recursos.

Dada la importancia de los sistemas de administracion de riesgo en el Banco y con el objeto de
asegurar una adecuada gestion, se ha articulado una estructura en tres niveles: el Front Office en-
cargado de la gestidn de mostrador, negociacion y manejo de clientes, Middle Office enfocado en
la implantacién y administracion del riesgo y el Back Office, encargado del procesamiento y registro
de la informacién. Los tres niveles aseguran la independencia y desagregacion de funciones que
conllevan a una adecuada informacion y gestion para la toma de decisiones en todos los niveles.

El Banco cuenta con un area de auditoria interna encargada de desarrollar la actividad de control
interno. Dicha area se encarga igualmente de supervisar las tareas de administracion de riesgos
llevadas a cabo por los comités y por las diferentes areas.

Riesgo de crédito y/o contraparte

El Banco Finandina cuenta con un Sistema de gestion de riesgo de crédito, sustentado en el Ca-
pitulo XXXI Sistema Integral De Administracién De Riesgos (SIAR), actualizado en Circular Externa
018 de 2021 de septiembre de 2021, donde se han integrado los sistemas de riesgos. El objetivo
del SARC es mitigar la pérdida por el incumplimiento en el pago de los créditos otorgados.

Para determinar cupos y limitar por producto y por instrumento financiero el riesgo del portafolio,
se analizan los estados financieros de los establecimientos de crédito, asi como los indicadores de
liquidez, rentabilidad, eficiencia financiera, apalancamiento y calificacion otorgada por una socie-
dad calificadora de riesgos.

En el Manual SARC estan claramente establecidas las politicas, procesos y metodologias, que bus-
can mitigar el riesgo de crédito, abarcando el ciclo completo de vida de las operaciones: otorga-
miento, seguimiento, control y recuperacion; donde se encuentran descritos todos los elementos
gue componen el SARC de acuerdo con la nhorma.
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La confiabilidad de estos modelos varia a través del tiempo y esta circunscrita a la calidad de la in-
formacion y documentacion suministrada. Por lo anterior, periédicamente se solicita a los clientes
de mayor tamafio la actualizacion de los estados financieros para su analisis.

Riesgo de Crédito

Este sistema se encuentra enmarcado por lo establecido en el Capitulo XXXI Sistema Integral De
Administracion De Riesgos (SIAR), actualizado en Circular Externa 018 de 2021 de septiembre de
2021 y busca mitigar la exposicion a las pérdidas de cartera por impago de los deudores.

En el otorgamiento el Banco cuenta con modelos internos que permiten establecer el resultado
que espera arrojar en su actividad crediticia y determinar matematicamente la probabilidad que
un crédito no sea atendido adecuadamente. No obstante, la decision de crédito surge del analisis
de la capacidad de pago, la solvencia, moralidad, las caracteristicas particulares de la actividad del
cliente y de la aplicacion de procesos de verificacion para evitar posibles fraudes y suplantaciones.

En el seguimiento y control la Gerencia de Riesgo de Crédito realiza un constante monitoreo del
portafolio y propone con base en estudios técnicos, politicas, metodologias, procedimientos y/o
herramientas que son sujetos a la consideracion del Comité SARC. Adicionalmente el comité de
cartera evalUa la calificacién de créditos de montos importantes.

Para la constitucion de provisiones de la cartera comercial y de consumo el Banco adopta la apli-
cacion de los modelos de referencia desarrollados por la Superintendencia Financiera de Colombia
en la Circular Externa 100 de 1995.

Durante el 2023, el Banco realizé algunos ajustes referentes a la politica de otorgamiento de crédi-
to con el objetivo de dar mayor precision a las condiciones basicas que se deben tener en cuenta
segun el tipo de crédito (condiciones de financiamiento, perfil del cliente, documentacion, entre
otras). De igual manera, se desarrollaron nuevas metodologias de seguimiento de crédito por me-
dio de herramientas de inteligencia de negocios, logrando de este modo fortalecer el analisis de la
cartera del Banco proporcionando soluciones tempranas y eficientes.

En la recuperacion del area de cartera se complemento el proceso estadistico de asignacion de
llamadas, profundizando su nivel de gestion y segmentacion por medio de su modelo dinamico
de seguimiento que optimiza la gestion de cobro, y adicionalmente se fortalecieron los procesos
con el fin de dar mayor claridad a las diferentes alternativas y procedimientos de recuperacion de
cartera. Sobre la cartera judicial se realiza una permanente gestidn para evitar el rodamiento de
operaciones y lograr la normalizacion de los créditos.

El resultado de la administracion de cartera y la exposicion de riesgo de crédito del Banco se rela-
cionan en la nota 9 y sus anexos.

Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado esta regulada por lo establecido en el Capitulo XXXI Sistema
Integral De Administracién De Riesgos (SIAR), actualizado en Circular Externa 018 de 2021 de
septiembre de 2021En dicha normativa se instruye a las entidades vigiladas para la implementacion
de un Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM), con el cual se busca mitigar las
pérdidas asociadas a la disminucién del valor de los portafolios, ocurridos como consecuencia de
cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro
y fuera del balance. En el SARM se establecen politicas, procedimientos y metodologias que per-
miten identificar, medir, gestionar y controlar el riesgo de mercado.
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El objetivo primordial de la administracion del riesgo de mercado, es minimizar el impacto que los
movimientos en las tasas de interés y cambio puedan generar sobre el patrimonio del Banco.

Para el calculo del riesgo de mercado la metodologia tiene en cuenta las posiciones incluidas en el
libro de tesoreria, que corresponde a inversiones que en su modelo de negocio pueden ser nego-
ciadas en el mercado en el corto plazo (portafolio de inversiones negociables y aguellas asociadas
al tipo de cambio incluidas en el libro bancario).

Las inversiones incluidas en el libro de tesoreria son de corto plazo (menores a un afio) y repre-
sentan el 77.97% del portafolio, el calculo del riesgo de mercado realizado con base en el modelo
estandar definido en el capitulo XXI de la Circular Basica Contable emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, es el siguiente:

Valor a mercado a 31 Valor a mercado a 31
Libro de la tesoreria de diciembre de 2024 . de diciembre de 2023 .

Inversiones en moneda legal 17.701 498 29.579 280
Inversiones en cartera colectivas 1.839 134 1.369 8
Total 19.540 632 30.948 288

Laincidencia del riesgo de mercado en relacion con el patrimonio técnico es de tan solo 0,61% para
diciembre de 2024.

A continuacion, se muestran los valores promedio del portafolio de tesoreria correspondiente al
cuarto trimestre de 2024, asi:

Inversiones en moneda legal libro § Inversiones en cartera colectivas
de tesoreria disponibles a la vista

Valor Maximo 32.179 1.280
Valor Minimo 6 23
Promedio 3.896 293

El modelo de negocio no prevé el desarrollo estratégico de un portafolio de inversiones en el libro
de Tesoreria, por tanto, la exposicion a riesgo de mercado no es material y no afecta la posicion del
modelo en términos de su rentabilidad y efecto en el estado de resultados. En este sentido, no se
contemplan cambios materiales futuros sobre dicha estructura, y por ende no se sensibiliza.

Riesgo de tasa de cambio

Dentro de su modelo de negocio, el Banco estratégicamente no desarrolla operaciones, ni cuenta
con activos y pasivos monetarios en moneda extranjera.

Riesgo de liquidez

El Banco cuenta con un sistema de gestion de Riesgo de Liquidez robusto y eficiente, en general
mantiene posiciones superavitarias de dinero en el balance, que estén disponibles en cuentas de
ahorro, corriente o inversiones realizables a la vista. De esta forma, cuenta con activos de alta ca-
lidad en los términos del IRL (Indicador de riesgo de liquidez) que en promedio se ubican sobre un
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9% del activo total, asi como titulos emitidos y garantizados por la Nacion y deuda privada de las
mas altas calificaciones de riesgo, con los cuales es posible acceder a los instrumentos de liquidez
que ofrece el Banco de la Republica.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) es la herramienta fundamental para
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente el riesgo de liquidez al cual se expone perma-
nentemente el Banco. Contiene las politicas, procedimientos, documentacion, funciones, estruc-
tura y demas elementos empleados por el Banco, para garantizar una adecuada administracion y
gestion del riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez se entiende como la contingencia de no poder cumplir de manera plena y
oportuna con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de
recursos liquidos o a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

Las operaciones del Banco reflejaron un indicador de medicion de riesgo de liquidez, estable y
adecuado para la estructura del balance, ubicandose al cierre de diciembre de 2024 y 2023, de la
siguiente manera:

Fecha de Reporte IRL a 7 dias IRL a 30 dias j§ IRL a7 dias (razén IRL a 30 dias

de la Informacién (monto) (monto) financiera) (razén financiera)
Diciembre de 2024 228.895 101.600 1396% 170%
Diciembre de 2023 203.637 80.534 1656% 159%

Desde la implementacion del SARL, los niveles histéricos observados en el reporte y calculo del
IRL, reflejan el importante y permanente esfuerzo que realiza el Banco en la administracion de la
liquidez, dada la relevancia que el maximo 6rgano y la Administracion de la entidad le han asignado
a la administracion de dicho riesgo.

Lo anterior refleja que, para el Banco, siempre ha sido prioridad mantener recursos liquidos sufi-
cientes que permitan atender oportunamente sus obligaciones sin incurrir en pérdidas.

La madurez de los vencimientos contractuales de mayor relevancia en términos del IRL, en las no-
tas 8 y 16 se detalla la maduracidn de los principales rubros contractuales del Banco.

De igual Forma el Banco viene realizando el célculo del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN),
segun la circular externa 019 del 2019, donde se mide la estructura y estabilidad de las fuentes de
fondeo del banco, buscando mantener una estructura a largo plazo sobre los vencimientos de la
entidad, asi mismo promoviendo una reduccidn en riesgo en cuanto a la inversion en activos de
dificil convertibilidad.

De esta forma dentro el comportamiento del Indicador del CFEN, el banco ha procurado mantener
los niveles de fondeo disponible sobre posiciones pasivas con duracion sobre los 90, 360 y 520
dias, optimizando las posiciones a largo plazo y reflejando un comportamiento estable de los nié-
veles de liquidez de la entidad sobre los recursos disponibles a un afio, minimizando el riesgo sobre
los vencimientos del activo a corto plaza dentro de su recuperacion, de esta forma el indicador de
CFEN se ubico al cierre del 2024 y 2023 de la siguiente manera:
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Diciembre 31 de 2024 Diciembre 31 de 2023

Coeficiente de Fondeo Disponible 3.264.252 3.192.709
Coeficiente de Fondeo Requerido 2.869.536 3.015.141
Indicador de CFEN 113,76% 105,89%

Informe de gestion sistema de administracién de riesgo operativo

Banco Finandina S.A. BIC. cuenta con un Sistema de Administracién de Riesgo Operativo orientado
a mitigar las pérdidas econdmicas, de imagen, legales, reputacional u operativas que se puedan
generar por el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o acontecimientos
externos y amenacen la operatividad normal del negocio.

Este modelo de riesgos estd compuesto por elementos minimos (politicas, procedimientos, do-
cumentacion, estructura organizacional, el registro de eventos de riesgo operativo, érganos de
control, plataforma tecnoldgica, divulgacion de informacion y capacitacion) mediante los cuales se
busca obtener una efectiva y eficiente administracion del riesgo operativo.

La identificacion, medicion, control y monitoreo son las etapas basicas que permiten prevenir el
riesgo operativo de manera dinamica. Estas se complementan con el reporte de eventos de riesgos
ya materializados y las posibles pérdidas en que pudiera incurrir la institucion.

El Banco cuenta con matrices de riesgo operativo elaboradas por la unidad de riesgo operativo en
conjunto con los responsables de los procesos que componen la cadena de valor, y bajo la meto-
dologia internacional ISO 31000 “Direccién de Riesgos, Principios y Directrices”. Esta gestion tuvo
cambios positivos a nivel estratégico y operativo, permitiendo enfocar la gestion prioritaria hacia
los riesgos mas criticos que generan mayor impacto, en la medida que podria afectar el cumpli-
miento de los objetivos del Banco.

En 2024, el Banco experimento un total de 108 eventos de riesgo operacional que afectaron sus
estados financieros, lo que representa un aumento del 74,19% en comparacion con los 62 eventos
registrados en 2023. De manera mas significativa, el monto registrado en las cuentas de pérdidas
por riesgo operacional alcanzé los $1.067 millones en 2024, lo que refleja un incremento del 183%
respecto a los $377 millones reportados en 2023.

En cuanto a la distribucion de los eventos de riesgo operacional, la categoria de Fraude Interno
fue la de mayor impacto en 2024, con una participacion del 37% dentro del total de eventos que
generaron pérdida, en comparacion con el 44% registrado en 2023. Esta variacion de 7% refleja
una disminucion relativa en la incidencia de fraude interno. Sin embargo, el Fraude Externo expe-
rimentd un aumento, pasando del 29% en 2023 al 37% en 2024, lo que representa un incremento
del 8% en su participacion.

Gestion de Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario.
El Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario se refiere al riesgo actual o prospectivo para el ca-
pital y las ganancias de la entidad que surge de movimientos adversos en las tasas de interés que

afecta las posiciones del libro bancario.

En diciembre de 2024, entré en vigencia la normativa que incluye el monitoreo del riesgo estruc-
tural de balance de tasa de interés, que incluye la medicion del impacto del Valor Econdmico del
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Patrimonio (VEP) ante movimientos de tasa, asi como el efecto que estos movimientos tienen en
Margen Neto de Interés (MNI).

El banco ha implementado la metodologia estandar definida en el capitulo XXXI de la Circular Basica
contable y financiera anexo 15. De igual forma, el definié los limites internos de tolerancia al riesgo,
considerando también los establecidos por la norma.

Como resultado de la aplicacion de los escenarios y perturbaciones de las tasas de interés para
diciembre de 2024, se registra un limite de 12.69% en relacion con el Patrimonio Basico (PBO+ PBA),
cuyo limite se encuentra dentro de los parametros establecidos en el Marco de Apetito del Riesgo
y por supuesto en los limites de la norma (15%). De igual forma, el MNI se encuentra dentro de los
limites definidos en MAR. Lo anterior, refleja la adecuada gestion que el banco esta haciendo de
su exposicion al RTILB.

, DELTA_VEP
ESCENARIO DESCRIPCION m Lim. regulatorio

0 Base
1 Subida en paralelo $ 49.813 12,69%
2 Bajada en paralelo SO 0,00%
3 Inclinacion de la pendiente SO0 0,00%
4 Aplanamiento de la pendiente $ 24.420 6,22%
5 Subida de la tasa a lo corto S 24.943 6,35%
6 Bajada de la tasa a lo corto SO0 0,00%
" oneoa |
COP 0] 0] 0
COP 1 $1.608 1
COP 2 0] 0]

Sistema de Administracion para el Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
- SARLAFT.

El Banco cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo como parte de su cultura Organizacional. Este sistema esta basado en etapas, ele-
mentos e instrumentos difundidos a través de politicas y procedimientos orientados a la preven-
cion, deteccidn y reporte de operaciones relacionadas con el lavado de activos y la financiacién
del terrorismo, el cual estd contemplado en lo establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, y adopta de esta forma las recomendaciones y mejores practicas internacionales para
mitigar este riesgo de acuerdo al modelo de negocio.

Las politicas, controles y procedimientos son gestionados dentro de un marco de administracion
del riesgo, tomando acciones que buscan la debida diligencia para prevenir el uso del Banco Finan-
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dina con fines ilicitos. Dichas acciones incluyen entre otros aspectos el debido conocimiento del
cliente y de sus operaciones

Objetivo del sistema

Las medidas adoptadas por el Banco, tienen por objeto prevenir y controlar la materializacion de
riesgos de lavado de activos y de financiacion del terrorismo, asi como mitigar el impacto de sus ries-
gos asociados, es decir, el riesgo legal, operativo, de contagio y reputacional con un enfoque basado
en el riesgo, consistente con el negocio y proporcional frente al tamafio y riesgo al que se enfrente
la entidad, asegurando el cumplimiento de los requerimientos legales y regulatorios pertinentes.

Politicas generales del sistema

El SARLAFT implementado por el Banco hace parte integral de la estructura de riesgo del mismo y
sus politicas y procedimientos son de obligatoria aplicacion por todos los funcionarios de la enti-
dad en todos los niveles.

Los érganos de administracion y de control, el Oficial de Cumplimiento y todos los funcionarios,
deben asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en las politicas y procedimientos del SARLAFT, asi
como en las disposiciones legales.

El cumplimiento de las normas en materia de administracion de riesgo de lavado de activos y de
financiacion del terrorismo debe anteponerse al cumplimiento de las metas comerciales.

La omision o incumplimiento de las politicas y procedimientos del SARLAFT, se considera como
una violacion de las obligaciones de los empleados del Banco y como consecuencia, son extensi-
bles las sanciones previstas en el reglamento interno de trabajo, entre las cuales se encuentran:
amonestacion, sancion o despido del funcionario y se llevan a cabo de acuerdo con los procedi-
mientos establecidos por la Gerencia de Talento Humano.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)

El Banco Finandina S.A. BIC, esta comprometido con el cumplimiento de las normas locales y los
estandares internacionales, por lo cual reitera su apoyo a la politica de colaboracion con las dispo-
siciones del Gobierno de los Estados Unidos. En este sentido ha desarrollado politicas, procesos y
procedimientos para implementar la Ley FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).

Sobre el particular, el Banco se encuentra en capacidad de cumplir con los procesos previstos en
el Titulo 26, Subtitulo A, Capitulo 4 del Cédigo de Rentas de los Estados Unidos, los cuales son:
Identificacion de Clientes Nuevos y Pre-Existentes, Debida Diligencia y Reporte a las autoridades
competentes de las personas que trata dicha norma, entre otros.

Asi mismo, el Banco cumple con las recomendaciones sobre la Ley FATCA, dadas por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia a través de la Carta Circular 62 de 2013.

Informe de gestion sistema de atencion al consumidor financiero - SAC

El Sistema de Atencidén al Consumidor Financiero con el que cuenta el Banco Finandina S.A. BIC,,
tiene como objetivos consolidar una cultura de atencion, respeto y servicio a nuestros consumi-
dores financieros, suministrando informacion adecuada y fortaleciendo los procedimientos para la
atencion de quejas y reclamos, propiciando la proteccion de sus derechos.
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La metodologia SAC, cuenta con los elementos minimos para su efectiva implementacion (politicas,
procedimientos, documentacion, estructura organizacional, infraestructura, capacitacion, educa-
cion financiera e informacidn al consumidor financiero). Por medio de estos elementos, se instru-
menta de forma organizada la administracion del SAC en el Banco Finandina S.A. BIC.

Con el fin de establecer metas y objetivos concretos que puedan incidir en la debida atencion y
proteccion a los consumidores financieros, el SAC, cuenta con las etapas de identificacion, medi-
cion, control y monitoreo. Estas etapas, estan basadas en hechos o situaciones que puedan afec-
tar la debida atencion y proteccion del consumidor financiero.

Informe de Gestidon Sistema de Control Interno - SCI.

De conformidad con las disposiciones contenidas en el numeral 4.5. del Capitulo 1V del Titulo | de
la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, La Auditoria Interna de-
sarrolld sus actividades conforme al Plan Anual de Auditoria, aprobado por el Comité de Auditoria
de la Junta Directiva, siguiendo los principios de objetividad e independencia requeridos por las
normas aplicables. Dicho plan contemplé la evaluacion integral del ambiente de control, la gestion
de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y el seguimiento y monito-
reo, elementos fundamentales del SCI. No se presentaron limitaciones en el acceso a informacion
ni obstaculos significativos para el desempefio de las evaluaciones. El Comité de Auditoria realizd
un seguimiento trimestral a los avances en la ejecucion del plan, revisando los informes periédicos
de resultados, las oportunidades de mejora reportadas por la Auditoria Interna y el estado de los
planes de accion establecidos por la Administracion.

Una vez evaluados los procesos, no se identificaron deficiencias significativas, lo que indica que
los procedimientos implementados y los controles establecidos ofrecen un nivel adecuado de se-
guridad para cumplir con los objetivos operativos, garantizar la confiabilidad de la informacion
financiera y cumplir con las normativas aplicables al banco, definidas por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia. Esta apreciacidn se basa en los resultados obtenidos durante las revisiones
realizadas y en la efectividad del disefio de los controles existentes al momento de la evaluacion
por parte de la Auditoria Interna.

En conclusion, el banco cumple con las normas contables y financieras, asegurandose de que sus
procesos Y sistemas estén alineados con los lineamientos y politicas internas vigentes. Los siste-
mas utilizados son de calidad, lo que permite cumplir con las regulaciones de manera eficiente y
confiable. Ademas, la estructura organizacional esta diseflada de manera adecuada para apoyar el
logro de los objetivos estratégicos del banco.

Finalmente, los resultados de la evaluacion muestran que el Sistema de Control Interno del banco
funciona de manera adecuada y cumple con su proposito de proteger las operaciones, asegurar
la transparencia y apoyar el logro de sus objetivos. Los controles establecidos son efectivos y
permiten identificar y manejar riesgos de forma oportuna, brindando confianza en la informacion y
en los procesos del banco

Riesgo Legal
Las operaciones del Banco se encuentran generalmente formalizadas en contratos y cumplen con

las normas legales y las politicas del Banco. La Administracion no tiene conocimiento de situacio-
nes que eventualmente contravengan disposiciones legales o politicas internas de la entidad.
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Nota 5 - Gobierno corporativo

El Banco Finandina cuenta con una estructura de gobierno corporativo adecuada que le permite
administrar con integridad, responsabilidad y transparencia las operaciones derivadas de su obje-
to social y los riesgos a los que esta expuesto como entidad financiera.

Los elementos que integran el gobierno corporativo se encuentran regulados en el Cddigo de
Gobierno Corporativo que fue aprobado por la Junta Directiva y en el que se regulan especifica-
mente aspectos relativos a la estructura de gobierno, mecanismos de transparencia y acceso a
la informacion, derechos y reglas de conducta de los accionistas, responsabilidades y reglas de
conducta de los drganos de administracion, control de la actividad de los administradores y prin-
cipales ejecutivos del Banco, mecanismos de divulgacion de la informacion y de control interno. El
conjunto de estas disposiciones permite la prevencidn, el manejo y la divulgacion de los conflictos
de interés, entre otros aspectos indispensables para el adecuado funcionamiento de la Entidad.

De acuerdo con el marco regulatorio interno que se encuentra vigente, la Asamblea General de
Accionistas cuenta con términos razonables para su convocatoria, canales suficientes de con-
vocatoria e informacion a los accionistas. Las disposiciones que regulan su marcha permiten la
materializacion de sus fines y el adecuado funcionamienmto del gobierno corporativo en general,
en aspectos tales como, la realizacion de evaluaciones a la gestion de la Junta Directiva y sus
miembros. En el mismo sentido y de acuerdo con lo previsto en las disposiciones vigentes que
regulan la actividad bancaria y las mejores practicas del Cédigo Pais, el Banco cuenta con comités
permanentes de Riesgos, Auditoria y de Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible como or-
ganos de apoyo de la Junta Directiva, los cuales cuentan con las funciones previstas como mejo-
res practicas por el Codigo de Mejores Practicas Corporativas- Coédigo Pais, y que se encuentran
contenidas en los respectivos reglamentos internos . Adicionalmente, Finandina cuenta con un re-
glamento de operaciones con vinculados econdmicos y un mapa de estos vinculados, con el fin de
que las operaciones a realizar con estas personas surtan los procesos de validacion y aprobacion
regulados en dicho documento.

Las mas recientes modificaciones realizadas al Reglamento de Funcionamiento de la Junta Direc-
tiva incorporaron politicas y procedimientos para la revision de las funciones y responsabilidades
con el fin de implementar las disposiciones relativas al fortalecimiento del Sistema de Control In-
terno de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

El Banco cuenta con un Codigo de Etica y Conducta que contempla los principios y valores que
orientan la gestion del Banco, los deberes de sus administradores y empleados, el procedimiento
de divulgacion y resolucion de los conflictos de interés en los que se vean involucrados los admi-
nistradores y empleados, el manejo de la informacién del Banco y de sus clientes, las normas de
comportamiento y conducta de los empleados y directivos, y el régimen disciplinario y sanciona-
torio que les es aplicable.

Con la incorporacion de las nuevas medidas de gobierno corporativo, el Banco se situa en los niveles
mas altos de adopcion de los estandares del Cédigo Pais para los emisores de valores de Colombia.

Durante el periodo el Banco diligencié y publicé oportunamente el reporte de implementacion de
las Mejores Practicas Corporativas, de conformidad con las instrucciones impartidas en la Circular
Externa 028 de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 47 de la Ley 964 de 2.005, y a lo se-
falado en el numeral 7.6.1 de la Circular Externa 038 de 2.009, se informa que los mecanismos y
procedimientos establecidos por la Administracion para el control y adecuada revelacion de la in-
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formacion financiera operaron correctamente, de tal forma que se asegurd que dicha informacién
correspondiera a la realidad contable, juridica y financiera de la sociedad conocida por los admi-
nistradores en el momento de la elaboracion de este informe.

Atendiendo a lo dispuesto en los Decretos 3341 de 2.009 y 2775 de 2.010, el Banco Finandina
publicé en su pagina web un informe de Responsabilidad Social Corporativa, el cual incorpora los
programas adelantados por el Banco para la atencién de los sectores menos favorecidos.

Comité de Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible

Durante 2023 el Comité realizé seguimiento a cada una de las acciones desarrolladas por el Banco
en el frente de la sostenibilidad que abarcd los siguientes temas: (i) Andlisis de doble materialidad;
(i) Adhesion a Pacto Global de la ONU; (iii) Elaboracion del plan de trabajo para la recertificacion
de Sistema B bajo la metodologia Impact Assessment; (iv) Certificacion de Carbono Neutralidad;
(v) Estrategia de planeacion ESG; (vi) Estrategia de reputacion y posicionamiento con base en la
ruta de sostenibilidad del Banco; (vi)) Avance del cumplimiento de compromisos asociados a la
condicion de sociedad BIC; (viii) Reporte de gestion bajo la metodologia estandar Global Reporting
Initiative - GRI; (ix) Revision de las modificaciones al Sistema de Control Interno y su implicacién en
los documentos de gobierno del Banco; y (x) Formulacion del Reglamento de Funcionamiento del
Comité de Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible. Adicionalmente y en lo que respecta a
sus labores basicas de seguimiento al funcionamiento del gobierno corporativo de la entidad, en el
aflo 2024 el comité analizo el resultado de la Autoevaluacion de la Junta y de sus comités para el
aflo inmediatamente anterior.

Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Alta Gerencia como 6rganos de Administracion del Banco, conocen la res-
ponsabilidad que conlleva la administracion y el manejo de los diferentes riesgos a los que se
encuentra expuesto el Banco; asi mismo, estan enterados de los procesos y de la estructura de
los negocios del Banco con el propdsito de brindar el apoyo necesario y efectuar un adecuado
seguimiento y monitoreo a los mismos, los cuales realiza directamente y a través de los diferentes
comités de la Junta y de la Administracion.

La Junta Directiva, el Comité de Auditoria de la Junta Directiva, el Comité de Riesgos de la Junta
Directiva, el Comité de Riesgos Financieros, el Comité de Riesgo SARC, entre otros, de acuerdo
con sus competencias y atribuciones, definen las politicas y el perfil de los diferentes riesgos a los
que se expone la entidad, a la vez que aprueban los limites de las operaciones.

Politicas y division de funciones

La politica de gestion de riesgos es impartida por la Junta Directiva y es integral en la medida que
considera la gestion de riesgos de las actividades de la sociedad.

Las diferentes Gerencias y/o Comités de Control Interno tienen a su cargo la identificacion, esti-
macion, administracion y control de los riesgos inherentes a los diferentes negocios del Banco. Su
objetivo primordial es minimizarlos a través de un adecuado control y monitoreo, de acuerdo con
las disposiciones que regulan los diferentes sistemas de administracién de riesgos.

Las politicas impartidas por la alta direccion, incluyendo aquellas referidas a la administracion de
riesgos, han sido analizadas y existe claridad sobre el alcance de cada una de ellas.
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Reportes a la Junta Directiva

Periddicamente la Alta Gerencia, los comités de la Junta Directiva o dicho érgano, segun sea el
caso, son informados acerca de las principales posiciones en riesgo, mediante reportes que son
claros, concisos y precisos. La Junta Directiva tiene conocimiento y aprueba las operaciones reali-
zadas con vinculados economicos cuando las normas legales y caracteristicas asi lo exigen, en los
términos fijados por el Reglamento de Operaciones con Vinculados y conoce de las operaciones
cuya cuantia asi lo amerita.

Infraestructura tecnoldgica

Desde el area de Desarrollo se entregaron a produccion funcionalidades mejoradas y nuevos ser-
vicios que han facilitado los procesos internos de las diferentes areas, asi como la atencion y/o
autogestion del cliente a través de los canales de Banca Virtual, App movil y Centro de Experiencia
Telefdnica, en linea con los objetivos del plan estratégico del Banco. En materia de infraestructu-
ra tecnologia, se aseguro la disponibilidad de la informacion y el crecimiento ordenado mediante
la renovacion tecnologica de la infraestructura de servidores que soportan las aplicaciones y las
bases de datos de la operacion del Banco. En relacion con proteccion de datos, seguridad de la
informacion y Ciberseguridad, se realizaron considerables inversiones en la optimizacion de los
equipos de seguridad y de las aplicaciones para monitoreo, control y cumplimiento regulatorio.

Metodologia para medicion de riesgos

Los diferentes tipos de riesgo se identifican mediante metodologias, procedimientos e instructivos,
con diferentes grados de confiabilidad. El nivel de confiabilidad de estas herramientas varia en el
tiempo y esta acorde con la informacion suministrada y con el grado de fidelidad de esta Ultima.
Se utilizan diferentes sistemas de medicién con base en herramientas estadisticas que permiten
determinar en forma confiable las distintas posiciones de riesgo.

Los riesgos son monitoreados a través de reportes periodicos que son elaborados por el “Middle
Office” y otras areas, para ser enviados a la Alta Gerencia.

Estructura organizacional

En el manejo de riesgos de Tesoreria existe independencia entre las areas de negociacion, control
de riesgos y contabilizacion. Dichas areas dependen directa o indirectamente del Gerente General,
quien tiene jerarquia sobre todos los procesos.

Recurso humano

Las personas involucradas con el area de riesgos cuentan con la preparacion y experiencia nece-
sarias para atender el riesgo a su cargo, el cual es supervisado y monitoreado por la Alta Gerencia
y los 6rganos de control interno del Banco.

Verificacion de operaciones

El Banco lleva el registro de todas sus operaciones, conservando la documentacion necesaria
para realizar los controles con los que pueda constatar que éstas se hicieron en las condiciones
pactadas de acuerdo con lo establecido en la ley. El Banco cuenta con controles en la contabiliza-
cién de las operaciones para evitar, minimizar y/o detectar errores que puedan implicar pérdidas
significativas.
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Auditoria Interna

En Banco cuenta con un area de Auditoria Interna cuya actividad de evaluacion de los procesos
de gestion de riesgos, control interno y demas actividades propias de su funcion, es realizada con
objetividad e independencia. La Administracién le suministra la informacién requerida para cum-
plir con su funcion y le brinda la colaboracion necesaria. Estos érganos de control habitualmente
realizan visitas a diferentes areas y agencias, y utilizan medios virtuales para el desarrollo de su
trabajo, pronunciandose mediante informes de auditoria en los cuales recomiendan correctivos y
oportunidades de mejora segun sea el caso, los cuales son de conocimiento del Comité de Audi-
toria y de la Junta Directiva.




Nota 6 - Controles de ley
En relaciéon con el periodo que se reporta, el Banco ha cumplido con los requerimientos de ley a
saber: encaje, posicion propia, capitales minimos, relacién de solvencia, inversiones obligatorias y

los demas de ley. El Banco no se encuentra adelantando ningun plan de ajuste para adecuarse a
estas disposiciones legales.

Nota 7 - Efectivo y equivalentes de efectivo

Los saldos del disponible comprenden lo siguiente:

2024 2023
Caja $ 1.603 $ 1.494
Banco de la Republica (1) 54.411 78.912
Bancos y otras entidades financieras (2) 81.322 69.874
Fondos de Inversidn Colectiva 1.839 1.369
Total efectivo y sus equivalentes $ 139.175 $ 151.649

(1)  El encaje requerido en moneda legal al corte del 31 de diciembre de 2024 equivale a $69.511 que fueron cubiertos
con el saldo promedio del disponible en la cuenta de depdsito en el Banco de la Republica, cuyo valor promedio de
encaje disponible se ubicd al cierre sobre los $70.162

El encaje requerido en moneda legal al corte del 31 de diciembre de 2023 equivale a $83.791 que fueron cubiertos
con el saldo promedio del disponible en la cuenta de depdsito en el Banco de la Republica, cuyo valor promedio de
encaje disponible se ubico al cierre sobre los $84.357

(2) Los saldos en cuentas corrientes y de ahorros estan disponibles en diferentes entidades bancarias vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia que cuentan con calificacion de riesgo de AA+ y AAA

El Banco mantiene posiciones superavitarias de liquidez en el Balance, con las cuales atiende am-
pliamente los requerimientos contractuales y regulatorios en términos del Sistema de Adminis-
tracion de Riesgos de liquidez establecido por la SFC. Estos recursos se encuentran disponibles
especialmente en cuentas de ahorros en otras entidades bancarias que gozan de las mas altas
calificaciones de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco no tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes
de efectivo.

Nota 8 - Activos financieros de inversion

El modelo de negocio del Banco no prevé el desarrollo de un portafolio de inversiones estructura-
do, con el cual se especule o busquen beneficios por los cambios de interés en el corto plazo. Su
estrategia se centra en mantener recursos disponibles en el Balance. No obstante, las inversiones
adquiridas, corresponden a titulos de corto plazo, menores a un afio, en su mayoria son inversiones
obligatorias emitidas o garantizadas por la Nacion, que independiente de su clasificacidn, generan
liquidez a través de los mecanismos establecidos para tal fin por el Banco de la Republica.
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El portafolio de activos financieros lo podemos clasificar en dos grupos, aquellos sobre los cuales
la tesoreria administra una posicion y sobre la cuales puede generar liquidez a través de OMAS o
mediante la venta de las mismas. Estas equivalen al 31 de diciembre de 2024 a $11.869 ($104.801
en 2023). En su mayoria, estan invertidos en titulos emitidos y garantizados por la Nacion.

En el segundo grupo estan las posiciones que acorde al modelo de negocio definido por el Banco,
no existe ninguna intencion en vender estas posiciones. En efecto, el Banco cuenta con acciones
en Credibanco por $1.651 millones, y producto de la primera y segunda titularizacion de vehiculos,
$88 mil millones en Titulos subordinados por Titularizadora Colombia, la cual es emisor Banco Fi-
nandina. Esta cartera goza de altos estandares de calidad y desempefio, por tanto, se mantiene la
expectativa de generar con alta probabilidad, no solo la recuperacién del capital, sino de un valor
residual adicional.

Tipo de Clasifica- Saldo Saldo Callflt_:aclon
I - Ry 2024 2023 de Riesgo
nversiones cion Crediticio

Emitidos o

TDA - Al Venci-

ggﬁ\gt{i\lz:ggrs; DS miento $111.832 55% $92.944 59% AAA
viléri}gg:g isér CT?&SS' Ne%fecia' $37 0%  $1.857 8%  AAA/AA+
la SFC
Subtotal Primer Grupo $ 111.869 56% $104.801 67%
TituIarizacilén
Caré?ig:ﬁag Yo Tivs AlVenc- ¢ ag.a9 43%  $49.071 a1 A BC/C%BB /
par,gg‘g;’tsivos ACCIO™ No Aplica $1.651 1% $1.65 1% N.A.
Subtotal Segundo Grupo $ 90.070 44% $ 50.723 33%
Total Portafolio de Inversiones $ 201.939 100% $155.524 100%
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De esta manera, los titulos que conforman el portafolio de inversiones definido como grupo 1 del
cuadro anterior, son activos de alta calidad en los términos del IRL, cuentan con las mejores califi-
caciones de riesgo de crédito y cumplen con las condiciones establecidas por el Banco de la Re-
puUblica para realizar operaciones de liquidez a través de operaciones de mercado abierto (OMAS).
A continuacion, se detallan los saldos por instrumentos:

2024 2023

Inversiones negociables en titulos de deuda
Titulo de solidaridad (TDS) $ 17.664 $ 17.723
Titulos de devolucion de impuestos (TIDIS) 37 417
CDT’s 0] 7739
Total inversiones negociables en titulos de deuda $ 17.701 $ 29.579
Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Titulos de desarrollo agropecuario clase A 48.922 40.443

Titulos de desarrollo agropecuario clase B 45.245 34.778

Titulos de contenido crediticio derivados de procesos

de titularizacion de cartera (TIPS) 88.419 49.071
Provisién TIPS (884) (4.901)
Total inversiones hasta el vencimiento $ 181.702 $ 119.391
Titulos participativos 1.651 1.652
Cobertura y derivados 0 4.007
Total activos financieros de inversién $ 201.054 $ 154.629

Los Titulos de Desarrollo Agropecuario (Inversion forzosa en TDAS) estéan clasificados como inver-
siones al vencimiento y comprenden lo siguiente:

TDAS AL VENCIMIENTO

Clase “A” DTF -4* 2.684 4.344
Clase “B” DTF -2~ 3.042 3.827
Clase “A” IBR -3.67* 46.238 36.099
Clase “B” IBR -1.71* 42.203 30.951
Total 94.167 75.221

* Puntos efectivos sobre la DTF e IBR

Los Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA) se encuentran libres de gravamenes a 31 de diciem-
bre de 2024 y 2023.
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Maduracion del portafolio de inversiones

El siguiente cuadro presenta el portafolio de inversiones segun la maduracion contractual de los
titulos clasificados al vencimiento, por su valor nominal.

El portafolio actual es de alta liquidez en términos de su composicion, en su mayoria esta represen-
tado en titulos emitidos o garantizados por la Nacion (TDAs. TDS y TIDIS), asi como inversiones en
entidades AAA gue gozan de altos estandares de liquidez y cuya maduracion es menor a un afio:

Maduracién de Inversiones a 31 de diciembre 2024

TDA A 48.922 0 0 0 0 48.922
TDA B 45.245 0 0 0 0 45.245
TDS 17.664 0 0 0 0 17.664
TIDIS 37 0 0 0 0 37
TIVS 0 38.410 42.928 6.487 594 88.419
Total 111.868 38.410 42.928 6.487 594 200.287

Maduracién de Inversiones a 31 de diciembre 2023

TDA A 40.443 0 0] 0] 0] 40.443
TDA B 34.778 0 0 0 0 34.778
TDS 17.723 0 0 0 0 17.723
CDTs 7.739 0 0] 0] 0] 7.739
TIDIS 417 0 0 0 0 417
TIVS 0 0 21.920 27151 0 49.071
Total 104.800 0 21.920 27.151 0 153.871

Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre 2023 no existian restricciones legales sobre las
inversiones.
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Nota 9 - Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto

El siguiente es el detalle de la cartera:

Cartera Bruta por modalidad
Crédito y leasing

Libre inversion

Libranza

Tarjeta de crédito
Hipotecario

Total Cartera Bruta

Indicadores de cartera

Total provisiones de cartera A
Total provisiones de cartera B
Total provisiones de cartera C
Total provisiones de cartera D
Total Provisiones de cartera
Total cartera neta provisiones

Total cartera neta A

Total cartera vencida por calificacién B
Total cartera vencida por calificacion C
Total cartera vencida por calificacién D
Total cartera vencida por calificacion

a) Resumen principal indicadores de cartera:

Indicador de cartera vencida por calificacién
Indicador de cobertura por calificacion

Total cartera vencida por mora

Indicador cobertura por calificacion B
Indicador cobertura por calificacién C
Indicador cobertura por calificacion D
Indicador cartera neta de provisiones
Indicador de cartera vencida por Mora
Indicador de cobertura por mora

Prov. de capital e intereses CE022 / C. vencida por riesgo

Saldo de cartera garantia idonea
Indicador Garantia idonea / Cartera neta
Libre inversion/ Cartera bruta

Libranza / Cartera bruta

Tarjeta crédito / Cartera bruta

Total cartera neta de créditos

Total cartera bruta de créditos

S

$
$

$

2024

2.583.809
472160
262.732
220.570
1.445

3.540.716

(85.724)
(22.126)
(26.967)
(193.841)

(328.658)

3.212.059

3.060.828
170.191
113.627
196.069

479.887

2024

13,55%
68,49%
266.111
13,00%
23,73%
98,86%
4,71%
7,52%
123,50%
68,5%
2.341.882
72,91%
13,34%
7,42%
6,23%
3.212.059

3.540.716

$
$

$

2023

2.507.409
689.572
235.393
271.404

1.012

3.704.790

(142.946)
(20.110)
(38.630)
(134.806)

(336.492)

3.368.298

3.321.573
125.855
122.326
135.036

383.217

2023

10,34%
87,81%
261.093
15,98%
31,58%
99,83%
1,39%
7,05%
128,88%
87,8%
2.278.583
67,65%
18,61%
6,35%
7,33%
3.368.298

3.704.790
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(b) Resumen por calificacion

2024 2023
CAPITAL PROVISION CAPITAL PROVISION

COMERCIAL $ 307785 $ 21746 $ 311.917 $ 20.909
A 274.693 10.221 292.193 14.791
B 18.705 1.907 11.751 1.348
C 5.900 1131 4.353 1150
D 8.487 8.487 3.620 3.620
CONSUMO $ 3.231.486 $ 306.898 $ 3.391.861 $ 315.573
A 2.784.691 75.489 3.028.367 128.145
B 151.486 20.219 114.104 18.762
C 107.727 25.836 117.973 37.480
D 187.582 185.354 131.417 131.186
HIPOTECARIO $ 1.445 $ 14 $ 1.012 $ 10
A 1.445 14 1.012 10
TOTAL $ 3.540.716 $ 328.658 $ 3.704.790 $ 336.492

El movimiento de la provisidon para proteccion de la cartera de crédito y operaciones de leasing
financiero durante el afio fue:

31 de diciembre 2024 31 de diciembre 2024

Saldo inicial $ 336.492 $ 336.492
Incremento a la Provision Cartera 362.109 362.109
Incremento a la Provision Leasing 5.841 5.841
Incremento C026 23.872 23.872
Incremento Comp. Contraciclico 36.243 36.243
Castigos de Cartera (251.283) (251.283)
Castigos de Leasing (3.618) (3.618)
Reintegros de Provision Cartera (114.777) (114.777)
Reintegros de Provision Leasing (1.977) (1.977)
Reintegros Comp. Contraciclico (64.244) (64.244)
Saldo Final S 328.658 S 328.658

Venta y compra de cartera

El Banco vendio cartera castigada en el 2024 (sin pacto de recompra) a Incomercio S.A.S (parte
relacionada) por $305.198 a un precio de $88.532. en el afio 2023 vendio cartera castigada a In-
comercio S.A.S. por $92.477 a un precio de $30.699 Los valores de negociacion corresponden a
precios de mercado que cuentan con el soporte metodoldgico respectivo. (Ver nota 22)

Durante el afio 2024, El Banco, realiz6 la segunda titularizacion de cartera de vehiculos realizada
por un establecimiento de crédito colombiano, de esta forma en septiembre de 2024 disminuyo en
130 mil millones de pesos el saldo de su cartera, con la cual, la Titularizadora Colombia emitio titulos
al mercado principal por 91 mil millones de pesos y 39 mil millones en titulos subordinados de renta
fija, los cuales estan calificados por la firma Fitch & Ratings. Finandina fue contratado como admi-
nistrador de dicha operacion.
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Volumen de castigos

A continuacion. se presentan los castigos efectuados durante el 2024 y 2023:

Crédito Comercial 267 11.375 212 3.257
Crédito Consumo 16.925 239.908 16.047 176.865
Leasing Comercial 29 2442 17 1164
Leasing Consumo 20 1176 25 1.660
Total castigos 17.241 254.901 16.301 182.946

Indicador castigos/ total cartera 7,2% 4,90%

Cartera castigada

El Banco registra en cuentas de control el siguiente saldo de cartera castigada para los afios 2024
y 2023:

2024 2023

CAPITAL OTROS CAPITAL OTROS
Comercial $ 5.377 779 $ 1.208 331
Consumo 17.639 4774 65.667 19.375
Tarjeta de crédito 8.440 621 31.590 3.427
TOTAL $ 31.456 6.174 $ 98.465 23.133

Cartera en garantia

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 el Banco no poseia cartera entregada en
garantia.

Maduracién de la cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

El siguiente cuadro presenta la cartera segun la maduracion contractual del capital de los contratos:

Créditos y Leasing 776.783 862.135 751.586 513.004 294.426 174.070 77725 45115 18.798 12143 14.933 3.540.716

% de maduracion  21,94% 24,35% 21,23% 14,49% 832% 4,92% 2,20% 1,27% 0,53% 0,34% 0,42% 100,00%
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Créditos y Leasing 656.903 694.968 734.877 707832 470.279 203439 141.615 43.797 26.063 15.695 9.322 3.704.790

% de maduracion  17,73%  18,76% 19,84%  1911%  12,69% 5,49% 3,82% 118% 0,70% 0,42% 0,19%  99,94%

Créditos reestructurados

El Banco implemento los cambios normativos reglamentarios referente al ajuste de la Circular Ex-
terna 016 de 2019 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, donde se imparten ins-
trucciones relacionadas con el incumplimiento de los clientes reestructurados, y modifica la norma
de circular 026, frente a dichas disposiciones.

Descripcisn 202 B 203

Capital 233.486 206.341
Interés 17.213 14.592
Otros 3.186 2.324

Dicha cartera se encuentra amparada con las siguientes garantias y provisiones:

Descripcisn 202 B 20z

Garantias 198.584 163.386
Provision de capital 134.061 110.192
Provision de intereses 11.455 8.104
Provisién otros 1.579

Banco Finandina no ha celebrado con sus deudores acuerdos informales y extra-concordatarios
que eventualmente puedan implicar una calificacion de mayor riesgo de su cartera.

A 31 de diciembre de 2024 existian 6.253 créditos reestructurados y 6.369 a cierre del 2023.

129



INFORME DE GESTION 2024 BANCO FINANDINA

A continuacion, se informa sobre la distribucion de la cartera por calificacion, zona geografica y
destino econémico

LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING

FINANCIERO FINANCIERO
ANO 2024 ANO 2023
GARANTIA IDONEA GARANTIA IDONEA
Capital Provision Intereses Provision Otros Provision Garantias Vehiculos Total Gtias Crédito Capital Provision Intereses Provision Otros Provision Garantias Vehiculos Total Gtias Crédito
Individual Causados Intereses Otros Leasing y Vehic. Leasing Individual Causados Intereses Otros Leasing y Vehic. Leasing
Comercial Comercial
A 163,975 8,690 4,442 196 971 40 216,742 95,054 31,797 A 182,452 12,205 7,071 447 1,062 67 699,748 124,002 823,750
B 17,377 1,796 1,31 121 253 20 23,399 6,521 29,920 B 11,460 1,314 1,034 112 207 84 21,776 6,307 28,083
C 5,527 1,062 480 81 109 18 5,578 3,748 9,326 C 4,202 1,109 498 127 92 77 7,579 2,248 9,827
D 7,379 7,379 782 782 201 201 10,872 2,540 13,411 D 3,061 3,061 377 377 17 117 6,660 1,673 8,333
194,258 18,927 7,015 1,181 1,533 279 256,591 107,863 364,455 201,175 17,689 8,980 1,063 1,478 345 735,763 134,230 869,993
Consumo Consumo
A 1,854,478 40,379 39,740 660 10,643 149 3,299,791 45,404 3,345,195 A 1,877,464 68,889 63,643 1,915 1,776 339 3,324,560 58,169 3,382,729
B 106,036 11,582 8,297 674 1,677 122 150,139 2,608 152,747 B 65,320 9,164 6,018 77 1,278 152 94,333 1,023 95,356
C 68,219 15,915 6,210 1,198 1,331 237 102,624 1,482 104,106 C 74,376 24,609 7,493 2,381 1,351 866 121,448 3,519 124,967
D 17,447 17,447 11,968 11,968 3,889 3,889 157,215 2,972 160,187 D 59,236 59,236 5,584 5,584 1,859 1,859 82,583 2,050 84,633
2,146,180 185,323 66,216 14,500 17,540 4,396 3,709,769 52,467 3,762,235 2,076,396 161,898 82,738 10,597 16,264 3,216 3,622,924 64,761 3,687,685
Hipotecario Microcréditos
A 1,445 14 4 0 0 0 3,592 0 3,592 A 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,445 14 4 0 0 0 3,592 0 3,592 0 0 [*] 0 0 0 0 0 o)
Hipotecario
TOTAL A 1,012 10 3 0 0 0 2,959 0 0
GARANTIA 2,341,883 204,264 73,235 15,681 19,073 4,675 3,969,952 160,330 4,130,282 1,012 10 3 0 [*] 0 2,959 0 o)
IDONEA
TOTAL
GARANTIA 2,278,583 179,597 91,721 11,660 17,742 3,661 4,361,646 198,991 4,557,678
IDONEA
Capital Provision Intereses Provision Otros Provision Garantias Vehiculos Total Gtias Crédito
Individual Causados Intereses Otros Leasing y Vehic. Leasing
Comercial Capital Pro.visién Intereses Provision Otros Provision Garantias Vehl’cglos Total G’tl'as Crédito
Individual Causados Intereses Otros Leasing y Vehic. Leasing
A 110,719 1,531 430 7 35 1 0 0 0]
B 1,328 m 70 5 26 3 0 6] 0] Comercial
C 372 70 65 1 7 1 0 0 0 A 109,741 2,585 423 14 16 1 0 0 0]
D 1,108 1,108 104 104 33 33 0 0 0 B 291 34 21 3 5 5 0 0 0]
113,527 2,820 669 126 100 37 0 0 0 C 151 42 23 7 1 0 0 0 0
Consumo D 559 559 16 16 13 13 0 0 0
A 930,214 35,108 10,186 304 2,262 241 0 0 0] 110,742 3,220 483 40 35 19 0 0 0
B 45,449 8,637 2,125 321 339 44 0 0 0 Consumo
C 39,508 9,920 2,384 496 804 150 0 0 0 A 1,150,903 59,255 16,147 724 2,349 96 21 0 0
D 70,135 67,907 4,706 4,668 1,268 1,262 0 0 0 B 48,785 9,598 2,655 478 321 55 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C 43,596 12,871 2,884 834 470 290 0 0 0
1,085,306 121,573 19,401 5,789 4,674 1,698 0 0 0 D 72,181 71,951 5,294 5,285 873 873 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL OTRAS 1,198,833 124,393 20,070 5,915 4,774 1,735 (o] (o] 0 1,315,465 153,675 26,980 7,321 4,013 1,314 21 0 o]
GARANTIAS
TOTAL OTRAS 1,426,207 156,895 27,463 7,361 4,048 1,333 21 (o] (o]
TOTAL 3,540,716 328,658 93,305 21,596 23,848 6,410 3,969,952 160,330 4,130,282 GARANTIAS
CARTERA 2024
TOTAL 3,704,790 336,492 119,184 19,021 21,790 4,894 4,361,857 198,991 4,557,678
CARTERA 2023
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERA-

CIONES DE LEASING FINANCIERO

ANO 2024

GARANTIA IDONEA

Zona
Geogréfica

Centro
Oriente

Sur Occidente
Sur

Sur Oriente
Occidente
Norte

TOTAL
GARANTIA
IDONEA

OTRAS GARANTIAS

Zona
Geografica

Centro

Oriente

Sur Occidente
Sur

Sur Oriente
Occidente
Norte

TOTAL OTRAS
GARANTIAS

TOTAL
CARTERA 2024

Capital

1,275,673
119,396
243,559
112,397
128,249
333,297
129,314

2,341,883

Capital

1,028,017
16,159
14,543
21,818
14,91
82,728

3,540,716

Provision
Individual

129,530
9,362
15,878
8,606
11,242
21177
8,469

204,264

Provision
Individual

112,688
1m
1,701
1,453
1,135
4,781
1,524
124,393

328,658

Intereses
Causados

39,634
3,526
7,349
4,030
4,988
9,674
4,034

73,234

Intereses
Causados

Provision de
Intereses

9,271
759
1,400
750
1,048
1,745
708

15,681

Provision de
Intereses

5,383
36
125
64
39
189
79
5,915

21,596

Otros

Otros

Provision
Otros

2,950
163
441
184

230
522
185

4,675

Provision
Otros

1,220
39
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERA-
CIONES DE LEASING FINANCIERO

ANO 2023

GARANTIA IDONEA

Zona
Geogréfica

Centro
Oriente

Sur Occidente
Sur

Sur Oriente
Occidente
Norte

TOTAL
GARANTIA
IDONEA

Capital

1,231,378
119,781
233,110
121,076
137,649
324,577
111,009

2,278,580

Provision
Individual

103,107
9,256
18,242
9,072
10,074
21,398
8,448

179,597

Intereses
Causados

46,804
4,525
9,870

5,727
6,728
13,152
4,915

91,721

Provision de
Intereses

6,178
582
1,355
667
726
1,477
673

11,658

Otros

9,513
674
2,075
878
1,042
2,634
924

17,740

Provision
Otros

1,947
160
432

173
207
456

187

3,562

OTRAS GARANTIAS

Zona
Geografica

Centro

Oriente

Sur Occidente
Sur

Sur Oriente
Occidente
Norte

TOTAL OTRAS
GARANTIAS

TOTAL
CARTERA 2023

Capital

1,243,350
17,874
13,932
23,414
14,702
91,474

3,704,790

Provision
Individual

336,492

Intereses
Causados

119,185

Provision de
Intereses

6,975
34
102
38
43
142
25
7,359

19,017

Otros

Provision
Otros
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CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADO POR ZONA GEOGRAFICA

CLASIFICA-  CALIFI-
CION CACION

COMERCIAL

TOTALES
COMERCIAL

CLASIFICA-  CALIFI-
CION CACION

CONSUMO

TOTALES
CONSUMO

CONCEPTO

Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provisién otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provisién de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provisién otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provisién de intereses
Provision otros

CONCEPTO

Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provisién de capital
Provision de intereses
Provisién otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provisién de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provisién de capital
Provisién de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros

CENTRO

3,825
213
78
4,299
326

893
56

1,413
174

2,662
237
47
3,626
2,662
237
47
7,381
506
132
9,338
3,162
262
52

CENTRO

30,957
1,037
134
19,484
1,664
35

13
24,387
1,332
166
15,555
4,428
184

32,775
1,972
291
27,017
8,792
424

52
90,658
7,417
1,582
65,799
90,571
7414
1582
178,777
11,758
2,173
127,855
105,454
8,057
1,666

ANO 2024
OCCIDEN- ORIENTE
TE
675 371
27 20
5 4
1,085 461
65 30
3 2
0 0
203 0
44 0
3 0
103 0
39 0
7 0
0 0
539 409
69 40
7 4
501 322
539 409
69 40
7 4
1,417 781
141 61
15 8
1,689 782
643 439
80 42
8 4
OCCIDEN- ORIENTE
TE
2,692 603
82 29
25 2
3,084 604
106 22
2 1
8 0
2,287 453
169 45
27 3
2,670 478
290 72
17 5
3 0
2,597 392
357 76
4 2
3,827 425
701 109
79 15
8 0
4,898 2,585
647 275
158 54
6,961 2,927
4,867 2,585
647 275
157 54
12,473 4,033
1,255 425
251 61
16,542 4,434
5,965 2,788
744 295
176 55

SUR

513
54

876
360
4

SUR

1,675
7

1,823
56

526
36

723
82

1m2
103

1,739
320
23

2,395
272
90
2,609
2,395
272
920
5,708
482
126
6,893
2,853
302
93

SUR OCCI-
DENTE

442
23
4
662
36

1

(0]
209
24
4
306
40
4

1
248
46
10
606
248
46
10
899
92
17
1,574
324
52
10

SUR OCCI-
DENTE

1,357
25

13
1,373
54

1

0
1,319
133
17
1,612
199
14

2
1,907
185
23
2,516
51
37

4,444
596
141
6,137
4,444
596
141
9,027
939
194
11,639
5,208
647
147

SUR ORIENTE

588
29

1,216

935
539
39

1,329
77

10
2,442
634
42

SUR ORIENTE

766
57

983
31

1,090
120

1,256
153

699
m

1,157
178
21

2,995
468
58
3,529
2,995
468
58
5,550
756
83
6,924
3,356
504
61

NORTE

® ~
Y_.ad

OO O0OO0OO0OO0O0O0 w0

© N D N
-0 © O . 0 0O 0 .

183
37

NORTE

405
12

671
19

1,200
105

1,558
138
10

1,612
204

2,241
397
37

2,284
339
68
2,940
2,284
339
68
5,500
660
106
7,41
2,838
387
73

TOTAL

6,039
319
95
8,033
529
25

1,621
149

15
2,307
3N

25

2
4,759
469
81
6,545
4,759
469
81
12,418
937
191
16,885
5,599
519
88

TOTAL

38,455
1,314
199
28,022
1,952
42

22
31,261
1,940
254
23,853
5,362
249

26
41,095
3,008
391
38,923
11,007
635

72
110,258
10,013
2,151
90,901
110,140
10,0m
2,151
221,068
16,275
2,995
181,699
128,462
10,936
2,271
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CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADO POR ZONA GEOGRAFICA

CLASIFICA-  CALIFI-
CION CACION

COMERCIAL

TOTALES
COMERCIAL

CLASIFICA-  CALIFI-
CION CACION

CONSUMO

TOTALES
CONSUMO

CONCEPTO

Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provisién de capital
Provision de intereses
Provision otros

CONCEPTO

Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provisién otros
Capital

Interes

Otros

Garantias

Provision de capital
Provision de intereses
Provision otros

CENTRO

151

1,195
19

1,509
325
30

1,031
142
26
1,615
1,032
142
26
4,622
419
54
6,929
1,626
189
30

CENTRO

31.551
1.500
136
15.952
3135
101

19.366
1.232
133
14.337
4.203
227

22
41.488
2.926
329
33.875
15.197
1.085
15
66.178
4.371
924
33.162
66.144
4.369
924
158.582
10.030
1.522
97.325
88.679
5.782
1.070

ANO 2023

OCCIDEN- ORIENTE
TE

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

310 369

25 6

2 6

515 459

40 38

4 1

0 0

179 0

28 0

2 0

m 0

51 0

8 0

0 0

54 227

13 34

4 26

138 310

54 227

13 34

4 26

543 596

65 40

8 33

764 769

145 265

24 34

5 27

OCCIDEN- ORIENTE
TE

2.554 1.204

126 77

17 6

3.196 1.456

224 14

8 5

1 0

2.021 640

238 54

31 5

2.61 610

387 122

38 9

5) 1

3.164 964

288 121

36 15

4.706 1.510

1.258 405

109 50

13 6

3.604 1.445

450 94

122 19

4.301 1.455

3.604 1.445

450 94

122 19

1.344 4.252

1102 346

206 45

14.814 5.031

5.473 2.086

605 157

141 26

SUR

[eleNeNeoNoNeoNea]

—_ ~
.0 _ .h RN
OO MNMNOO 00NN

[NeNeNoNeoNeNoNoNoRNN

32

SUR

794
39

1.091
70

1.210
68
14
1.780
231

1.241
104

1.702
464
a4

1.378
179
50
1.723
1.378
179
50
4.623
390
82
6.297
2143
234
57

SUR OCCI-
DENTE

O O0OO0OO0O0OO0oOo

23

50

(6]

o

404
34

833
7
10

179
29

272
179
29

606
64
15
1,155
300
39
10

SUR OCCI-
DENTE

2133
161
15
2.412
214

9

1
1.323
m

15
1.904
253
17

2
3.396
358
54
4.944
1.31
139
20
3.201
350
97
4.361
3.201
350
97
10.053
980
181
13.622
4.979
515
120

SUR ORIENTE

O O0OO0OO0O0OO0Oo

307

684
32

266
26

345
81

593
53

1,230
593
53

1,166
96

n
2,260
706
62

SUR ORIENTE

1.453
95

13
1.644
18

599
61

854
15
10

1.313
124

1.874
496
47

936
124
31
1.499
936
124
31
4.301
403
61
5.871
1.665
186
37

NORTE

[elelNeloNeoNeNol

384
36

400
16
18

NORTE

1.288
103

1791
19

an
78

10
1.534
175

1.808
297
39
2726
732
18
15
945
121
34
1.272
945
121
34
4.953
599
101
7.322
1.970
257
52

TOTAL

6231
415
23

2,227
236
21
3,038

8,237
747
129

13,108
3,200
372

81

TOTAL

40.976
2101
210
27542
3.993
136

26.069
1.843
214
23.630
5.486
323

35
53.374
4.217
498
51.337
19.863
1.588
179
77.687
5.689
1.277
47.773
77654
5.687
1.277
198.107
13.850
2.198
150.281
106.996
7.735
1.503

135
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CLASIFICACION DE LA CARTERA POR DESTINO ECONOMICO Nota 10 - Intereses y Otras cuentas por cobrar, neto

DICIEMBRE 31 DE 2024 El siguiente es el detalle de intereses y otras cuentas por cobrar:

| ser  Joaia ] "2 | owos Jcepitar | 55 ] otros | 2024 2023

Intereses y componente financiero (1) S 93.304 S 119.186
Asa}aﬂados ' o . 1,680,399 40,937 10,947 168,226 10,402 2,996 pagos por cuenta de clientes 23113 21.053
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 579,919 6,500 2,858 15,849 591 207 L.
Comercio al por mayor y al por menor 435,458 12,008 2,993 4244 3,203 968 Comisiones 735 736
Rentlstas‘d‘e Capital B 204,576 5917 1,623 32,255 1,859 670 Anti Clp oa prove edores 4.004 9 35
Otras actividades de servicios 19,910 3,942 1,052 14,358 1167 359
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 101,168 3,565 887 12,74 895 279 Otras 18.900 11.688
Industrias manufactureras 76,653 2,392 693 8,424 660 212 140.056 153.598
Transporte y almacenamiento 74,883 2,381 541 7213 525 150 : :
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 73,264 3,254 612 8,635 744 176
Acthldade's’ de atencion de la salud humana y de asistencia social 40,413 1147 300 2934 266 74 Menos- pr ovisidn cuentas por co brar
Construccion 37935 1,692 416 4,790 393 99 . )
Informacion y comunicaciones 22672 807 216 2484 203 60 Intereses y componente financiero (21.596) (19.019)
Ensefianza 19,267 579 155 1,429 89 32 i
Actividades inmobiliarias 18,561 670 139 1,676 181 33 Pag 0S por cuenta de clientes (641 O) (4893)
Mantenimiento y reparacion 18,226 594 143 1,690 99 26 Otras (1 1 6) 0
Act!v!dades ﬁnzj\n.(:leras yde sEalies . 16,010 370 109 1,450 87 28 Total Provisién (28.1 22) (23.91 2)
Actividades artisticas, entretenimiento y recreativas 8,155 285 66 1,085 86 15
Suministro de agua; aguas residuales, gestion de desechos y descont. 3,880 192 27 651 Ul 10 Total otras cuentas por cobrar 111.934 129.686
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3,762 173 38 504 38 12
Admon. publica y defensa; seguridad social de afiliacion obligatoria 2,599 142 14 n2 20 0 L. L -
Explotacion de minas y canteras 201 46 13 226 10 2 El movimiento de la provision de cuentas por cobrar durante el afio fue:
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 520 32 3 42 4 0
Actividades de los hogares como empleadores 261 5 1 32 2 0 2024 2023
Actividades de organizaciones extraterritoriales 216 15 2 5 0 0 sy
Total general 3,540,716 87,645 23,848 328,658 21,596 6,410 Saldo Inicial 23.912 18.588
Incremento a la Provision 46.552 37.457
Castigos (28.068) (17.867)
DICIEMBRE 31 DE 2023 Reintegro de Provision (14.274) (14.266)
Saldo Final 28.122 23.912
cota] " T ovos T ] Pz T over - o o
“ i (1) Los intereses al 31 de diciembre comprenden lo siguiente:
Asalariados 1,575,743 47192 8,166 175,848 9,821 2120
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1203783 41347 8,461 69,879 3,901 1430 2024 2023
Rentistas de Capital 440,293 13,425 2,393 54,027 2,621 671 T .
Comercio al por mayor y al por menor 193,387 4,376 736 10,898 627 187 Intereses credito comercial
Otras actividades de servicios 67,358 2,876 470 6,506 531 m Garantia idénea - A riesgo normal 3.561 5.403
Transporte y almacenamiento 45,221 1,879 301 3,747 254 67 e g .
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 40,392 2,582 325 3,590 309 7 Garantia idonea - B ri €sgo ace pta ble 1.156 764
Pensionados 33,666 1369 255 2,688 189 67 Garantia idénea - C riesgo apreciable 325 371
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 22,086 703 144 1,523 95 29 ;e g . . oge .
Construceidn 2773 1083 155 2218 o = Garantia idénea - D riesgo significativo 629 332
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 12,000 534 81 1570 % 17 Otras garantias - A riesgo normal 430 423
Ensefianza 1,082 342 58 772 58 12 , .
Informacién y comunicaciones 9,038 391 62 876 53 8 Otras gara ntias - B resgo acepta ble 70 21
Actividades financieras y de seguros 7682 178 27 438 2 4 Otras garantias - C riesgo apreciable 65 23
Actividades inmobiliarias 7,551 275 57 467 20 12 ’ . . I .
Mantenimiento y reparacion 4,259 17 26 249 12 5 Otras garantlas -D resgo S|gn|f|cat|vo 104 16
Actividades artisticas, entretenimiento y recreativas 2519 205 21 323 37 6 Total intereses crédito comercial 6.340 7.352
Admon. publica y defensa; seguridad social de afiliacion obligatoria 2,377 101 13 208 42 7
Explotacion de minas y canteras 207 29 21 355 30 7
Suministro de agua; aguas residuales, gestion de desechos y descont. 1352 66 13 181 9 3 Intereses crédito consumo
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 719 35 3 62 7 0 P g .
Actividades de los hogares como empleadores 217 6 1 30 6 1 Garantia idonea - A riesgo normal 39.134 62.704
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 189 4 1 38 1 0 Garantia idénea - B riesgo aceptable 8.156 5.966
Total general 3,704,791 119,186 21,789 336,492 19,019 4,893 P g . .
Garantia idonea - C riesgo apreciable 6.164 7.281
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Garantia idénea - D riesgo significativo
Otras garantias - A riesgo normal
Otras garantias - B riesgo aceptable
Otras garantias - C riesgo apreciable
Otras garantias - D riesgo significativo
Total intereses crédito consumo

Intereses crédito Hipotecario
Garantia idonea - A riesgo normal
Total intereses crédito microcrédito

Intereses leasing comercial

Garantia idénea - A riesgo normal
Garantia idonea - B riesgo aceptable
Garantia idénea - C riesgo apreciable
Garantia idénea - D riesgo significativo
Total intereses leasing comercial

Intereses leasing consumo

Garantia idonea - A riesgo normal
Garantia idénea - B riesgo aceptable
Garantia idénea - C riesgo apreciable
Garantia idénea - D riesgo significativo
Total intereses leasing consumo

Subtotal intereses

Menos provision de intereses
Provision intereses crédito comercial
Provision intereses crédito consumo
Provision intereses leasing comercial
Provision intereses leasing consumo
Total provisiones de intereses

Total intereses

2024

11.669
10.186

2125
2.384
4.706

84.524

v U

D

880
155
155
153

1.343

606
141
46

300

1.093

93.304

2024

(1.085)
(19.955)
(221)
(335)

(21.596)

$

71.708

2023

5.430
16.148
2.656
2.885
5.295

$ 108.365

w

v >
W

$ 1.669
269

127

45

$ 2.10

$ 938
52

212

154

W

1.356

$ 119.186

2023

(906)
(17.654)
(197)
(263)

$ (19.019)

$ 100.167
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Nota 11 - Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto

A 31 diciembre de 2024 y 2023. el Banco cuenta con los siguientes activos no corrientes manteni-
dos para la venta. A continuacion, se presentan los saldos por este concepto:

2024 2023
Bienes recibidos en dacién en pago
Bienes muebles S 43.829 S 14.426
Menos: Provision (5.857) (961)
Total activos no corrientes mantenidos para la venta $ 37.972 $ 13.465

El Banco ha priorizado el crecimiento de su cartera de vehiculos, la cual esta respaldada por garan-
tias reales admisibles que mitigan el riesgo de crédito. La actual estructura del balance permite al
Banco enfrentar con mayor éxito las coyunturas observadas en el mercado. Con un conocimiento
profundo del negocio de vehiculos, el Banco dispone de estas garantias como una clara ventaja
competitiva en estos tiempos de incertidumbre.

A pesar de los retos, el Banco ha brindado acompafiamiento a los clientes con dificultades en sus
pagos, implementando mecanismos de contencidon y normalizacion de la cartera. Ademas, conoce
bien los procesos de pago directo y ejecucion de garantias, lo que le ha permitido fortalecer estra-
tégicamente la unidad de cobranzas, incorporando tanto recursos humanos como técnicos para an-
ticiparse a la recuperacion de activos improductivos y aumentar los niveles de capturas vehiculares,
lo cual ha explicado el mayor volumen de inventarios de vehiculos recibidos en dacién de pago.

De manera paralela, el Banco ha implementado estrategias de venta para estos vehiculos con el fin
de recuperar y mitigar las pérdidas de cartera. La comercializacion se lleva a cabo principalmente
mediante alianzas estratégicas y con una amplia vitrina fisica ubicada en el centro comercial BIMA,
que cuenta con asesores comerciales y personal administrativo para vender los vehiculos de ma-
nera eficiente. Ademas, dispone de un canal virtual a través de la pagina web www.prestauto.co.
Estas alternativas de venta se complementan con otros mecanismos como subastas y ventas di-
rectas a grandes compradores, todos ellos acompafiados de opciones de financiacion que facilitan
la rotacién de los inventarios.

El Banco es consciente de que esta estrategia de aumentar el inventario de vehiculos capturados
tendra impactos temporales y no materiales en la estructura de su balance, dado que mantiene una
mayor proporcion de vehiculos disponibles para la venta y en procesos de saneamiento juridico.
Sin embargo, a medida que las ventas se materialicen, el Banco se beneficiard de un mecanismo
natural de proteccion de su cartera, asi como de la recuperacion y generacion de mayores ingre-
s0s en su estado de resultados.

El movimiento de la provision es el siguiente:

2024 2023
Saldo inicial 961 344
Incremento a la Provision de Bienes Recibidos en Pago $ 9.411 $ 2102
Reintegros de Provision de Bienes Recibidos en Pago (4.515) (1.485)
Saldo Final $ 5.857 $ 961
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Nota 12 - Propiedades y equipo, neto

Las propiedades y equipo comprenden lo siguiente:

2024 2023

Muebles y equipo S 4.839 S 3.768
Vehiculos* 12.724 10.035
Equipo de computacion 11.179 9.558

$ 28.742 $ 23.361
Menos:
Depreciacion acumulada S (11.401) S (9.605)
Total propiedades y equipo $ 17.341 S 13.756

*El Banco ofrece el producto de Leasing Operativo, el cual consiste en un arriendo de un activo
adquirido por el Banco, que haya sido catalogado como “Activo productivo de Renta”, el cual se
entrega a un tercero plazo contractual sin opcion de compra para el Arrendatario, y este, paga a
favor del Banco un canon mensual establecido segun las condiciones de mercado vigentes. La
Diferencia entre el valor del canon y el valor de la depreciacion del activo segun las reglas fiscales
definidas en el Estatuto Tributario, sera la base para determinar el impuesto al Valor Agregado IVA
gue se adicionara al canon correspondiente. El Banco registrara estos activos (incluido el IVA que
se tomara como descuento en el futuro) en su estado de situacion financiera y los mantendra en su
balance hasta que sean dados de bajo por la venta o deterioro del mismo, lo cual costara en acta
respectiva. El Ingreso del canon de arriendo se llevara al Estado de Resultado Integral, asi como el
IVA generado en la operacion.

Al cierre de 2023, el Banco realizé la compra de 50 vehiculos por un valor de $11,800 millones de
pesos y el Impuesto al valor agregado (IVA) incluido, los cuales fueron registrados como un activo
productivo de renta y en el afio 2024, se activo el blindaje para estos por valor de $2.689, los cua-
les fueron registrados como un mayor valor del activo.

Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre 2023 no existian restricciones legales y/o pigno-
raciones sobre estos activos.

Para los afios 2024 y 2023 no se registro deterioro.
A continuacion. se presenta el movimiento del costo de propiedades y equipo:

A diciembre 31 de 2024

] Saldo Inicial Adquisicion Bajas Saldo Final

Muebles y equipo S 3768 $ 1139 $ 68 ¢ 4.839
Equipo de computo 9.558 2158 537 11179
Vehiculos 10.035 2.689 0 12.724
$ 23361 $ 5986 $ 605 $ 28.742
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A diciembre 31 de 2023

) Saldo Inicial Adquisicion Bajas Saldo Final

Mugbles Y equipo S 3442 §$ 340 S 14 S 3.768
Equipo de computo 8.266 1.328 36 9.558
Vehiculos 0 10.035 0 10.035
$ 11.708 $ 1703 $ 50 $ 23.361

El siguiente es el movimiento de depreciacién de propiedades y equipo:

A diciembre 31 de 2024

) Saldo Inicial Depreciacion Bajas Saldo Final
Muebles y equipo $ 2877 S 42 S 68 ¢ 3.221
Equipo de computo 6.728 1349 533 7.544
Vehiculos 0 636 0 636
S 9.605 S 2.397 $ 601 $ 11.401

A diciembre 31 de 2023
) Saldo Inicial Depreciacion Bajas Saldo Final
Muebles yequipo ¢ 2581 $ 303 ¢ 7 $ 2.877
Equipo de computo 5.847 o17 36 6.728
S 8.428 $ 1.220 $ 43 S 9.605

Nota 13 - Derechos de Uso, neto

El siguiente es el reconocimiento. depreciacion y costo financiero resultado del reconocimiento de
NIIF 16. asi:

A 31 de diciembre de 2024

Reconocimiento Depreciacion Saldo Costo Saldo
Derecho de Uso activo Financiero Pasivo
3efe°h°s 26.307 (15.888) 10.418 791 (10.815)
e Uso
$ 26.307 $ (15.888) $ 10.418 $ 791 $ (10.815)

A 31 de diciembre de 2023

Reconocimiento Depreciacion Saldo Costo Saldo
Derecho de Uso activo Financiero Pasivo
Derechos 22.100 (12.656) 9.444 1.047 (9.840)
de Uso
$ 22100 $ (12.656) $ 9.444 $ 1.047 $ (9.840)
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El Banco reconocid activos y pasivos por derecho de uso por valor de $26.307 millones en el afio
2024 mientras que en 2023 el monto ascendio a $ 22.100

Adicionalmente, se evidencia una depreciacion acumulada de $15.888 en 2024 respecto al afio
2023 el saldo por este mismo concepto ascendia a $12.656. El costo financiero por valor de $791
millones para el 2024 y para el 2023 $1.047 millones.

Durante el afio 2024 se pagaron $3.961 millones por concepto de canones de arrendamiento. La
incorporacion de los derechos de uso de los activos derivados de los contratos de arrendamiento

de locales y oficinas tienen un tiempo pendiente de descontar de tres afos. los cuales se amorti-
zaran de acuerdo al plazo establecido y la tasa de descuento fijada por el Banco.

Nota 14 - Activos intangibles, neto

El saldo de intangibles corresponde a programas de computador y presentaba los siguientes saldos:

2024 2023
Saldo inicial S 7142 S 8.332
Adquisiciones 11.357 5.532
Amortizaciones (6.773) (6.722)
Saldo final $ 11.726 $ 7142

Nota 15 - Impuesto a las ganancias
a. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto sobre la renta por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
comprende lo siguiente:

2024 2023
Impuesto de renta del periodo corriente S 6.978 S 16.679
Descuento tributario Donaciones (36) (21)
Subtotal 6.942 16.658
Impuesto diferido activo del afio 583 (3.784)
Impuesto diferido pasivo del afio 831 606
Total impuesto a las ganancias $ 8.356 $ 13.480

(1) En cumplimiento con lo establecido en el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario, se
efectuo el célculo de la Tasa de Tributacion Depurada del Grupo (TTDG) cuyo resultado es superior
al 15% sefalado en la norma fiscal vigente y por tanto no dio lugar a ningun reconocimiento adicio-
nal del gasto por impuesto de renta corriente.
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b. La conciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa
efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco establecen que en Colombia:
i. La tarifa de impuesto sobre la renta para los afios 2024 y 2023 es del 35%.

ii. Enelafo 2024, para las instituciones financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras,
sociedades comisionistas de bolsa de valores, sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas
de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities y proveedores
de infraestructura del mercado de valores se establece una sobretasa de 5 puntos adicionales
de la tarifa general de renta durante los periodos gravables 2024 a 2027, siendo la tarifa total
del 40% si tienen una renta gravable igual o superior a120.000 UVT.

iii. La Ley de crecimiento Econdmico reduce la renta presuntiva al 0% del patrimonio liquido del
Ultimo del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

iv. Con la Ley 2294 de 2023 se extiende el beneficio de auditoria por los aflos 2023 y 2024 para
los contribuyentes que incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable en relacion
con el impuesto neto de renta del aflo inmediatamente anterior por lo menos en un 35% y 25%,
con lo cual la declaracidn de renta quedara en firme dentro los 6 0 12 meses siguientes a la fe-
cha de su presentacion, respectivamente.

v. Con la Ley de Crecimiento Economico 2010 de 2019, el término de firmeza de la declaracion
del impuesto de renta y complementarios de los contribuyentes que determinen o compensen
pérdidas fiscales o estén sujetos al régimen de precios de transferencia, sera de 5 afios.

vi. Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables si-
guientes.

vii.Las pérdidas fiscales podrdn ser compensadas con rentas liquidas ordinarias obtenidas en
los 12 periodos gravables siguientes.

viii. Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la
tarifa del 15% para los aflos 2024 y 2023.

De acuerdo con el literal (c) del parrafo 81 de la NIC 12 el siguiente es el detalle de la conciliacion
entre el total de gasto de impuesto a las ganancias del Banco calculado a las tarifas tributarias
vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023.

143



Descripcion

Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Gasto por impuesto tedrico calculado de a acuerdo con
las tasas tributarias vigentes (Afio 2024 - 40% (35%+5%)
y (Afio 2023 - 40% (35%+5%))

Gravamen a los movimientos financieros

Provisién redencion de puntos

Gasto no deducible donaciones - Descuento Tributario
Otros Gastos no deducibles

Reintegro provisiones de impuestos y otras provisiones
Dividendos y participaciones

Diferencia de tasas impuesto diferido

Descuento Tributario donaciones

Otros conceptos

Total gasto impuesto sobre la renta del periodo

Tasa efectiva de tributacion

Estimacion y calculo de la tasa de tributacién segun metodologia del Banco Mundial:

El Banco realiza el calculo de la tasa de tributacidn. incluyendo impuestos y contribuciones efecti
vamente pagados durante el afio correspondiente. la cual se estima a continuacion:

Impuesto de renta y complementarios

Industria y comercio

Impuesto a las ventas

Gravamen a los movimientos financieros

Impuesto al Consumo

Otros

Total impuestos

Utilidad sin impuestos y contribuciones

Tasa impositiva sin parafiscales y seguridad social

Parafiscales

Seguridad social

Total impuestos

Total

Utilidad antes de impuestos y contribuciones

Tasa Impositiva con parafiscales, seguridad social e
impuestos

2024

14.435
5.774

1.885
251
57
1.078
(1.014)
(5)
(41)
(36)
407

2023

8.356

29.954
11.982

1.680
516
35
161
(449)
(8)

(22)
(415)
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c. Pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva:

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco no posee pérdidas fiscales y excesos de renta pre-
suntiva pendientes de compensar, ni tampoco tiene registrado impuestos diferidos por dichos
conceptos.

d. Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos,
dan lugar a las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y
registrados en los aflos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, con base en las tasas tri-
butarias vigentes como referentes para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se

57,88%

13.480

2024

45,00%

6.978
7.934
9.024
9.427
1l
1196

2023

34.671

16.679
8.132
7.823
8.401

120
592

50.820

41.747

68,2%

2024

62.889

2.328
6.364
34.671

66,4%

2023

43.363

217
5.750
41.747

50.820

49.614

85,3%

62.889

78,9%

revertiran.

A continuacién, se muestra el movimiento y detalle de las diferencias temporarias al 31 de diciem-

bre del 2024 y 2023.

Valor Valor
25 forediade porediade gy,
Impuestos diferidos activos resultados ORI
Amortizacién intangibles S 2693 S 633 S 0O $ 3326
Partida ORI cobertura Swap 236 0 (236) 0]
Derechos uso Niif 16 (ID débito) 3.936 390 0 4.326
Provision TIPS 1.961 (1.607) 0 354
Total impuesto diferido activo $ 8826 S (584) S (236) $ 8.006
Valor Valor
oz foredtase poredtage g
Impuestos diferidos activos resultados ORI
Amortizacién intangibles S 1798 S 895 S O S 2693
Partida ORI cobertura Swap 2.157 0 (1.921) 236
Derechos uso NIIF 16 (ID débito) 3.008 928 0 3.936
Provision TIPS 0 1.961 0 1.961
Total impuesto diferido activo $ 6.963 $ 3784 $ (1.921) $ 8.826
Valor Valor
25 forediade poredtade gy,
Impuestos diferidos pasivos resultados ORI
Acciones Credibanco S (246) S o S 0O S (246
Crédito IFC Il y Il cobertura (147) 147 0] 0]
Derechos uso Niif 16 (ID cr) (3.778) (389) 0 (4.167)
Costos transaccionales (Bonos) 0 (588) 0 (588)
Total impuesto diferido pasivo (4.171) (830) 0 (5.001)
Total impuesto diferido neto $ 4655 $ (1.414) $ (236) $ 3.005
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Valor Valor
o Aol porediage g,

Impuestos diferidos pasivos resultados ORI

Acciones Credibanco $ (0 S o S (36) S (246)
Crédito IFC Il y Ill cobertura (313) 166 0 (147)
Derechos uso NIIF 16 (ID cr) (3.005) (773) 0 (3.778)
Total impuesto diferido pasivo $(3.528) $ (607) S 36) $ (417)
Total impuesto diferido neto 3.435 3.177 (1.957) 4.655

e. Impuesto a las ganancias reconocido en otro resultado integral

Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral
se detallan a continuacion.

Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2024:

2024 2023
Antesde (Gasto) Netode Antesde (Gasto) Netode
impuesto beneficio impuestos impuesto beneficio impuestos
tributario tributario

Instrumentos financieros M 0 M 238 (36) 202
medidos al valor razonable
Cobertura con derivados 330 (132) 198 2.376 (950) 1.426
de flujos de efectivo
Cobertura con derivados 260 (104) 156 2.426 (971) 1.455
de flujos de efectivo
Totales $ 589 (236) 353 § 5.040 (1.957) 3.083

f. Pasivo por impuesto a las ganancias

Valor a pagar impuesto de renta y complementarios

2024 2023
Impuesto de renta S 6.572 S 16.212
Menos anticipo sobretasa (2.074) (2.533)
Menos autorretenciones y retenciones (41.468) (42.783)
Descuento tributario IVA en activos reales productivos (2.872) (299)
Descuento tributario donaciones (36) (22)
Saldo a Favor impuesto de renta y complementarios $ (39.879) $ (29.425)
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g. Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas - CINIIF 23

Para los Estados de Situacion Financiera con corte a 31 de diciembre de 2024 y 2023, se han ana-
lizado las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones aun sujetas a revision por parte
de las Autoridades Tributarias, a fin de identificar incertidumbres asociadas a una diferencia entre
tales posiciones y las de la Administracion de Impuestos. De acuerdo a la evaluacion efectuada, no
se han identificado hechos que deban ser revelados bajo este concepto.

h. Realizacion de impuestos diferidos activos

En periodos futuros se espera continuar generando rentas liquidas gravables contra las cuales
poder recuperar los valores reconocidos como impuestos diferidos activos, lo anterior, teniendo en
cuenta los antecedentes del Banco en los Ultimos aflos que ha permitido la realizacién de dichos
impuestos.

i. Precios de transferencia

En atencion a lo previsto en las Ley 1607 de 2012 y 1819 de 2016, reglamentadas por el decreto
2120 de 2017, Banco Finandina preparé un estudio de precios de transferencia sobre las operacio-
nes realizadas con vinculados econdémicos ubicados en zona franca durante el aflo 2023. El estu-
dio no dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales del Banco.

Aungue el estudio de precios de transferencia correspondiente al afio 2024 se encuentra en pre-
paracion, no se anticipan cambios significativos frente al afio anterior que afectaran los ingresos,
costos y gastos fiscales del Banco (Sucursal).

j- Promulgacion Ley 2277 Reforma tributaria para la igualdad y la justicia social

Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adoptd una reforma tributaria, dicha disposicion
introduce algunas modificaciones en materia del impuesto sobre la renta, las cuales presentamos
a continuacion:

+ La tarifa de general de renta se mantiene al 35% para sociedades nacionales y sus asimi-
ladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas
extranjeras con o sin residencia en el pais obligadas a presentar la declaracion anual del
impuesto sobre la renta y complementarios

+ Para las instituciones financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras, sociedades co-
misionistas de bolsa de valores, sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas de bienes
y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities y proveedores de in-
fraestructura del mercado de valores se establece una sobretasa de 5 puntos adicionales de
la tarifa general de renta durante los periodos gravables 2024 a 2027, siendo la tarifa total
del 40% si tienen una renta gravable igual o superior a120.000 UVT ($5.647.800 afio 2024).
La sobretasa estara sujeta a un anticipo del 100%.

+ Se establece un impuesto minimo para los residentes en Colombia, fijado un impuesto adicional
en caso de que el impuesto de renta depurado con algunos ajustes sea inferior al 15% de la
utilidad contable antes de impuestos con ciertos ajustes. Asi las cosas, los contribuyentes de-
beran: (i) Determinar el impuesto depurado del contribuyente colombiano, o el impuesto depu-
rado del grupo en caso de que se haga parte de un grupo empresarial. (i) Determinar la utilidad
depurada del contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se haga parte de un grupo
empresarial, y, (i) Determinar la tasa de tributacion depurada de contribuyente colombiano o
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del grupo en caso de que se haga parte de un grupo empresarial. Si la tasa efectiva (Impuesto
deputado/utilidad depurada) es inferior al 15% debera calcularse el impuesto a adicionar del
contribuyente o del grupo en caso de que se haga parte de un grupo empresarial.

Se limita al 3% anval de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria de algunos ingresos
no constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios.

Se deroga el articulo 158-1, eliminando la posibilidad de deducir los costos y gastos asocia-
dos a inversiones en CTel, es decir estas inversiones Unicamente daran derecho a descuento
tributario. Se mantiene la posibilidad de tomar como descuento tributario el 30% de las inver-
siones en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) que cuenten con aprobacion del Consejo
Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT); la norma previa establecia un descuento del 25%.

Se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del ICA efectivamente
pagado antes de presentar la declaracion. Sera deducible el 100% devengado y pagado pre-
vio a la presentacion de la declaracion de renta.

Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente
pagados en el afio gravable, que guarden relacién de causalidad con la generacion de renta
(salvo el impuesto de renta); serd deducible el 50% del gravamen a los movimientos finan-
cieros (GMF), independientemente de que tenga o no relaciéon de causalidad con la actividad
generadora de renta.

No seran deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del personal
de apoyo en la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos
personales de los socios, participes, accionistas, clientes y/o sus familiares, todos los cuales
seran considerados ingreso en especie para sus beneficiarios.

Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de procesos admi-
nistrativos, judiciales, o arbitrales, corresponden a los valores que tengan naturaleza puniti-
va, sancionatoria o de indemnizacién de perjuicios. (Numeral 3 del Articulo 105 del E.T.).

Se establece la tarifa del impuesto de ganancias ocasionales en un 15%.

Se establece una tarifa de retencién en la fuente del 10% para los dividendos recibidos por
sociedades nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia
ocasional (Antes 7,5%), la cual sera trasladable a la persona natural residente o al inversio-
nista del exterior. Se mantienen las excepciones establecidas en las normas vigentes. Los
dividendos y participaciones recibidos por establecimientos permanentes de sociedades
extranjeras nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia
ocasional estaran gravados a la tarifa especial del 20%.

Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinara: (i) aplicando la
tarifa de renta correspondiente al afio en que se decreten (35%) y (ii) sobre el remanente se
aplicara la tarifa que corresponda al dividendo no gravado, dependiendo del beneficiario (si
es persona natural residente o sucesién iliquida de causante residente se aplicara la tabla del
articulo 241 del E.T.).

Los dividendos decretados con cargo a utilidades de los afios 2016 y anteriores conservaran
el tratamiento vigente para ese momento, y aquellos correspondientes a utilidades obtenidas
a partir del afio 2017 que se decreten a partir del afio 2024, se regiran por las tarifas dispues-
tas en la Ley 2277 de diciembre de 2022.
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Nota 16 - Pasivos financieros a costo amortizado
* Depésitos de clientes

En el 2024 las cuentas de ahorro crecieron un 68%. El Banco promovié el producto de ahorro
con la posibilidad de generar rendimientos sobre el Indicador bancario de referencia - IBR y tener
productos para realizar transacciones y retiros de forma gratuita. Esta innovadora estrategia le
permitié al Banco crecer su saldo a 326 mil millones de pesos, cuyo saldo agregado con los CDTs
mantienen estable el volumen de depdsitos de clientes:

2024 2023
Cuentas Corrientes S 25 S 19
Cuentas de Ahorro 326.203 193.731
Certificados de Depésito a Término (1) 2.130.856 2.289.796
Exigibilidades 10.433 8.632
Total depésitos clientes S 2.467.517 $ 2.492.178
Titulos de Inversion 283.792 235.045
Total depésitos clientes y Titulos de Inversion 2.751.309 2.727.223

1. Certificados de depésito a término (CDTS)

El saldo de certificados de deposito a término esta constituido por el capital captado y los intere-
ses por pagar a la fecha correspondiente:

2024 2023
Menos de seis meses S 493.915 S 414.206
Mayores a 6 meses y menores de 12 meses 501.756 622.841
Mayores a 12 meses y menores de 18 meses 838.976 834.598
Igual o superior a 18 meses 238.761 347.016
Intereses por pagar 57448 71135
Total CDTS $ 2.130.856 $ 2.289.796

En el siguiente cuadro se puede observar que los vencimientos contractuales de CDTS

A 31 de diciembre 2024
[ a0 § o5 J 206 QB 202

Certificado de depdsito a término 2.026.801 91.849 12.205 2.130.856

% de maduracion 95,12% 4,31% 0,57% 100,00%

A 31 de diciembre 2023
| aio | 202 | 2055 | 206 ] 202

Certificado de depdsito a término 2.171.924 95.678 10.195 12.000 2.289.796
% de maduracion 94.85% 4.18% 0.45% 0.52% 100.00%
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* Titulos de inversion en circulacion

Los titulos de inversion al 31 de diciembre de 2024 y 2023, corresponden a bonos ordinarios y
bonos sostenibles. con plazo igual o superior a 18 meses. El movimiento del valor nominal en bonos
fue el siguiente:

2024 2023

Saldo inicial S 231.811 S 367.845
Emision décima Novena (10° Emision Programa) 72.024 0]
Emision Vigésima 1* en Bonos Sostenibles segundo mercado 165.000 0
Redenciones décima Quinta (6% Emisién Programa) (103.835) (136.034)
Redenciones décima Séptima (92 Emision Programa) 0 0
Redenciones décima Sexta (10* Emision Programa) (80.855) 0

$ 284.145 $ 231.811

A diciembre de 2024, el Banco ha activado costos transaccionales por un valor de $1.469 millo-
nes, correspondientes a los gastos incurridos en la emision de bonos. Estos costos, que incluyen
honorarios, comisiones y otros gastos asociados al proceso de colocacion, han sido capitalizados
de acuerdo con las politicas contables aplicables y se amortizaran durante la vida Util de los ins-
trumentos emitidos.

A continuacion. un resumen de las caracteristicas de cada emision:
Programa de emisién de bonos:

El Banco cuenta con un Programa de Emision y Colocacion de Bonos Ordinarios de Deuda, por un
cupo global de $2.200 millones de pesos, el cual ha sido autorizado y ampliado por la Asamblea
General de Accionistas en sus sesiones ordinarias del 25 de marzo de 2.009, 16 de marzo de 2.011,
11 de diciembre de 2.012, 20 de marzo de 2.015 y 23 de marzo 2021 lo cual consta en las Actas
numeros 61, 66, 69, 78, 92 y 99 respectivamente. Por mandato de la Asamblea, los reglamentos
de Emisidn y Colocacion fueron aprobados por la Junta Directiva del Banco, las emisiones se en-
cuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores y Emisores, a la fecha, se han colocado $1.796
millones de pesos en diez emisiones que se resumen a continuacion:

Cupo Global del Programa: 2.200.000
Monto total de la primera emision (10 Emision): 99.708
Monto total de la segunda emision (11 Emisién) 200.000
Monto total de la tercera emision (12 Emision): 100.000
Monto total de la cuarta emision (13 Emision): 200.000
Monto total de la quinta emisidn (14 Emision): 200.000
Monto total de la sexta emision (15 Emision): 196.060
Monto total de la séptima emision (16 Emision): 200.000
Monto total de la Octava emision (17 Emision): 200.000
Monto total de la Novena emisién (18 Emision): 200.000
Monto de la Décima emisidn (19 Emision): 200.000
Ley de circulacion: A la orden
Saldo en Circulacién del programa: 119.145
Saldo pendiente por colocar del Programa: 400.000
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Valor de inversion minima: 1.000

Plazo de colocacion de los titulos: Entre 18 y 60 meses

Calificacion: AA+ por BRC Investor Services S.A
Garantias: Garantia General del Banco.
Representante Legal de los Tenedores de Bonos: Itau Fiduciaria S.A.

Administrador de la emision: Deceval

Callificacion: AA+ por BRC Investor Services S.A
Garantias: Garantia General del Banco.
Administrador de la emisién: Deceval

Para el flujo de efectivo, el programa de emision de bonos forma parte integral de la estrategia
operativa continua del Banco y no responde a una necesidad puntual de financiamiento, lo que por
politica del Banco es una actividad de operacion. Finandina ha sido un emisor recurrente de Bonos
desde 2009, y es una practica que hace parte de su operativa regular.

Alo largo de los afios, el Banco ha mantenido una estructura de capital superior al 10% en su balan-
ce, lo que refuerza su estabilidad financiera y evidencia que las emisiones de Bonos estan orienta-
das a fortalecer su posicion en el mercado de capitales. Realiza al menos una emisiéon anual, con-
solidando esta practica como parte de su operativa normal y no como una medida extraordinaria.

La coyuntura del mercado bancario entre 2022 y 2024 dificultd que cualquier entidad pudiera
emitir estos instrumentos a precios razonables. Finandina fue el Ultimo en realizar una emisién en
2022 y el primero en regresar en 2024, lo que resalta la continuidad de sus emisiones dentro del
contexto operativo normal del Banco.

Los pagos a los tenedores se realizan a través de DECEVAL S.A. en su condicién de Depositario y
agente administrador de la emision.

En septiembre de 2024, el Banco emitio su primera Emisidn de Bonos Sostenibles en el segundo
mercado por 165 mil millones de pesos, con las siguientes condiciones:

Subserie C3 afios A3 aios
Plazo 3 afos 3 afos
Indexacion IBR - plazo 1 mes Tasa Fija E.A.
Fecha de Emision 19 de septiembre de 2024 19 de septiembre de 2024
Fecha de Vencimiento 19 de septiembre de 2027 19 de septiembre de 2027
Tasa de rentabilidad ofrecida IBR - plazo Tmes + 3% - N MV Tasa Fija 9.80% E.A.
Periodicidad de pago de intereses Mes Vencido (MV) Trimestre Vencido (TV)
Base 360 dias 360 dias
Amortizacion de capital Al vencimiento Al vencimiento
Monto adjudicado 123,000 42,000
Monto Total Adjudicado 165,000

Los recursos obtenidos de la Emision se destinaron exclusivamente a financiar proyectos que ge-
neren beneficios ambientales y sociales, de conformidad con lo establecido en el Marco Sostenible
y en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y los Principios
de Bonos Sostenibles Verdes (GDP), los Principios de Bonos Sostenibles Sociales (SBP) y las Di-
rectrices de Bonos Sostenibles (SBG) publicados por la Asociacion Internacional del Mercado de
Capitales (ICMA), y sus componentes principales: (a) uso de fondos, (b) proceso de evaluacion y
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seleccion de proyectos elegibles, (c) politicas de gestion de fondos, (d) reportes del emisor y (e)
verificacion externa.

Maduracion del capital de las emisiones de bonos

A 31 de diciembre 2024

L w0 ] 205 206 ] 202

Vencimientos de Bonos 106.145 13.000 165.000 284.145

% de maduracion 37.36% 4.58% 58.07% 100.00%

A 31 de diciembre 2023
| Ao N 2022 N 205 ]

Vencimientos de Bonos 184.690 47121 231.811

% de maduracioén 79.67% 20.33% 100.00%

Obligaciones financieras y créditos con entidades multilaterales

El saldo de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras comprende:

2024 2023
Banco de Comercio Exterior (1) S 503.512 S 575.097
Fondo para el financiamiento del sector agropecuario 1.081 1.076
Créditos con entidades multilaterales (2) 0] 43.986
Total obligaciones financieras $ 504.593 $ 620.159

Las anteriores operaciones estan respaldadas por contratos (pagarés) celebrados entre las partes.

Durante el 2024 el banco diversifico sus fuentes de fondeo disminuyendo la posicion en estos ins-
trumentos, debido a mejores oportunidades en otros instrumentos de fondeo.

(1) ElI Banco estratégicamente realiza operaciones de fondeo en redescuentos a largo plazo.
mas de 5 aflos. que permiten mitigar el riesgo de liquidez al machar los créditos originados
con estas posiciones.

(2) En septiembre de 2024 se cumplié contractualmente el contrato pactado con IFC.

Maduracién del capital de las obligaciones financieras y créditos con entidades multilaterales

La adecuada distribucion y atomizacion de los vencimientos de los diferentes instrumentos. permi-
ten mantener una estructura adecuada que mitiga el riesgo de liquidez:
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A 31 de diciembre de 2024

Banco de Comercio Exterior 3.497 45067 180.184 111432 125131 16.939 6.320 14.943 503.512
Fondo Bore ;ézigaarfi‘giamie”to e 1.081 0 0 0 0 0 0 0 1.081
Total 4578 45.067 180.184 111.432 125131 16.939 6.320 14943  504.593
% Maduracién 0,91% 893% 3571% 22,08% 24,80% 3,36% 1,25% 2,96% 100%

I E E e e EN e
Banco de Comercio Exterior 5250  11.821 74.001 226619 179.873 72.351 1567 3615 575.097
o B e ang amiento del 1076 0 0 0 0 0 0 0 1076
Créditos con entidades multilaterales ~ 43.986 0 0 0 0 0 0 0 43.986
Total 50.312  11.821 74.001 226.619 179.873 72.351 1567 3615  620.159
% Maduracién 8N1% 191% 1,93% 36,54% 29,00% 1,67% 0,25% 0,58% 100%

El movimiento de los saldos que componen el Estado de Situacion Financiera respecto a créditos
y obligaciones financieras es el siguientes:

Movimientos actividades de Financiaciéon multilaterales m m

Saldo inicial 43.986 129.276
+ Nuevos desembolsos o o
-Amortizaciones (43.986) (73.398)
+ [ - Re-expresion por tipo de cambio (0] (11.892)
Saldo Neto Créditos con entidades Multilaterales (o] 43.986
+ [ - Efecto de cobertura (o] (4.007)
BT TN
Saldo inicial 576.173 565.821
+ Nuevos desembolsos 151.620 361.570
-Amortizaciones (223.200) (351.218)
Saldo Final Estado Situacién Financiera 504.593 576.173
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Nota 17 - Cobertura y Derivados

El banco no mantiene posiciones en derivados a 31 de diciembre de 2024 debido a la finalizacion
del crédito suscrito con IFC.

2024 2023
Posicién Activa S S
Swap de cobertura derechos 0 44,325
Swap de cobertura Obligacion 0] (40.318)
Total cobertura y derivados S 0 (3 4.007

Nota 18 - Cuentas por pagar y otros pasivos

Las cuentas por pagar al 31 de diciembre comprenden las siguientes:

2024 2023
Comisiones S 3.334 S 2.947
Honorarios 214 1.713
Impuestos 1.739 3.915
Gravamen al movimiento financiero 80 149
Impuesto a las ventas 2.497 2.342
Proveedores (1) 9.854 22.152
Prima seguro de deposito 3.550 3.650
Retenciones en la fuente y aportes laborales 7.334 6.371
Seguros por pagar (2) 29.869 28.573
Ingresos para Titularizadora (3) 1.402 857
Ingresos anticipados 6.746 4.957
Abonos para aplicar cartera 16.262 11.985
Cheques girados no cobrados 891 975
Transferencias electronicas 11.764 18.265
Derechos de uso 10.815 9.840
Saldos a favor identificados 7.417 5.726
Diversos 2.443 4.664
Subtotal $ 116.221 $ 129.081
Beneficios a empleados (4) 5.157 4.835
Total cuentas por pagar y otros pasivos S 121.378 $ 133.916

(1) Corresponde al saldo por pagar de proveedores. En el afio 2023, el saldo por pagar a provee-
dores incluye una operacién de leasing operativo por $11.796, que fue cancelada en 2024.

(2) Convenio de recaudo con algunas aseguradoras cuyo saldo por pagar corresponde a parti-
das con plazo contractual establecidos.

(3) Corresponde al recaudo de las obligaciones titularizadas, el cual se transfiere a Titularizadora
de Colombia el siguiente dia habil después de su recepcion.

(4) El detalle de los beneficios a empleados corresponde a:
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2024 2023
Cesantias consolidadas S 2.886 S 2.578
Intereses sobre cesantias 330 302
Vacaciones consolidadas 1.941 1.955
(3 5.157 S 4.835

Nota 19 - Capital en acciones

El capital autorizado de Banco Finandina S.A. BIC. BIC equivale a 5.400.000.000 acciones por va-
lor nominal de $10 cada una. El capital suscrito y pagado a 31 de diciembre de 2024 y 2023 estan
compuesto por 5.394.543.271 acciones.

Capital autorizado 2024 2023

- ° $ 54000 54.000
Capital por suscribir (55) (55)
Total capital en acciones s 53.945 8 53.045

Banco Finandina S.A. BIC no ha readquirido acciones y no existen acciones preferenciales.

Nota 20 - Reservas

Las reservas al 31 de diciembre de 2024 comprenden lo siguiente:

2024 2023
Reserva legal S 250.134 S 250.134
Reserva Ocasional para Capital de trabajo 93.545 77.236
Reserva Ocasional donacién obras sociales 1.000 1.000
Reserva Ocasional para desarrollo sostenible 1.188 1.023
Total Reservas (3 345.867 S 329.393
Nota 21 - Ganancias o pérdidas no realizadas ORI

2024 2023
Instrumentos financieros no realizados medidos a valor S 1.637 S 1.638
razonable (1)
Impuesto a las ganancias instrumentos financieros no (246) (246)
realizados medidos a valor razonable
Cobertura con derivados de flujo de efectivo (2) 0 (590)
Impuesto a las ganancias cobertura con derivados de flujo 0 236
de efectivo
Total Ganancias o pérdidas no realizadas ORI S 1.391 $ 1.038
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(1) Corresponde a la valoracién de las acciones de Credibanco S.A. estos titulos son valorados Nota 23 - Ingreso por intereses y valoracion de titulos de deuda
utilizando la informacién que suministra el proveedor de precios PRECIA PPV S.A.
(2) Para el cierre del afio 2023, el saldo reflejaba el reconocimiento de la valoracion del derivado Los ingresos operacionales correspondientes al afio terminado en 31 de diciembre comprenden lo
a precios de mercado del crédito en moneda extranjera adquirido a la IFC por un valor de siguiente:
$4.007. En contraste, al cierre del afio 2024, el banco ya no mantiene posiciones en deriva-
dos, ya que en septiembre de 2024 se cumplid contractualmente el acuerdo pactado con IFC. 2024 2023
Cartera de consumo S 457172 S 506.564
Cartera comercial 32.657 36.073
Libranza 39.505 33.425
Nota 22- Operaciones con partes relacionadas Tarjeta de crédito 56.163 71.397
Libre inversion 110.327 154.908
Los Estados Financieros al 31 de diciembre incluyen Igs siguien.tes salQos o} trans.acciones_c_on Vivienda 99 79
partes relagionadas. accionistas que posean el 10%110 mas del Capital Social de la Entidad. adminis- Redescontados 58.524 59,753
tradores. miembros de la Junta Directiva y Compafias Vinculadas: ) )
Mora y sanciones por incumplimiento 9.857 11.461
Total Intereses sobre cartera de crédito y operacionesde $ 734.304 (3 843.660
OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 leasing financiero
Activos Pasivos Ingresos Gastos Ingresos portafolio de inversiones $ 17.988 $ 11.695
Compafiias Vinculadas 7.414 18.918 97.358 16.920 Total Intereses y valoracién sobre titulos de deudaacosto  $ 17.988 $ 11.695
Miembros de la Junta Directiva 116 2.351 9 540 amortizado
Administradores 244 185 6 2.330
$ 7774  $ 21454 $ 97.373 $ 19.790 Ingresos rendimientos depdsitos a la vista S 4.829 S 10.935
Ingresos operaciones monetarias 988 1.078
Total ingreso Otros Intereses S 5.817 $ 12.013
OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Total Ingreso por intereses y valoracidn de titulos de deuda $ 758.109 $ 867.368
Activos Pasivos Ingresos Gastos
Compaiiias Vinculadas 2.354 26.414 35.530 17.980 Nota 24 - Gastos por intereses
Miembros de la Junta Directiva 145 1.982 7 573
Administradores 182 77 4 1.908 2024 2023
$ 2681 $ 28473 $ 35541 $ 20.461 Depdsitos de clientes S 293.620 S 325.507
Obligaciones financieras 89.703 110.973
Bonos en circulacion 23.099 40.712
Durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2024 y 2023 no hubo entre el Banco y sus Total gastos por intereses $ 406.422 $ 477.192
accionistas:
1. Servicios gratuitos Nota 25 - Deterioro activos financieros y recuperacion de cartera
2. Operaciones con caracteristicas diferentes a las realizadas con terceros, ya que todas se lleva-
ron a cabo con tasas de interés y condiciones de mercado. 2024 2023
3. Ninguna de las consideradas como restringidas en el Articulo 3°dela Ley 45 de 1990. Cartera de créditos y cuentas por cobrar S 279.346 S 243.957
4. Lainformacion fue comunicada a la alta direccion y sometida a la aprobacion de los accionistas. Recuperaciones de cartera (1) (104.833) (42.784)
Total deterioro activos financieros y recuperacion de cartera $ 174.513 S 201.173

(1)  Durante los periodos presentados y en linea con la estrategia de gestion de cartera, el Banco
llevd a cabo operaciones de venta de cartera castigada y recuperacion de cartera castigada
de clientes, obteniendo ingresos asociados a estas actividades. La venta de cartera casti-
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gada se realizd conforme a las condiciones del mercado y en cumplimiento de las politicas
contables vigentes, mientras que la recuperacion de cartera de clientes respondio a los es-
fuerzos de gestidn y cobranza (ver Nota 9)

Nota 26 - Ingresos por comisiones y otros servicios

2024 2023
Seguros S 71.430 S 62.812
Tarjeta 15.137 15.516
Comisiones otorgamiento de crédito 14.642 10.729
Levantamiento de prenda 2.063 2.167
Total Ingresos por comisiones y otros servicios $ 103.272 $ 91.224

Nota 27- Gastos por comisiones y otros servicios

Los gastos por comisiones y otros servicios en el afio fueron los siguientes:

2024 2023
Captaciones S 2.101 S 2.568
Servicios bancarios 2.055 1.892
Comisiones tesoreria 1.738 1.666
Otras comisiones 9 1
Total Gastos por comisiones y otros servicios S 5.903 $ 6.137

Nota 28 - Otros ingresos

Los otros ingresos por el afio terminado el 31 de diciembre comprenden lo siguiente:

2024 2023
Otras recuperaciones (1) S 13.176 S 5.485
Aprovechamientos 836 212
Mantenidos para la venta 3.167 1.698
Dividendos y participaciones 12 19
Sanciones articulo 731 C.C 51 41
Total otros ingresos S 17.242 (3 7.455

(1) El detalle de otras recuperaciones corresponde a:

Recuperacion riesgo operativo

Prima seguro de depdsito

Recuperacion gastos de periodos anteriores
Levantamiento de prenda

Reintegro sistema de fidelizacion de clientes
Otras recuperaciones

Nota 29 - Otros gastos (Ventas, de personal, generales y otros)
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2024

91

1.943
2.424
3.640

2023

$ 13.176

0

150
66
1.768
1.097
2.384

5.485

2024
Gastos de personal S 68.072
Colocaciones (1) 52.866
Impuestos 18.668
Deuda perdida sin valor 13.069
Servicios temporales 11.966
Honorarios 10.632
lva gastos comunes 9.024
Seguros 8.249
Procesamiento electronico de datos 7.901
Pérdida en venta de bienes recibidos en pago 6.992
Amortizaciones 6.773
Tarjeta 6.496
Provisiones BRDPS (2) 5.671
Relaciones publicas (3) 5.282
Gastos judiciales y seguros 3.788
Otros arrendamientos 3.776
Publicidad y propaganda 3.674
Transporte 3.622
Derechos de uso 3.232
Informacién comercial 3.126
Contribuciones y afiliaciones 2.716
Otros gastos no deducibles 2.534
Portes y cables 2.429
Depreciaciones de Propiedades y equipo 2.397
Servicios publicos 2.373
Garantias mobiliarias 2.303
Mantenimiento equipo de computo y otras reparaciones 1.704
Cafeteria 1.349
Servicio de aseo y vigilancia 1175
Diversos - riesgo operativo 865
Otras comisiones Credibanco 670

2023

61.722
52.921
17.245
5.007
10.669
10.864
7.823
7.864
8.345
2.381
6.722
7163
909
7.698
2.015
2.702
4.074
3.396
2.877
3.578
3.472
4.965
3.188
1.220
2.291
2173
1.353
1.078
947
269
373
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2024 2023
Adecuacion e instalacion de oficinas 593 966
Capacitacion al personal 538 290
Litigios (4) 518 241
Impuestos asumidos 470 265
Gastos de viaje 453 616
Atencién a empleados 385 919
Administracion edificios 328 305
Utiles y papeleria 248 273
Donaciones 142 86
Suscripciones y avisos 12 137
Servicio monitoreo Web 103 37
Pérdida en venta de inversiones 63 2
Perdida baja activos-extravio 2 0
Perdida baja activos-obsoletos 1 5
Gastos notariales y registro 0 145
Total Otros gastos (S 277.349 (3 251.591

(1) Corresponde a las comisiones que se generan en la colocacion de créditos.

(2) El incremento del inventario de bienes recibidos en dacion de pago, resultado de la gestion
proactiva de cobranza y ejecucion de garantias, ha requerido el reconocimiento de provisiones
en los estados financieros, en cumplimiento de la Circular Basica Contable y Financiera (Capitu-
lo 1ll) de la Superintendencia Financiera. (Ver Nota 11).

(3) El detalle de relaciones publicas corresponde a:

2024 2023
Otras Relaciones Publicas S 377 S 819
Gastos Sistema de Fidelizacion de Clientes 4905 6.879
Total Relaciones Publicas (3 5.282 S 7.698

(4) Durante el afio 2024, el Banco ha registrado una provision de $518 millones para procesos cali-
ficados como probables, acumulando un total de $640 millones. Este monto no representa una
materialidad significativa en el desarrollo del negocio. La mayoria de estos procesos estan rela-
cionados con situaciones ordinarias derivadas de la gestion de vehiculos otorgados en leasing,
cuya probabilidad de impacto es minima o nula.

Nota 30- Relacidon de activos de riesgo a patrimonio

Al 31 de diciembre el Banco presentaba los siguientes indicadores, los cuales se encuentran en
niveles muy superiores a los minimos regulatorios y del promedio de la banca:

2024 2023
Patrimonio técnico adecuado
Patrimonio béasico ordinario S 392.550 S 389.053
Base patrimonio técnico (3 392.550 S 386.969
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Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio 1.999.046 2.122.294
Exposicion por riesgo de mercado 2.041 284
Valor de la exposicion al riesgo operacional (VeRro) 35.184 26.251
indice de solvencia basica 16,41% 16,10%
indice de solvencia total 16,41% 16,10%
Relacién de Apalancamiento 9.05% 8,77%

Nota 31 - Segmentos de operacion

En el desarrollo de su actividad bancaria, Finandina capta recursos del publico principalmente a
través de la emisién de CDTs y Bonos en el mercado primario de valores colombiano. Estos recur-
sos se destinan, en su mayoria, a su negocio de crédito y leasing. De hecho, el principal activo del
Banco es su cartera de créditos, que representa el 90% del activo total. Un 8% de su activo esta
compuesto por liquidez y portafolio, recursos disponibles principalmente a la vista, que se encuen-
tran en cuentas corrientes, de ahorros y de depdsito en entidades bancarias con las maximas cali-
ficaciones de riesgo. Ademas, el Banco tiene inversiones en titulos de deuda privada, la mayoria de
los cuales estan clasificados al vencimiento y tienen una maduracion contractual inferior a un afio
(ver Notas 8, 9 y 10 del anexo de notas a los Estados Financieros).

La operacioén del Banco se centra en la financiacion de cartera de consumo, principalmente dirigi-
da a personas naturales, tanto empleadas como independientes. Finandina no desarrolla de forma
masiva el negocio de banca comercial ni de carga y transporte especializado, y tampoco incurre
en operaciones especulativas de tesoreria ni en la profundizacion del mercado de valores. En este
sentido, y de acuerdo con lo estipulado en la NIIF 8, el Banco tiene un Unico segmento de opera-
cion. La informacion y revelaciones correspondientes pueden consultarse en las notas numero 8,
9 y 23 del presente informe.

Nota 32 - Eventos subsecuentes
Entre la fecha de los estados financieros a 31 de diciembre de 2024 y la fecha de aprobacion por

parte de la administracion y el informe del revisor fiscal no se presentaron eventos subsecuentes
materiales que requieran revelacion y/o ajustes en dichos estados financieros.

Nota 33 - Aprobacioén Estados financieros

Los Estados Financieros y las notas que los acompafian han sido autorizados para su divulgacion
por la Junta Directiva y representante legal segun acta 570 del 28 de enero de 2025. Estos esta-
dos financieros van a ser puestos a consideracion del maximo 6rgano social, quien puede aprobar
o improbar estos Estados Financieros.
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ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO EROGACIONES A DIRECTIVOS. MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA Y GESTORES
(Cifras en millones de pesos) (Art. 446 numeral 3)

Para dar cumplimiento a los literales c, e y f del articulo 446 del Cédigo de Comercio, Banco Finan-
dina informa que:

Activos Pasivos Ingresos Gastos

- No posee en el exterior dineros y otros bienes, ni obligaciones en moneda extranjera, Compaiiias Vinculadas 7414 18.918 97.358 16.920

Miembros de la Junta Directiva 116 2.351 9 540

+ Se realizaron las siguientes donaciones: Administradores 244 185 6 2.330

$ 7774 $ 21454 $ 97373 $ 19.790

204

FONDO MUNDIAL PARA LA NATURALEZA COLOMBIA-WWFCOLOM 100
UNIVERSIDAD EL BOSQUE 14
CORPORACION GENERAL GUSTAVO MATAMOROS D COSTA 12
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 8
HOGAR NUEVA GRANADA 5
LOTERIA DEL META 2
FONDO COMUN DEPARTAMENTO DEL META 1
Total general 142
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Gobierno Corporativo

Andlisis del Sistema de Gobierno Corporativo

El sistema de Gobierno Corporativo del Banco Finandina es un sistema compuesto por un conjunto
de normas y 6rganos internos mediante el cual se dirige y controla la gestion del Banco. El Gobier-
no Corporativo provee un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual inte-
ractuan los 6rganos de gobierno entre los que se destacan, la Junta Directiva y los representantes
legales, el revisor fiscal y los correspondientes 6rganos de control.

El Gobierno Corporativo proporciona mecanismos que aseguran la existencia y puesta en practica
de elementos que permitan el balance entre la gestién de cada 6rgano y el control de dicha ges-
tion, mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin de que las decisiones adoptadas en
cada instancia se realicen con un adecuado nivel de comprension y entendimiento y de acuerdo
con el mejor interés del Banco, sus accionistas y acreedores, respetando los derechos de los con-
sumidores financieros y de los demas grupos de interés. Para efectos del Banco Finandina S.A BIC,
las normas de Gobierno Corporativo estan integradas por las disposiciones contenidas en las leyes
nacionales vigentes sobre |la materia, los Estatutos Sociales, el Reglamento de Junta Directiva, el
Cédigo de Etica y Conducta, los reglamentos de los comités.

Toda la informacion relacionada con la estructura organizativa del Banco se encuentra publicada
en la pagina web en nuestro link de https://www.Bancofinandina.com/inversionistas/. El Banco
cuenta con un canal permanente de atencion a los inversionistas en el correo electrénico atencio-
nalinversionista@finandina.com.

El Banco Finandina BIC cuenta con una estructura de gobierno corporativo adecuada que le per-
mite administrar con integridad, responsabilidad y transparencia las operaciones derivadas de su
objeto social y los riesgos a los que esta expuesto como entidad financiera.

Las mas recientes modificaciones realizadas al Reglamento de Funcionamiento de la Junta Direc-
tiva incorporaron politicas y procedimientos para la revision de las funciones y responsabilidades,
asi como para la evaluacion de la Junta Directiva y de sus miembros.

Estructura y composicion de la gobernanza
2-9

La estructura de Gobierno Corporativo del Banco Finandina S.A BIC, se encuentra establecida en
el capitulo Il del Codigo de Gobierno Corporativo.
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El méximo 6rgano dentro del Sistema de Gobierno Corporativo del Banco Finandina S.A BIC, es la
Junta Directiva, la cual esta integrada por cinco (5) miembros principales con sus respectivos su-
plentes personales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de un afio (1)
reelegibles indefinidamente, pero también removibles en cualquier momento.

La Junta tiene un Presidente y un Vicepresidente nombrados de su seno por los Directores, para
periodos de un (1) afio contado a partir de su eleccidn, quienes podran ser reelegidos indefinida-
mente o removidos libremente antes del vencimiento de su periodo. Si vencido el periodo de nom-
bramiento del Presidente y/o del Vicepresidente de la Junta Directiva, ésta no hiciere una nueva
eleccidn, se entendera prorrogado el mandato de aquellos hasta tanto se efectue una nueva de-
signacion. El Vicepresidente de la Junta Directiva reemplazara al Presidente de la misma en sus fal-
tas absolutas o temporales. Con el propdsito de lograr la maxima transparencia, el Banco identifica
a los miembros de la Junta Directiva como miembros ejecutivos, o como miembros independientes,
0 como miembros patrimoniales.

Composicién del Maximo Organo de Gobierno
2-7

Armando Enrique Vegalara Rojas

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 100%

Economista de la Universidad de los Andes, con B.Phil en economia
de Oxford University. Fue Gerente de la Division de Maquinaria Agri-
cola y Gerente General Auxiliar de Casa Toro S.A., Gerente General
de Finanzauto S.A. y Presidente de Banco Finandina BIC.

Inés Elvira Vegalara Franco

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 92%

Administradora de Empresas y especialista en finanzas de la Uni-
versidad de los Andes, especialista en Evaluacion de Proyectos y
Analisis Financiero de la Universidad Javeriana. Asesora Financiera
en organizaciones sin animo de lucro y PROANDES.
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Luis Castaneda Salamanca

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 89%

Abogado de la Universidad de los Andes, fue Gerente General de
Finanzauto BIC hasta el afio 2024. Experto en movilidad con mas de
40 de aflos de experiencia en el sector. Ha liderado exitosos procesos
comerciales en negocios de renting, seguros y otras actividades.
Miembro de diferentes Juntas Directivas entre las que sobresalen su
participacion en Motorysa, Casa Toro y Equirent BIC S.A.

Manuel Rodriguez Becerra

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 92%

Profesor emérito de la Universidad de los Andes. Fue el primer
ministro de Medio Ambiente de Colombia, miembro de la Comision
Mundial de Bosques y Desarrollo Sostenible, y copresidente del
Panel Intergubernamental de Bosques de las Naciones Unidas entre
otros.

José Fernando Calderdn Piedrahita

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 100%

Abogado y Economista de la Universidad de los Andes, con Maestriaen
Administracion de Empresas de Harvard University. Ha sido miembro
del Grupo de Instituciones Financieras de la Oficina de Representacion
de Citibank en Colombia y asociado de diferentes firmas.
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Nuestra Junta Directiva Suplentes

Jorge Hernan Cardenas Santamaria

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 100%

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes, Magister en
Economia de la Universidad de Minnesota y Magister en Ciencias de
la Administracion del MIT. Miembro de Juntas Directivas en el sector
de telecomunicaciones y financiero. Fue Vice Rector de la Universidad
Nacional de Colombia, Director CID Facultad de Ciencias Econdmicas-
Unal y Decano de la Facultad de Administracion de la Universidad de
los Andes.

Eduardo Behrentz Valencia

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 100%

Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, con Maestria en
Ingenieria Civil - Ambiental. Doctorado en Ciencias e Ingenieria de
la Universidad de California. Catedratico de la Universidad de los
Andes, Director del Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental,
Decano de la Facultad de Ingenieria.

Jorge Andres Palacio Becerra

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 100%

Bachelor of Science en Industrial Management de Purdue University,
es MBA de Emory University, adelantdé cursos para presidentes y
ejecutivos en Harvard Business School, Kellogg y otras instituciones.
Fue Gerente Financiero, Vicepresidente Financiero y Presidente de
Avantel.
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Juan Pablo Liévano

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 100%

Abogado de la universidad Javeriana, Master en Administracion
de Empresas y Derecho Internacional de Negocios de American
University. Fue consultor financiero de Vegalara y asociados y del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Mauricio Salgar Vegalara

Designacion: 2024-2025
Participacion, asistencias sesiones Junta Directiva: 75%

Economista de la Universidad de los Andes, con MBA del Instituto
Tecnologico de Massachusetts. Director de Ventas de Avianca,
Gerente de Planeacion y Director de Ventas de Bavaria. Socio
fundador y Director comercial de MAS Developers, compafiia
dedicada al desarrollo inmobiliario.

Principales Funciones de la Junta Directiva

Algunas de las principales funciones de la Junta Directiva, son las siguientes:

® Nombrar y remover libremente al presidente de la sociedad, al Gerente General y a sus Suplen-
tes, y sefalarles sus respectivas asignaciones y gastos de representacion.

® Convocar a la Asamblea General de Accionistas a sesiones ordinarias o extraordinarias.

® Impartir al Gerente General las instrucciones generales a que hayan de someterse en cuanto a
los negocios, actos y operaciones que constituyen el objeto de la sociedad, y fijar las cuantias
para el ejercicio de sus atribuciones.

® Adoptar las medidas especificas respecto del gobierno corporativo del Banco, la conducta de
sus funcionarios y el procesamiento y divulgacion de la informacion, con el fin de asegurar la
adecuada administracion del mismo y el debido respeto de los derechos de quienes inviertan
en acciones u en otros valores que este emita.

® Recibir y analizar los informes que le sean presentados por la Administracion en las sesiones
de la Junta Directiva o en forma previa a ellas.
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Criterios de independencia adoptados para el nombramiento de directores y miembros de los co-
mités de apoyo.

Corresponde a la Junta Directiva del Banco Finandina establecer los criterios de idoneidad de los
candidatos a integrar la Junta Directiva y sus respectivos comités, la independencia de los miem-
bros, se predica de aquellas personas que en ningun caso sean:

1. Empleado o directivo del Banco, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal ca-
lidad durante el afio inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate de la ree-
leccion de una persona independiente.

2. Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la mayo-
ria de los derechos de voto del Banco o que determinen la composicién mayoritaria de los
organos de administracion, de direccion o de control de la misma.

3. Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o con-
sultoria al Banco o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econdémico del cual
forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos, el
veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos operacionales.

4. Empleado o directivo de una fundacion, asociacién o sociedad que reciba donativos impor-
tantes del emisor.

5. Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal del
Banco.

6. Persona que reciba del Banco alguna remuneracion diferente a los honorarios como miem-
bro de la junta directiva, del comité de auditoria o de cualquier otro comité creado por la
junta directiva.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 44 de la ley
964 de 2.005.

Quorum y Datos de asistencia

El quérum deliberativo de la Junta Directiva estd compuesto por la presencia de tres miembros,
previa citacion a todos los principales y en defecto de alguno o algunos de éstos a sus respecti-
vos suplentes. Las decisiones de la Junta se adoptan con el voto de por lo menos tres (3) de sus
miembros.
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Composiciéon y Funcionamiento de la Alta Gerencia

Finandina cuanta con equipo ejecutivo de las méas altas competencias, con varios afilos de expe-
riencia en el sector financiero y en la organizacién. El 50% de los administradores son mujeres

Orlando Forero Gémez Maria Alejandra Posada
Gerente General Gerente de Producto
Vinculado desde 2012 Vinculada desde 2020

Ignacio Herrera Adriana Lucia Rueda
Gerente Comercial canal Gerente de Talento Humano
concesionarios y oficinas y Asuntos legales
Vinculado desde 2009 Vinculada desde 2020
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Hernan Navas Nancy Cortés
Gerente Administrativo Gerente de Cobranzas
y Financiero Vinculada desde 2013
Vinculado desde 1996

Jhon Carlos Salamanca Nancy Alvarado
Gerente de Transformacion Gerente de Riesgo
Digital y Canales Vinculada desde 2025
Vinculado desde 2023
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Oliverio Chacdn

Gerente de Negocios
de Tecnologia
Vinculado desde 2022

A

Sandra Garcia Corredor

Auditora Interna
Vinculada desde 2007

Daniel Castiblanco

Gerente de Operaciones
Vinculado desde 2014
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Mecanismos implementados para la realizacion de operaciones con partes rela-
cionadas.

El Banco Finandina S.A BIC, cuenta con una politica para la realizacion de operaciones con partes
relacionadas/vinculadas que opera de la siguiente forma:

1.

El Banco Finandina S.A BIC, en relacion con lo dispuesto en la Circular Contable y Finan-
ciera expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, registra los saldos activos
y pasivos, asi como los ingresos y gastos causados en cada periodo, correspondientes a
operaciones con vinculados econdmicos, tales como accionistas que posean el 10% o mas
del capital social de la entidad, administradores del ente y miembros de su junta directiva.

Ahora bien, por parte relacionada, se entiende: Una parte relacionada es una persona o
entidad que esta relacionada con la entidad.

(a) Una persona, o un familiar cercano a esa persona, esta relacionada con una entidad que
informa si esa persona: (i) ejerce control o control conjunto sobre la entidad que informa; (i)
ejerce influencia significativa sobre la entidad que informa; o (jii) es miembro del personal cla-
ve de la gerencia de la entidad que informa o de una controladora de la entidad que informa.
(b) Una entidad esta relacionada con una entidad que informa si le son aplicables cualquiera
de las condiciones siguientes: (i) La entidad y la entidad que informa son miembros del mismo
grupo (lo cual significa que cada una de ellas, ya sea controladora, subsidiaria u otra sub-
sidiaria de la misma controladora, son partes relacionadas entre si). (i) Una entidad es una
asociada o un negocio conjunto de la otra entidad (o una asociada o negocio conjunto de un
miembro de un grupo del que la otra entidad es miembro). (i) Ambas entidades son negocios
conjuntos de la misma tercera parte. (iv) Una entidad es un negocio conjunto de una tercera
entidad y la otra entidad es una asociada de la tercera entidad. (v) La entidad es un plan de
beneficios post-empleo para beneficio de los empleados de la entidad que informa o de una
entidad relacionada con ésta. Si la propia entidad que informa es un plan, los empleadores
patrocinadores también son parte relacionada de la entidad que informa. (vi) La entidad esta
controlada o controlada conjuntamente por una persona identificada en (a). (vii) Una persona
identificada en (a)(i) tiene influencia significativa sobre la entidad o es un miembro del perso-
nal clave de la gerencia de la entidad (o de una controladora de la entidad). (viii) La entidad o
cualquier miembro de un grupo del cual es parte, proporciona servicios del personal clave de
la gerencia a la entidad que informa o a la controladora de la entidad que informa.

Los préstamos con partes relacionadas se encuentran sujetos a los estudios, validaciones
y demas verificaciones establecidas en las politicas y reglamentos de crédito del Banco
Finandina. Dentro de estas validaciones se ha establecido que, las tasas de interés estaran
determinadas por las politicas de crédito del Banco Finandina y las condiciones del mercado
al momento del desembolso.

Las operaciones con partes relacionadas son sometidas a consideracion y aprobacion de
la Junta Directiva; para la aprobacion o negacion de la operacion, los directores tienen en
cuenta la conveniencia del préstamo y el estudio de crédito realizado para cada caso.

Los préstamos sin excepcion alguna, deben estar garantizadas al 100 % con la garantia so-
licitada por el Banco Finandina.

Estas operaciones se ajustan a las disposiciones sobre su representacion en el patrimonio
técnico dispuestas en la Circular contable y Financiera de la Superintendencia Financiera
de Colombia.
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Funcionamiento del sistema de control interno

El Banco Finandina mediante un conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y meca-
nismos de verificacion y evaluacion previamente establecidos por la junta directiva y colaborado-
res, busca mediante de la verificacion y evaluacion proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucidn de objetivos de la organizacion. El Banco Finandina ha desarrollado
politicas de Control Interno en funcion de sus necesidades y actividades realizadas en cumplimien-
to de su objeto social. Dado lo anterior, y en acatamiento de la Circular Externa 014 de 2009, se
definieron los lineamientos y politicas que constituyen el marco rector en materia de adopcion y
cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI), teniendo en cuenta la relacion beneficio/costo
que menciona la circular.

Son principios basicos del sistema de control interno los siguientes: Autocontrol, autorregulacion
y autogestion.

Los elementos del sistema de control interno del Banco, son los siguientes:

® Ambiente de control: El ambiente de control hace referencia a los elementos de la cultura orga-
nizacional para que en todos los empleados se fomente la conciencia de acatar y cumplir con
los principios, valores y conductas orientadas hacia el control, la cual se fundamenta a través
de la ética, transparencia, mejoramiento continuo contenido en el cédigo de conducta y Go-
bierno Corporativo y lineados a los principios basicos determinados por la alta direccidn.

® Gestion de riesgos: A través de la administracion de riesgos, se debe contribuir eficazmente a
la identificacion, medicion, analisis, tratamiento, comunicacion y monitoreo de los riesgos del
negocio, con el objetivo de preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion y la ca-
pacidad operativa, asi como la salvaguarda de los recursos que se administran.

® Actividades de control: En el Banco, a través de la Junta Directiva y el Comité de Gerencia se
establecen politicas y procedimientos que tiendan al cumplimiento de las instrucciones orien-
tadas hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

® Informacion y comunicacion: El Banco cuenta con un sistema definido en el Documento (CO-
MUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FA-
THUM-02-007) en el cual se establecen las politicas de informacién y comunicacion adopta-
das, con el fin de asegurar la eficiencia y efectividad de los canales establecidos que permite
gestionar adecuadamente la informacion y la comunicacion al interior y exterior del Banco.

® Monitoreo: El objetivo de las politicas de monitoreo del Banco, es dar un marco de referencia
con el fin de validar eficazmente la calidad del desemperfio del Sistema de Control Interno, en
cada uno de sus procesos con el fin de lograr que la organizacién pueda mejorar la eficiencia y
eficacia en las operaciones y prevenir la materializacion de los riesgos inherentes al desarrollo
de su objeto social

® Evaluacion independiente: De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera,
esta evaluacion se efectuara por parte del auditor interno y el revisor fiscal, sin perjuicio que,
como practica de buen gobierno corporativo, la Junta Directiva opte por efectuar auditorias
externas para revisar la efectividad del Sistema de control interno.
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Los 6rganos de control del sistema de control interno son los siguientes:

® Junta Directiva

® Comité de Auditoria

® Representante Legal

@ Oficial de Cumplimiento
@ Auditoria Interna.

® Dentro de los érganos externos se encuentra el Revisor Fiscal.

Por otro lado, dentro del Banco Finandina, es una actividad que se fundamenta en criterios de
independencia y objetividad de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejo-
rar las operaciones de la organizacion, ayudandola a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno. En tal sentido y ante la importancia que representa la auditoria interna en el
control y gestion exitosos de una organizacion, y de acuerdo con las instrucciones de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, el Banco Finandina cuenta con un auditor interno.

La Junta Directiva del Banco Finandina S.A BIC, cuenta con un comité de apoyo denominado de
Auditoria, quien se reune trimestralmente con el fin de evaluar entre otros el cumplimiento del
Sistema de Control Interno del Banco Finandina, a este comité asiste el auditor interno del Banco.

Estructura de gobierno adoptada para lograr un trato equitativo de los
inversionistas y promover su participacion

Elmaximo érgano de Gobierno del Banco es la Junta Directiva, en un nivel de ejecucion se encuentra
la Gerencia General junto con las demés Gerencias del Banco Finandina.

El sistema de Gobierno Corporativo del Banco Finandina es un sistema compuesto por un conjunto
de normas y 6rganos internos mediante el cual se dirige y controla la gestion del Banco. El Gobierno
Corporativo provee un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual interactuan
los 6rganos de gobierno entre los que se destacan, la Junta Directiva y los representantes legales,
el revisor fiscal y los correspondientes 6rganos de control. El Gobierno Corporativo proporciona
mecanismos que aseguran la existencia y puesta en practica de elementos que permitan el balance
entre la gestiéon de cada 6rgano y el control de dicha gestion, mediante sistemas de pesos y
contrapesos, con el fin de que las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un
adecuado nivel de comprension y entendimiento y de acuerdo con el mejor interés del Banco,
sus accionistas y acreedores, respetando los derechos de los consumidores financieros y de
los demas grupos de interés. Para efectos del Banco Finandina S.A BIC, las normas de Gobierno
Corporativo estan integradas por las disposiciones contenidas en las leyes nacionales vigentes
sobre la materia, los Estatutos Sociales, el Reglamento de Junta Directiva, el Cédigo de Etica y
Conducta, los reglamentos de los comités.

Toda la informacidén relacionada con la estructura organizativa del Banco se encuentra
publicada en la pagina web en nuestro link de https://www.Bancofinandina.com/inversionistas/.
Contamos con un canal permanente de atencion a los inversionistas en el correo electrénico
atencionalinversionista@finandina.com.
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Nombramiento y seleccién del maximo érgano de gobierno
2-10

Los miembros de la Junta Directiva son escogidos por la Asamblea General de Accionistas en ple-
no. En su sesion ordinaria realizada cada afo, se postulan los aspirantes a formar parte de la Junta
Directiva, la Asamblea General de Accionistas verifica las calidades de las hojas de vida y proceder
con su eleccion, en este punto se evaluan la experiencia, estudios y competencias relevantes para
el desempefio del cargo.

Una vez se escogen los miembros de la Junta Directiva, el presidente la de la Junta designa a los
miembros para integrar los diferentes comités, para lo cual evalUa experiencia, estudios y compe-
tencias relevantes para el desempefio del cargo de cada miembro.

Estos procesos se encuentran establecidos en los Estatutos Sociales del Banco Finandina S.A BIC
y en el articulo 11 del Cddigo de Gobierno Corporativo.

Los Comités de Auditoria, Riesgos y Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible, asi como los
Administradores del BANCO, rendiran peridodicamente cuentas a la Junta Directiva de las activida-
des desarrolladas en el ejercicio de las funciones de delegacion a ellos atribuidas.

Presidente del maximo érgano de gobierno
2-11

El presidente del maximo 6rgano de gobierno es el Doctor Armando Vegalara Rojas-Presidente de
la Junta Directiva, Economista de la Universidad de los Andes, con postgrados en macroeconomia
y desarrollo econdmico en Oxford University. Experiencia laboral: Gerente de Division de Casa
Toro S.A, Gerente General de Finanzauto S.A, presidente del Banco Finandina S.A BIC entre 1.989
y 1.992. Presidente de Coinvertir entre 1.992 y 1.993.

El Doctor Armando Vegalara Rojas no es ejecutivo senior del Banco Finandina S.A BIC.

Funcion del maximo érgano de gobierno en supervisar la gestion de los impactos
2-12

El articulo 12 del Codigo de Gobierno Corporativo del Banco Finandina S.A BIC, establece las res-
ponsabilidades de la Junta Directiva, el presidente y el Gerente General, dentro de los cuales estan
orientar la estrategia general del Banco.

La responsabilidad de los principales ejecutivos del BANCO se establece para cada caso, de con-
formidad con las funciones que el respectivo ejecutivo desemperie, en virtud de la descripcion de
funciones que la Sociedad haya disefiado para el respectivo cargo.

El Gobierno Corporativo es un sistema compuesto por un conjunto de normas y 6rganos internos
mediante el cual se dirige y controla la gestién del BANCO. El Gobierno Corporativo provee un
marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual interactuan los érganos de go-
bierno entre los que se destacan, la Junta Directiva y los representantes legales, el revisor fiscal
y los correspondientes organos de control. El Gobierno Corporativo proporciona mecanismos que
aseguran la existencia y puesta en practica de elementos que permitan el balance entre la gestion
de cada organo y el control de dicha gestion, mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin
de que las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de compren-
sién y entendimiento y de acuerdo con el mejor interés del BANCO, sus accionistas y acreedores,
respetando los derechos de los consumidores financieros y de los demas grupos de interés.
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Es responsabilidad de la Junta Directiva orientar la estrategia general del BANCO, y del Presidente
y el Gerente General adelantar la gestion de sus negocios y operaciones. Adicionalmente, estos
organos tienen las responsabilidades que se establecen en la ley y en los Estatutos del BANCO.

La Junta Directiva, en sus sesiones ordinarias que se realizan mes a mes, verifica los impactos
del Banco Finandina en la economia, medio ambiente y personas. La Junta Directiva defines los
canales de interaccion con los grupos de interés, a través de sus comités y miembros del board
del Banco. El seguimiento a los resultados de los procesos se evalua mediante los comités de la
Junta, estos resultados se plasmas en el informe presentado anualmente a la Asamblea General
de Accionistas.

Vale la pena recordar que, los Comités de Auditoria, Riesgos y Gobierno Corporativo y desarrollo
Sostenible, asi como los Administradores del Banco, rendiran periddicamente cuentas a la Junta
Directiva de las actividades desarrolladas en el ejercicio de las funciones de delegacion a ellos
atribuidas, estas reuniones son realizadas de forma trimestral.

Delegacidn de responsabilidades en la gestion de impactos
2-13

Corresponde ala Junta Directivadelegar enlos altos directivos de la organizacion, la responsabilidad
para la gestion de impactos de la organizacion en la economia, el medioambiente y las personas.
Como primera linea de accion es el Gerente General el encargado de velar por la revision de los
impactos de la organizacion en los tres frentes enunciados. El Banco Finandina cuenta con ocho
gerencias, que en todas sus operaciones tienen en cuenta el triple impacto. Adicionalmente, la
Gerencia de Talento Humano y Asuntos Legales yla Gerencia Administrativa y Financiera encabezan
la estrategia de sostenibilidad del Banco, que es presentada y aprobada por la Junta Directiva. El
comité de apoyo de Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible de la Junta Directiva se reune
de forma trimestral para hacerle seguimiento a la estrategia.

Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad
2-14

La Junta Directiva con apoyo de los comités de riesgos, auditoria y gobierno corporativo y
desarrollo sostenible, aseguran el contenido de los informes que contienen los temas materiales de
la organizacion. Anualmente, las areas encargadas consolidan la informacion para la presentacion
de los informes ante la Asamblea General de Accionistas, estos informes son presentados de
forma previa al Gerente General y a la Junta Directiva para su validacion, comentarios y posterior
aprobacion.

Conflictos de intereses

2-15

Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés en decisiones que tenga que tomar la
Junta Directiva, asi como para detectar, prevenir y manejar los que se puedan presentar, se esta-
blecio el siguiente procedimiento de divulgacion y resolucion de conflictos:

® Revelar por escrito la situacion generadora del conflicto al Presidente de la Junta Directiva o a
dicho érgano en la sesién proxima.
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® Abstenerse de participar directa o indirectamente en las actividades y decisiones que tengan
relacion con las determinaciones sociales referentes al conflicto, o cesar toda participacion
cuando tenga conocimiento de la situacion de conflicto de interés. En caso de duda en relacion
con la posible existencia de un conflicto de interés, el Director se abstendra de participar.

® Informar a la Junta Directiva a mas tardar en la siguiente sesion de dicho 6rgano, de la existen-
cia del posible conflicto de interés en el cual pudiere verse involucrado. En caso de que llegare
a existir un conflicto de interés permanente por parte de algun Miembro de la Junta Directiva,
que afecte el conjunto de las operaciones de la sociedad, esta situacion se considerara como
una causal de renuncia obligatoria del Director que esté incurso en aquel. Este procedimiento
esta establecido en el articulo 12 del reglamento de Junta Directiva del Banco Finandina.

La informacion relacionada con los conflictos de interés, se comunica a los accionistas.

Comunicacidén de preocupaciones criticas
2-16

La Gerencia General junto con La Gerencia de Talento Humano y Asuntos Legales, son los encar-
gados de transmitir a la Junta Directiva las preocupaciones sobre el impacto negativo, potencial
y real de la organizacion en los grupos de interés. La Junta Directiva tiene sesiones mensuales
ordinarias en la cuales se pueden discutir y presentar los temas mas relevantes de la organizacion.
La Junta Directiva en sus sesiones ordinarias, se ocupa de hacer seguimiento mensual a toda la
informacién presentada en el informe del Presidente y del Gerente General relacionada con los es-
tados financieros y desempefio econdmico del Banco. La Junta Directiva ademas de forma trimes-
tral verifica los informes presentados por los comités de apoyo (Comité de Gobierno Corporativo y
Desarrollo Sostenible, Comité de Riesgos y Comité de Auditoria).

La agenda de la Junta Directiva esta determinada por los temas relevantes que deben ser analiza-
dos por el maximo érgano de gobierno.

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
2-17

La Junta Directiva del Banco Finandina, se encuentra compuesta por miembros que cuentan con
amplia trayectoria en el mercado financiero y en el asesoramiento en temas de negocio a distintas
entidades. Los miembros de la Junta Directiva conforman cada Comité de apoyo con base en sus
destrezas y conocimientos.

Desde la Gerencia General del Banco, se ha establecido un mecanismo de control segun el cual se
debe enviar a cada miembro de Junta para su participacion en las sesiones ordinarias y extraordi-
narias toda la informacion necesaria para el desarrollo de la misma. Desde la Gerencia General se
ha impulsado el incluir de forma paulatina a los miembros del board para dar apoyo a los miembros
de la Junta.

El Banco se encuentra constituido como una sociedad BIC. De igual forma, se encuentra certifi-
cada como una empresa B con certificacion de Carbono Neutral otorgada por Bureau Veritas. La
organizacion Climate Neutral Now, nos otorgo la certificacion carbono neutral. El Banco Finandina
se encuentra certificado como una empresa Great Place to Work. Nos encontramos adheridos al
Pacto Global ONU y Protocolo Social. Fuimos reconocidos por el Global Reporting Iniciative por
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reportar los estados financieros bajo los estandares GRI y nos encontramos adscritos al Comité
de Finanzas Sostenibles, integracion de los comités de Protocolo Verde y Diversidad, Equidad e
Inclusién (DEI) de AsoBancaria.

Evaluacion del desempeio del maximo érgano de gobierno
2-18

La Junta Directiva evalua anualmente la eficacia de su trabajo como érgano colegiado y la de sus
Comités; igualmente evalua la de los miembros individualmente considerados. Es una auto evalua-
cion. Este procedimiento se encuentra regulado en el articulo 9° del reglamento de la Junta Direc-
tiva. Este procedimiento corresponde a una autoevaluacion.

La evaluacién anual y el informe de gestion de la Junta Directiva, es presentado a la Asamblea Ge-
neral de Accionistas, quien determina la continuacién de los miembros o su remocién, en funcién
de los intereses de los accionistas el buen desarrollo del objeto social y la gestion en los temas
ambientales, econémicos y sociales.

Politicas de remuneracion
2-19

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, es establecida por la Asamblea General de
Accionistas en su sesion ordinaria anual. La remuneracion es fija toda vez que se cancela el mismo
valor por la asistencia a las sesiones.

La politica de remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, es definida por la Asamblea
General de Accionistas, a quien le corresponde sefalar los honorarios a los que tengan derecho
(Articulo vigésimo octavo de los estatutos sociales). La remuneracién de los ejecutivos senior esta
determinada por el cumplimiento individual de sus objetivos, que son fijados por la Gerencia Gene-
ral, las operaciones adelantadas por cada miembro senior deben conservar relacion y ajustarse a
lo definidos por la Junta Directiva en cuanto a economia, medio ambiente y personas.

Proceso para determinar la remuneracion
2-20

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, es establecida por la Asamblea General de
Accionistas en su sesion ordinaria anual. La remuneracion es fija toda vez que se cancela el mismo
valor por la asistencia a las sesiones.

Para el establecimiento de la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, no se tienen en
cuenta los votos de los grupos de interés.

Gestidon Responsable de la Cadena de Suministro

El Banco ha incorporado una politica para la contratacion de sus proveedores, la cual se centra
en el desarrollo de su estrategia de sostenibilidad, enmarcado no solo en una definicion econo-
mica, sino que incorpora lineamientos que buscan promover un ecosistema operacional amigo del
medioambiente, reconocido por la sociedad, los clientes, colaboradores y accionistas. Coherente
con ese foco estratégico que busca mitigar el impacto de la huella carbono, la contaminacion des-
de todos sus frentes, el aprovechamiento de los recursos naturales, ser pionero y ejemplo en el
sector en el desarrollo de estrategias verdes. El Banco ha definido para la gestién de compras y
gestion de proveedores, las siguientes premisas sostenibles, que seran promovidas por la Adminis-
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tracion y el equipo de Gerencia para que, a través de ellas, se impacte transversalmente en el eje
estratégico de sostenibilidad definido, estas son:

éZlh Promover la contratacion de Proveedores Locales (que residan en
|ngf Colombia).

coherente de sostenibilidad, equidad, inclusién, diversidad, contratacion

D@ Promover la contratacion de proveedores que mantengan una politica
de mujeres dentro de su equipo directivo y de operacion.

@ Promover la compra de equipos y activos que mitiguen el impacto de la
%Q huella de carbono.

Promover el reciclaje de desechos y su reuso.

Promover la reduccion de servicios, elementos e insumos que puedan
C_)?J mitigar el impacto en la huella de carbono; tales como téner, papel,
servicios publicos, etc.

Los procesos mas sensibles de la cadena de suministro estdn consolidados no sélo en la politica
definida anteriormente, sino en la validacion de la debida diligencia en la seleccion y ratificacion de
los proveedores que prestan servicio al Banco. Para ello, el Banco ha establecido indicadores de
seguimiento que se revisan periddicamente en el comité de compras, ente colegiado de la compa-
fiia, que sesiona peridodicamente con la asistencia del Gerente General, Financiero y Administrativo,
Operaciones, Talento Humano y Asuntos Legales, asi como la Auditoria, quienes validan el cumpli-
miento presupuestal, su desemperio y evolucion. La Direccion Administrativa es el area encargada
de validar que los proveedores no cuenten con restricciones para mantener vigente su relacion
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contractual con el Banco, para ello, realizan validaciones en listas restrictivas y actualizacion pe-
riédica de la informacion.

El Banco sigue reafirmando su compromiso con la generacion de progreso y desarrollo econémico
para el pais. En linea con este propdsito, ha mantenido una clara estrategia de priorizar la contra-
tacion y el trabajo con proveedores nacionales. Como resultado, el gasto destinado a este rubro
continva representando la mayor parte de los recursos asignados por la entidad, lo cual refleja el
respaldo constante a la economia local, el impulso a las pequefias y medianas empresas naciona-
les, y el fomento de un crecimiento inclusivo y sostenible. Este compromiso no solo beneficia a la
red de proveedores nacionales, sino que también contribuye a fortalecer el tejido empresarial del
pais y a generar empleo, alinedndose con los objetivos estratégicos de desarrollo del Banco y su
compromiso con el bienestar social.

En 2024, el Banco ha reforzado su compromiso con la sostenibilidad y su objetivo de ser una en-
tidad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), al incrementar significativamente el gasto destinado
a proveedores ubicados en la Sabana Norte de Bogota. Esta decision estratégica, que involucra
una mayor asignacion de recursos a la contratacion de empresas locales en la Direcciéon General,
refleja no solo un enfoque mas profundo en la economia regional, sino también el fortalecimiento
de su proposito de generar valor social y ambiental en las areas de influencia al Banco.

Al priorizar a los proveedores de la Sabana Norte, el Banco busca impulsar el desarrollo econémico
de la region, promoviendo la creacion de empleo local y el fortalecimiento de las pequefias y me-
dianas empresas (PYMESs), que juegan un papel crucial en la dinamizacién de la economia. Ademas,
este aumento en la asignacion de recursos subraya el compromiso con practicas empresariales
responsables que contribuyen a la sostenibilidad ambiental y al bienestar social de la comunidad.

Estas acciones no solo son coherentes con la mision del Banco de ser una entidad socialmente
responsable, sino que también consolidan su papel como un actor clave en la creacion de un mo-
delo econdmico mas diverso, inclusivo y equitativo. En este sentido, el Banco continva apostando
por el impacto positivo en la region, alineando sus operaciones con los principios de responsabili-
dad social, ambiental y econdémica que guian su visidn a largo plazo de sostenibilidad.




Estrategia Politicas y Practicas

Compromisos politicos
2-23

El desarrollo sostenible del Banco se basa en un propdsito inspirador que busca contribuir al pro-
greso de las personas, ayudando a sus grupos de interés a mejorar su calidad de vida, habilitando
oportunidades a través de una Banca agil, amigable y ecoeficiente, que promueve una sociedad
mas inclusiva implementando programas que propicien la inclusion laboral efectiva entre mujeres
y hombres dentro de la companiia en lo que se refiere al acceso a empleo, formacion, promocion
profesional y condiciones de trabajo, fomentando la diversidad de género como manifestacion de
la realidad social y cultural.

Se adoptan conductas empresariales responsables para obtener la confianza de los grupos de
interés como clientes, trabajadores, consumidores, y las comunidades del area de influencia en la
Sabana Norte de Bogota lo que contribuye mejorar nuestro desempefio y garantiza nuestra ope-
rabilidad. Nos comprometemos con el respeto de los derechos humanos en cada una de nuestras
actividades, identificamos los riesgos e impactos negativos de nuestras actividades, contribuimos
al desarrollo sostenible y lo vinculamos en nuestro desempefio empresarial e Implementamos me-
canismos de quejas Y reclamos.

Nos comprometemos a proteger y respetar los Derechos Humanos, acatando lo consagrado en su
carta universal, la OIT y la normatividad vigente. Adicionalmente estamos adheridos al Pacto Global
de las Naciones Unidas mediante el cual reiteramos nuestro compromiso con los diez principios
universalmente aceptados en los que se encuentran la proteccion de los Derechos Humanos y la
no vulneracion de los mismos.

El Banco mantiene de forma publica y actualizada, no solo su informacion financiera, sino toda
aquella asociada a los aspectos, legales, sociales, ambientales y en general cualquiera que sea re-
levante para el mercado, clientes e inversionistas. Para ello, se ha dispuesto del sitio publico www.
bancofinandina.com.

Ademas, cuenta con un robusto modelo de gobierno corporativo, su estrategia social, sostenible
y ambiental, se concibe directamente desde los estatutos legales, que declaran los compromisos
que, como una empresa con beneficio de interés colectivo, BIC, le obligan a incorporar politicas
y acciones en estos aspectos, las cuales son gestionadas directamente por la Administracion y
monitoreadas por la Junta.

Las politicas y compromisos de triple impacto (ASG), estan incorporadas transversalmente en la
estrategia del Banco, cuyos aspectos de mayor relevancia se recogen en la definicion del plan de
negocios anual, el cual establece metas, indicadores, compromisos y acciones que estan alineadas
al proposito general, declarado y definido.

El Banco ha dispuesto diferentes canales de comunicacién para todas sus partes interesadas. Fi-
nandina, como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, reporta y publica
su informacion comercial y financiera, asi como aquella que se relevante para sus clientes, inver-
sionistas y publico en general, esta se encuentra disponible en las paginas de internet, www.ban-
cofinandina.com, asi como en www.superfinanciera.gov.co. Asi mismo, el Banco también remite a
través de los canales de atencion dispuestos, tales como extractos, mensajes de texto, correos
electronicos, redes sociales y otros medios, cualquier noticia que sea de interés en estos aspectos.
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A nivel interno, adicional a lo descrito anteriormente, se cuentan con el desarrollo de comités y
reuniones especificas, desarrolladas a nivel general por la Administracion, por los equipos de ge-
rencia o unidades de operacidn a sus equipos primarios. El Banco cuenta con canales privados
para mantener informado a sus colaboradores, como la intranet, el correo electrdnico, boletines,
comunicados, avisos, murales y mensajes de audio y video.

Incorporacion de los compromisos para una conducta empresarial responsable
2-24

Banco Finandina BIC es un establecimiento de crédito cuyas actividades y desarrollo de su objeto
social se fundamentan en el cumplimiento de las normas legales y en los postulados tanto éticos
como morales del Sistema Financiero Colombiano, es por esto, que se buscé plantear estrategias
innovadoras a través de las cuales se articulara el Banco hacia un modelo de negocio de triple
impacto con propdsito sostenible en temas sociales, econdmicos y ambientales; asi como con las
dinamicas éticas, solidarias, incluyentes y asociativas, que le permitan al Banco ser socialmente
responsable y sostenible en un entorno global.

Para alcanzar este fin, se establecen politicas que permitan la consecucion de los objetivos comer-
ciales del Banco, cumpliendo con principios éticos dentro del marco de la ley, y través del cédigo
de ética y conducta, se reitera como atributo valorado por los inversionistas, clientes, accionistas,
empleados y publico en general, el comportamiento ético por lo que resulta de la mayor importan-
cia describir la conducta a seguir por los administradores, la alta direccion y en general por todos
los empleados del Banco, con lo cual se busca promover y reforzar la cultura de hacer las cosas
correctamente, actuando siempre con fundamento en la ley y bajo el principio de la buena fe.

Es por esto, que a través de esta regulacion se establecen mecanismos necesarios para la divulga-
cion y el fortalecimiento de sus decisiones o doctrinas, procurando los mas elevados estandares
internos de conducta ética. Para esto, el Banco dispone de Linea ética para que los empleados,
aliados estratégicos, proveedores, clientes y usuarios puedan reportar anénimamente presuntas
violaciones a nuestro Cédigo de Etica, Cédigo de Gobierno Corporativo y Manual de Prevencién de
Lavado de Activos, asi como posibles actos incorrectos, fraudes y corrupcion.

Procesos para remediar los impactos negativos
2-25

El Banco ha implementado una revision integral al proceso de atencién de peticiones, quejas y
reclamos de los consumidores, con el fin de asegurar la existencia de procesos y controles que
se traduzcan en respuestas oportunas, completas y de fondo frente a todas las solicitudes de los
clientes. Dentro de los ajustes introducidos se encuentran los siguientes compromisos: (i) Revision
integral de las tipologias atendidas en primera linea de servicio con el objetivo de dar respuestas
inmediatas y oportunas respecto de la mayor parte de solicitudes de los clientes (i) Realizacion
de jornadas de capacitacion y re capacitacion a los funcionarios de las areas involucradas en el
proceso de atencion en primera y segunda linea de servicio. (jii) Revision de la estructura de ser-
vicio dispuesta en la Gerencia de Operaciones, encargada de la atencion de peticiones, quejas y
reclamos en la segunda linea de servicio (peticiones escritas). (iv) Control dual de las respuestas
dadas a las peticiones quejas y reclamos de los clientes a través de la Superintendencia Financie-
ra. En efecto, el primer control lo realiza la Gerencia de Operaciones y posteriormente la Secretaria
General del Banco asegura que se entregue respuesta de fondo, dando cumplimiento a los proto-
colos internos y dentro de los tiempos previstos por dicha Superintendencia. Este control en doble
via nos permite asegurar la satisfaccion de los requerimientos de nuestros clientes. (v) Realizacion
de Comité Gerencial con periodicidad semanal en el cual se revisan tipologias de servicio, canales

183



de atencion, causas raiz de quejas y reclamos, tiempos de respuesta, y se revisa el avance de los
ajustes implementados en los procesos de servicio y analisis de causa raiz.

Dentro de las definiciones que se han adoptado en el proceso de revision integral del proceso
para identificar y tratar las quejas, se establecio un modelo de gestidon de servicio a través de los
siguientes niveles:

Primer nivel se requiere el proceso que se lleva a cabo frente al envio de la informacion al clien-
te indicando que su tramite tendra un mayor tiempo de atencion, es decir a través de la linea de
servicio al cliente por cualquier tipo de solicitud, se busca dar atencién inmediata en primer nivel a
su requerimiento. Si al dar esta primera atencién se identifica la necesidad de escalar el caso a un
segundo nivel, se hace la radicacion de una PQR por la tipologia correspondiente al caso particular,
cada tipologia cuenta con un tiempo de respuesta, por lo cual se le informa al cliente su numero de
radicado y la fecha estimada de respuesta para su requerimiento.

Si posteriormente el cliente vuelve a comunicarse, pero su solicitud se encuentra dentro del tiempo
estimado de respuesta, se le recuerda la fecha estimada para dar atencidn a su solicitud, adicio-
nalmente se deja una alerta en la PQR, con el fin de que se le dé prioridad al interior del Banco a la
atencion de la misma.

Con el fin de mitigar los impactos negativos causados a los consumidores, la Direccion de Servicio
al Cliente del Banco, ha reforzado la debida y oportuna atencion al cliente mediante envio de pil-
doras (comunicados de refuerzos utilizados en el Banco), a todos los colaboradores de las areas
encargadas de la atencion de quejas reclamos y solicitudes de consumidores financieros. El envio
de estas pildoras es una préctica realizada con frecuencia para retroalimentar a los equipos vincu-
lados al proceso, mediante este mecanismo también se comunican otros temas que se consideran
de alta importancia para garantizar un mejor servicio al consumidor financiero.

Adicional a las acciones de seguimiento y capacitacion permanente al personal de servicio al clien-
te, se ha determinado que, sin perjuicio de los tramites que internamente se surtan entre las dife-
rentes areas del Banco, las respuestas a los clientes necesariamente deberan reflejar el resultado
final e integral de lo solicitado por el cliente, asegurando siempre una respuesta de fondo a la
peticion formulada.

Las acciones han sido disefiadas con el fin de brindar respuestas agiles, oportunas y completas,
asegurando la calidad en los procesos ejecutados en las diferentes areas del Banco. En particular
se recalca la implementacion del control dual establecido para las repuestas a las PQRs traslada-
das por la Superintendencia Financiera, que permite que la Secretaria General del Banco conozca
los requerimientos que diariamente remite su Despacho, el plazo establecido para contestar, la
revision de la respuesta preparada por la Gerencia de Operaciones con destino al cliente, y la eje-
cucion de la radicacion de la respuesta dentro del plazo establecido y bajo los codigos dispuestos
por la normatividad vigente. Este control dual, con el reporte semanal que se realiza al comité de
servicio, permite a las directivas del Banco conocer permanentemente la actividad de peticiones
quejas y reclamos y asegurar el mejoramiento continuo en los niveles de servicio.

Mecanismos para solicitar asesoramiento y elevar las preocupaciones
2-26

El Banco Finandina pone a disposicion la linea ética, con el propdsito de que los clientes y consu-
midores puedan reportar algun comportamiento o actividad sospechosa al interior de la entidad
y sus entidades vinculadas, a través de este canal de comunicacion se pueden reportar aquellos
hechos o situaciones contrarias la ética y responsabilidad social como acoso laboral, abuso tecno-
logico, discriminacion, practicas injustas de empleo, reputacion del Banco, entre otras.
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Cumplimiento de las leyes y reglamentos
2-27

El Banco Finandina no ha sido multado o sancionado por casos significativos de incumplimiento de
leyes y regulaciones durante el 2024.

Membresias en asociaciones
2-28

Con el fin de desarrollar la planeacion estratégica en materia de sostenibilidad, el Banco Finandina
sigui6 adherido al Pacto Global de las Naciones Unidas, afirmando el compromiso con la proteccién
de los principios universalmente aceptados en 4 areas: Derechos Humanos, Estandares Laborales,
Medioambiente y Lucha Contra la Corrupcién. Esta adhesion opera como otra de las lineas de ac-
cion del Banco en materia de sostenibilidad y refuerza su compromiso con la busqueda de creacién
de valor econdémico, social y ambiental para sus grupos de interés. Reiterando este compromiso, el
Banco desde el afio 2022, siguio adherido a ONU Mujeres con el fin de poder fortalecer la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de la Mujer dentro de la compaiiia.

Igualmente, mantuvo su adhesion al Comité de Finanzas Sostenibles de Asobancaria, el cual busca
generar lineamientos e instrumentos para promover el financiamiento del desarrollo con Soste-
nibilidad a través de las facilidades de crédito y/o inversién, y programas que promuevan, el uso
sostenible de los recursos naturales renovables, la proteccién del medio ambiente.
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Estrategia ASG

2-22

El Banco Finandina con el fin de desarrollar la planeacion estratégica de sostenibilidad, incorporé
criterios ASG y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) avalados por la Organizacion de Na-
ciones Unidas. Ademas, integré en su gestion los estandares internacionales de reporte GRI, SASB
y TCFD. En este sentido, usando como base los resultados de la materialidad, se priorizaron las ac-
ciones que conforman los ejes de planeacion estrategia ASG y respecto de ellos, se construyeron
los grupos de indicadores de gestion, que bajo la metodologia ASG aseguran la ejecucion de las
actividades priorizadas y la generacion de impacto: Persona - Planeta - Rentabilidad.

Facilitar el progreso de las personas, mediante el desarrollo
de una banca transparente y digital

@ Cambio Climético
Carbono Neutralidad.
Compromiso Net-Zero.

% Comunidad

®©

Promocion de
sostenibilidad en
pequeias Yy medianas
empresas.

Derechos Humanos
Proteccion integral de los
Derechos Humanos.

Ny o . = o G
(@ Ecoeficiencia g& Colaboradores &=| Riesgo y cumplimiento
Plan cero residuos. “Great Place to Work”. ~ Control interno.
Digitalizacion cero Talento cualificado en Gestion de riesgos ESG.
papel. habilidades del futuro. Sistema de cumplimiento.
Eficiencia en el uso de Promocion de la igualdad y Divulgacion ESG.
recursos. la diversidad.
&
S . s} Innovacion
o N
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impacto.
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Analisis de Doble Materialidad
3-3

Proceso para determinar temas materiales
3-1

El Banco Finandina S.A. BIC culmind con éxito su ejercicio de doble materialidad en colaboracion
con la firma internacional Deloitte. Este proceso permitio identificar los aspectos que afectan di-
rectamente el desempenio financiero del Banco (materialidad financiera). Ademas, se evaluaron los
impactos positivos y negativos que tiene le Banco con sus acciones en las dimensiones sociales y
ambientales (materialidad de impacto). El objetivo es asegurar que sean satisfechas las necesida-
des de todos los grupos de interés, al mismo tiempo que se promueve un desarrollo sostenible y
se genera valor a largo plazo.

A continuacion, se detalla el proceso del estudio de doble materialidad:

Identificacién de temas materiales Analisis de ambas herramientas

01 priorizados por el Banco 04 (Materialidades de impacto +
financiera)
02 Herramienta de materialidad de 05 Resultados del ejercicio de doble
impacto materialidad
Herramienta de materialidad Estrategias e indicadores de
03 06 :

financiera seguimiento

Este estudio fue la base para construir la Estrategia ASG de la compaiiia 2024 - 2026, asegurando
una implementacion sdlida de la estrategia, la vision del negocio y responder con éxito frente a los
principales desafios que afronta la sociedad y el medio ambiente.

A continuacion, se describira detalladamente la identificacion de los asuntos de las materialidades
de impacto y financiera:

Materialidad de impacto
2-29

En la materialidad de impacto, se identifican los temas mas significativos que el Banco genera
en las dimensiones ambientales y sociales, adoptando una perspectiva de adentro hacia afuera.
Durante el estudio de doble materialidad, fue esencial integrar la percepcion de todos nuestros
grupos de interés para identificar los impactos positivos y negativos mas representativos. Esto nos
permite establecer estrategias solidas que fortalecen nuestra mision de generar valor ambiental,
social y econdémico para todos.
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A continuacion, se presenta un grafico que detalla cada uno de los grupos de interés identificados .. . )
en este estudio: Percepcion por grupos de interés

g Q Grupos de interés externos
o Directores S ) ,
.'E Clientes g- Innovacion y tecnologia (NN
~$ Junta Directiva (l). Financiacion responsable y sostenible _
- . 3 i i
_'qé Comunidad § C.:‘uestlon del en.t’orno legal g.regelaférlo _
.; Accionistas GI.'Upos: de 3\ Riesgos y gestion del Cambio Climatico (DD
-g Interes Prev e e g cestion Humana (D
s' Colaboradores 2 Privacidad del cliente y seguridad de los datos (D
o 3 Gestion del abastecimiento ([ NNNND
Comportamiento Corporativo ético ([ ENRNEGEGD
Relaciones con la comunidad (D
Durante este proceso, se compartieron los temas mas relevantes con todos nuestros grupos de inte- Resiliencia del modelo del negocio (il

rés para identificar sus necesidades y percepciones. Esto nos permiti¢ identificar y considerar aque-
llos asuntos que tienen un mayor interés entre los grupos, como se ilustra en el siguiente grafico.

., Grupos de interés internos
Percepcion general

Innovacion y tecnologia (D
Resiliencia del modelo del negocio 51% 40% 8% '
Privacidad del cliente y seguridad de los datos (D
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Innovacion y tecnologia 75% 22%
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Comportamiento Corporativo ético 70% 26% l Resiliencia del modelo del negocio -
. o ) Gestién del abastecimiento (i)
Financiacion responsable y sostenible 71% 26% l
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Riesgos y gestion del Cambio Climatico 63% 30% 7% I
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Matriz de materialidad de impacto Clasificacién temas ASG por Acceso a Capital*

A partir de los resultados del analisis de la materialidad de impacto, se identificaron los temas ma-
teriales mas relevantes para nuestros grupos de interés, los cuales se representan en la siguiente

matriz.

Son temas de alta relevancia para grupos de interés

Asuntos priorizados y relevantes para grupos

externos, pero no priorizados por grupos internos de interés internos y externos. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Riesgos y Relaciones Gestion Financiacién Comporta- Gestidon del  Gestion del Innovaciény Privacidad  Resiliencia
) gestion conla Humana responsable y miento abasteci- entorno tecnologia del del
Innovacion y del Cambio  comunidad sostenible = Corporativo miento legaly cliente y modelo del
tecnologia Climatico ético regulatorio seguridad negocio
Financiacién|responsable de los datos
y sostenible

Gestion del entorno legal
y regulatorio

Riesgos y gestion del
Cambio Climatico

@ Acceso a capital

[0}
o
£
[0]
2
x
Q
[0}
3 .
2 . Gestion
c Humana .
> Tema Ranking ***
©
[%]
2 N . .
3 Gestion del ' Privacidad del cliente y seguridad de los datos 10
= abastecimiento Innovacion y tecnologia 9
.© Privacidad del cliente y ;.
g . seguridad de los datos Gestion Humana 8
it ‘ Financiacion responsable y sostenible 7
é_ Gestion del entorno legal y regulatorio 6
= Resiliencia del Comportamiento ili i i
modelo del negocio Corporativo ético Resiliencia del modelo del negocio 5
‘ Relaciones con Relaciones con la comunidad 4
a comunidad Riesgos y gestion del Cambio Climatico 3
Gestidn del abastecimiento 2
Asuntos no priorizados por grupos de interés Asuntos relevantes para grupos de interés internos, Comportamiento Corporativo ético 1

internos, ni externos. pero no para grupos de interés externos.

*La evaluacién de impacto

del Flujo de Caja y el Costo de Capital se clasifica el impacto a nivel financiero por el tema ASG evaluado en Alto (4),
Medio Alto (3), Medio Bajo (2) y Bajo (1). Para la evaluacion de Acceso a Capital se cuantifica si el tema ASG

es solicitado por inversionistas o prestatarios (Si1/ No 0) .

Para este ejercicio se hizo la siguiente ponderacion: Impacto en el flujo de caja ( 70 %), impacto en el costo de capital
(20%) e impacto en el acceso a capital 10

*** En el Ranking de materialidad financiera, entre mas alto es el nUmero se considera mas importante debido al impacto
finan cie ro del tema ASG a criterios de flujo de caja, costo de capital y acceso a capital.

‘ Temas ambientales Temas sociales ‘ Temas de gobernanza

Materialidad Financiera

En esta etapa se identificaron los temas ASG mas representativos que afectan el modelo de nego-
cio del Banco (una visidon de afuera hacia adentro), los cuales se resumen en el siguiente grafico:

Durante este proceso, se llevo a cabo un analisis exhaustivo que permitio identificar los temas mas
relevantes al interior de la organizacion. Estos temas fueron clasificados en un ranking, priorizando
aquellos que demostraron tener una mayor importancia y relevancia en el contexto del estudio.
Esta clasificacion no solo facilita la comprensiéon de los asuntos claves, sino que también establece
una base solida para futuros estudios y toma de decisiones.

Clasificacién temas ASG por Flujo de Caja y Costo de Capital*

Riesgos y Relaciones Gestion Financiacién Comporta- Gestidon del  Gestion del Innovaciény Privacidad  Resiliencia
gestion conla Humana responsable y miento abasteci- entorno tecnologia del del
del Cambio  comunidad sostenible  Corporativo miento legaly cliente y modelo del
Climatico ético regulatorio seguridad negocio
de los datos

® Flujo de Caja @ Costo de Capital
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Sobre el Proceso de Evaluacion de la significancia de los impactos.

Para establecer el nivel de significancia de los asuntos materiales priorizados en el estudio se lle-
varon a cabo las siguientes acciones:

Importancia para el negocio:

Primera etapa - Identificacion

Se identificaron los asuntos de mayor importancia y potencial riesgo ASG para la empresa

Segunda etapa - Entrevistas y encuestas

Se llevaron a cabo entrevistas y encuestas con la alta gerencia de la Compafiia

Tercera etapa - Revision documental

Revision documental sobre la vision y estrategia actual de la Compafiia

Cuarta etapa - Ponderacion del impacto

Con base en lo anterior, se realizé una ponderacion del impacto para el negocio.

Quinta etapa - Finalizacion de la evaluacion

5.1. Identificar asuntos y riesgos criticos por la empresa

5.2. Determinar iniciativas prioritarias para el negocio conforme a la vision del negocio
5.3. Matriz de iniciativas prioritarias para el negocio y las mega tendencias ASG

5.4. Determinar el peso de cada iniciativa para el asunto material, dando mayor
importancia a las iniciativas pendientes de implementacion.

Importancia para los Grupos de interés internos y externos:
2-29

Para determinar los impactos reales y potenciales sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, incluyendo los impactos sobre los derechos humanos, en todas nuestras actividades y
relaciones comerciales, se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:

Fuentes de informacion

T
@ 8= @ H]
Inventario de Encuestas estructuradas Resultados de temas

temas iniciales de con los grupos de materiales con grupos de
sostenibilidad interés identificados Interés internos y externos

&
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Con base en lo anterior, se realizé una ponderacion de la relevancia de los impactos ASG para los
grupos de interés a través de una herramienta para identificar el nivel de impacto de importancia
de los temas relevantes ASG obtenidos en el analisis de megatendencias por parte de los grupos
de interés.

Resultados de la Doble Materialidad del Banco Finandina
Lista de temas materiales ASG
3-2

A partir de los resultados de la doble materialidad (materialidad de impacto y financiera), se identi-
ficaron los siguientes 10 asuntos materiales para los grupos de interés y el negocio:

o1 i@ 02 g@ 03 \Y% 04 05

=
Riesgos y Relaciones con Gestion Financiacion Comportamiento
gestion del la comunidad Humana responsable y corporativo
cambio climatico sostenible ético
06 ® 07 . 08 0 — 10
‘o [ & = &)
@e® : =0
Resiliencia Gestion del Innovacion y Privacidad del Gestion del
del modelo de entorno legal y tecnologia cliente y seguridad abastecimiento
negocio regulatorio de los datos
Ambiental Social Gobernanza




Matriz de doble materialidad

De acuerdo a los 10 asuntos materiales obtenidos en la materialidad de impacto y la materialidad
financiera, se clasificaron en cuatro cuadrantes dependiendo de la priorizacion de los grupos de
interés internos y externos, resaltando tanto los asuntos mas prioritarios como los menos priorita-
rios, como se evidencia en la siguiente matriz:

Son temas de alta relevancia para grupos de interés
externos, pero no priorizados por grupos internos

Asuntos priorizados y relevantes para grupos
de interés internos y externos.

Innovacioén y
tecnologia

Privacidad del cliente y
seguridad de los datos

Gestidn del entorno lega Gestion Financiacion responsable
y regulatorio Humana y sostenible

Resiliencia del
modelo del negocio

Relaciones con
la comunidad
Riesgos y gestion del
Cambio Climético‘

Gestion del Comportamiento
abastecimiento Corporativo ético

Importancia grupos de interés externos

Asuntos no priorizados por grupos de interés Asuntos relevantes para grupos de interés internos,
internos, ni externos. pero no para grupos de interés externos.

‘ Temas ambientales Temas sociales . Temas de gobernanza

Durante este analisis, se identifico que tanto los grupos de interés internos y externos coinciden
en los temas que no eran priorizados por estos. De manera similar, ambos grupos mostraron coin-
cidencia en los temas que fueron priorizados en el estudio, estableciéndose que los grupos de in-
terés internos y externos tienen las mismas percepciones de aquellos temas que no son relevantes
y sobre aquellos asuntos priorizados.

Este hallazgo proporciona informacion significativa para seguir consolidando una estrategia sdlida
en el seguimiento en los temas identificados y de la ruta de sostenibilidad del Banco. Ademas, esta
estrategia permitira cerrar de manera efectiva las brechas identificadas, favoreciendo la genera-
cion de valor social y ambiental tanto para la region como para el pais.

A partir del analisis de doble materialidad, se identificaron diez temas clave, de los cuales se priori-
zaron cuatro, considerados los mas relevantes para los stakeholders. Estos cuatro temas se ubican
en el cuadrante superior derecho de la matriz de doble materialidad, lo que permitira llevar a cabo
un seguimiento riguroso de su progreso y promover su mejora continua.
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Implementar la estrategia
climatica, incluidos sus
Planes de Accion, en las
operaciones diarias y toma
de decisiones del Banco

Considerar los impactos
financieros del cambio climatico
en la planificacion estratégica y

de riesgos del Banco

Lineas Garantizar que el Banco
Estratégicas cumpla con las normativas
y expectativas del mercado
en materia de divulgacion de
informacidn climatica

Asegurar que el riesgo
climatico se integre en
la estrategia general
del Banco

Asimismo, los otros seis temas materiales no fueron priorizados, ya que no generaron un impacto
relevante segun los criterios de nuestros grupos de interés. Sin embargo, estos temas han sido
integrados en un analisis continuo que facilitara su monitoreo y evaluacion a lo largo del tiempo.
Este enfoque nos permitira mantener una vision integral de todos los aspectos relevantes, estar
alertas a cualquier cambio en su importancia y responder de manera adecuada a las necesidades
y expectativas de nuestros grupos de interés.

Avance de temas materiales priorizados
3-3; FN-CF220a.1; FN-CF220a.2; FN-CF230a.3; FN-CF270a.1.

A partir de los cuatro asuntos materiales priorizados por los stakeholders en el estudio de doble
materialidad, el Banco Finandina ha desarrollado una ruta estratégica enfocada para darles segui-
miento. Este enfoque busca maximizar la contribucién del Banco a la creacién de valor social, am-
biental y econdmico, asegurando que sus iniciativas se alineen con las areas de mayor relevancia.
A continuacion, se presentan los indicadores y métricas establecidos para darles gestion:

Temas Indicador Reporte 2024
materiales

Gestion de Riesgos NuUmero y tipo de incidentes de 1
Cibernéticos seguridad cibernética registrados.
Privacidad . . »
del cliente y Proteccion de Datos Tiempo promedlp dg deteccion y
seguridad de y Privacidad respuesta ? |nC|dgntes de 1
los datos seguridad (min).

Inversion en infraestructura y

Respuesta a Incidentes
y Recuperacion

tecnologias de seguridad de la
informacion.

COP
$3.307.612.204
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Temas Indicador Reporte 2024
materiales

Productos financieros
con criterios ASG como
es la financiacion de

vehiculos eléctricos e NUmero de unidades 2195
_ o Hisrteles financiadas en autos
Financiacion eléctricos e hibridos
reiggtls:;s:g J Financiamiento
etiquetado (verde,
social o sostenible).
Acceso a financiadores Saldo de la cartera asociado
0 prestamistas a financiacién de autos que CcoP
promueven el uso de tecnologias 239.685.406.216
Gestion de riesgos ASG limpias o de mayor eficiencia
Transformacion Presupuesto que el Banco
Digital (Capacidad destina para los procesos COP $20.000
de adaptacion ante de tecnologia millones
Innovacién y avances tecnologicos)
tecnologia
E iencia del Cllent Porcentaje de tiempo que
xpenenfla 'e, cIIeT e una plataforma se encuentra 99 92%
(personalizacion 'e‘ N disponible para la gestion de cada ’
productos y servicios) Uno de los procesos
Atraccion y retencion
J Porcentaje de empleados
del talento
que completan programas de 8,64%
desarrollo profesional.
Diversidad e inclusion
Gestion
humana Tasa de accidentes laborales 0,062%
Salud, seguridad Tasa de enfermedades 0
y bienestar profesionales
Numero de programas de o5

bienestar para empleados.

Alineacidon de los temas materiales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oDs)

Durante la adopcidn de estrategias de sostenibilidad y la extensién de dichos lineamientos a los
grupos de interés definidos, se destacan como acciones clave para mitigar riesgos y asegurar la
coherencia en la ejecucion del plan de negocios. En el contexto global actual, la adopcidn de altos
estandares de sostenibilidad, buen gobierno y ética cobran cada vez mayor relevancia en las de-
cisiones de inversionistas y accionistas que buscan la generacion de valor a largo plazo. En este
sentido, el Banco apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda
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2030 de las Naciones Unidas, alineando los asuntos materiales mas representativos con estos
objetivos fundamentales para contribuir al desarrollo econdmico, social y ambiental global. A con-
tinuacion, se resumen las principales areas de alineacion de los ODS en nuestras acciones:

Durante la adopcion de estrategias de sostenibilidad y la extensién de dichos lineamientos a los
grupos de interés definidos, se identifican como acciones clave para mitigar riesgos y asegurar la
coherencia en la ejecucidn del plan de negocios. En el contexto global actual, la adopcién de altos
estandares de sostenibilidad, buen gobierno y ética adquiere una relevancia creciente en las de-
cisiones de inversionistas y accionistas que buscan generar valor a largo plazo. En este sentido,
el Banco apoya los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030
de las Naciones Unidas, alineando los asuntos materiales mas prioritarios identificados por nues-
tros grupos de interés con estos objetivos globales. Esta integracidon permite fortalecer nuestro
compromiso con el desarrollo econdmico, social y ambiental, contribuyendo a la creacion de valor
sostenible. A continuacion, se resumen las principales areas de alineacion de los ODS con nuestras
acciones y los asuntos mas relevantes para nuestros stakeholders:

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) alineado a los temas

ODS 9. Industria, innovacion —_— W
Privacidad del cliente y e infraestructura rm

seguridad de los datos ODS 16. Paz, justicia e --‘,—'l
instituciones sdlidas

ODS. 8. Trabajo decente y i

. o crecimiento econémico ¢ e
Financiacién responsable ey

sostenible ODS. 11. Ciudades y
? comunidades sostenibles 'I'

ODS 13. Accidn por el clima

ODS. 8. Trabajo d?cente y -
crecimiento econdmico I

Innovacion y tecnologia o .
ODS 9. Industria, innovacion

e infraestructura

ODS 1. Fin de la pobreza S
Gestidén humana ODS 5. Igualdad de género IEiminich

ODS 8. Trabajo decente y ,.-\/i

crecimiento econémico i
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Compromisos BIC
CBOO1

En linea con la “ruta de la sostenibilidad” como la base de la estrategia corporativa, los siguientes
son los compromisos que asumio la organizacion para adquirir la condicion de Sociedad de Interés
Colectivo:

Criterios relevantes de gestion:

® Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que apoyen obras
sociales en interés de la comunidad.

® Utilizar sistemas de iluminacidn energéticamente eficientes.

@ Otorgar incentivos a los trabajadores y clientes para promover el uso de medios de transporte
ambientalmente sostenibles.

® Supervisar las emisiones de gases de efecto invernadero generados por su actividad
empresarial.

® Establecer subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus trabajadores y ofrecer
programas de reorientacion profesional a los empleados a los que se les termine el contrato.

® Expedir normas internas en las que se consiguen valores y comportamientos que se esperan
sean aplicados y asumidos por los trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

® Divulgar a los trabajadores los estados financieros de la compafiia.
® Adquirir bienes y contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres

o minorias vulnerables.

En el marco de la gestion general para el cumplimiento de los compromisos en las cinco dimensio-
nes, el Banco adelanto las siguientes iniciativas:
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Modelo de negocio Practicas con la Comunidad  Practicas Laborales

Adquirir bienes o contratar Incentivar las actividades Establecer subsidios para

servicios de empresas de origen  de voluntariado y crear capacitar y desarrollar

local o que pertenezcan a alianzas con fundaciones que profesionalmente a sus

mujeres y minorias vulnerables. apoyen obras sociales en trabajadores y ofrecer
interés de la comunidad. programas de reorientacion

profesional a los empleados a los
que se les termine el contrato en
interés de la comunidad.

u Voluntariado u Politica de incentivos edu-
Corporativo, Alianza con cativos aprobada y

u Politica de proveedores
que obliga al cumplimiento

de requisitos de accioén Fundacion Origenes en ejecucion. En proce-

sostenible para estructuracion de so de ejecucion progra-
Proyecto sobre equidad ma capacitacion por retiro.

de género

Practicas ambientales Gobierno corporativo

Utilizar sistemas de iluminacién energéticamente Expedir normas internas en las que se
eficientes y otorgar incentivos a los consignen valores y comportamientos que se
trabajadores y clientes para promover el uso esperan sean aplicados y asumidos por los

de medios de transporte ambientalmente trabajadores en desarrollo de sus actividades.
sostenibles.

Divulgar a sus trabajadores los estados
Monitorear las emisiones de gases invernadero financieros de la compaiiia.

generadas por su actividad empresarial.

lluminacion LED en Direccién General.

u Modificacion y difusién de Misidn, Vision, Va-
Inventario de Gases de Efecto Inverna-

lores y Propdsito del Banco, inclusion de

dero ejecutado y en marcha acciones postulados de sostenibilidad.

de compensacion.

En el marco del desarrollo de la estrategia de Sostenibilidad, Banco Finandina definié las lineas de
accion para garantizar que el desempefio corporativo se dirige a la generacion de impactos sobre
los compromisos y asuntos relevantes, que a través del Informe de Sostenibilidad conforme con
los principios de contenido y calidad de los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), en el
cual se presentan las principales revelaciones sobre el desempefio en la gestion reportada a través
de tres capitulos principales en los cuales se incluyen los siguientes contenidos especificos del
cumplimiento de los compromisos asociados con la condicién empresarial BIC:
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Capitulos

Lineas
de accion

Desempefio
financiero

Innovacion
y tecnologia

Gobierno
corporativo
y gestion de
riesgos

Capitulos

Lineas
de accion

Cambio
climatico

Gestion de
recursos y
economia
circular

Ciudades
sostenibles

Capitulos

Lineas
de accion

Derechos
humanos

Colaboradores

Clientes

Comunidades

Buen gobierno y rentabilidad

Relacion de compromisos BIC
Contenidos

1 213 4|5 6|/

Practicas de productividad responsable para generar valor en el
negocio, hacia el entorno y para beneficiar a multiples grupos de EI
interés.

Uso de tecnologias para lograr mayor eficiencia y optimizacion
de procesos operativos y garantizar la seguridad y proteccion
de la informacién.

Practicas para proporcionar un adecuado sistema de control y gestion
de riesgos no financieros en la cadena de suministro.

Planeta Sostenible

Relacion de compromisos BIC
Contenidos

1123 4|5 6 7

Practicas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero e

iniciativas para la adaptacion y mitigacion frente a los efectos del
cambio climatico.

Préacticas para prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los
impactos ambientales de las operaciones.

Lineas en el portafolio para consolidar una cartera de inversiéon
ecologica que promueva la movilidad sostenible.

Personas

Relacion de compromisos BIC
Contenidos

1 213 4|5 6|7

Practicas de productividad responsable para generar valor en el E]
negocio, hacia el entorno y para beneficiar a miltiples grupos de interés.

Uso de tecnologias para lograr mayor eficiencia y optimiza-
cién de procesos operativos y garantizar la seguridad y
proteccion de la informacion.

Practicas para proporcionar un adecuado sistema de control y
gestion de riesgos no financieros en la cadena de suministro.

Implementar iniciativas, programas o proyectos para contribuir al
desarrollo de las comunidades y apoyar con soluciones para sus
necesidades incluyendo iniciativas con proveedores.
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Certificaciones

Certificaciones
2-28

Sociedad BIC

SOCIEDAD

)'BIC

Empresa con proposito

En 2021, el Banco Finandina adquirié la condicién de Sociedad BIC (Beneficio e Interés Colectivo)
como resultado de su firme compromiso con la sostenibilidad. Esta distincion nos separa de las
empresas tradicionales, ya que no solo buscamos maximizar el beneficio econdmico, sino también
generar un impacto positivo en las dimensiones social y ambiental. A través de acciones concretas,
nos hemos comprometido a hacer las cosas de manera diferente, con el objetivo de lograr un triple
impacto que beneficie a la region y al pais.

El camino que hemos recorrido hasta ahora ha estado lleno de aprendizajes, desafios y oportuni-
dades de mejora. Cada paso gque damos nos reafirma en la conviccién de que apostar por la soste-
nibilidad no solo es esencial para el presente, sino fundamental para garantizar un futuro préspero
para las siguientes generaciones. Continuamos trabajando con dedicacién para impulsar el desa-
rrollo sostenible y fortalecer nuestro rol como agentes de cambio en la comunidad.
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Modelo de negocio

Adquirir bienes y contratar servicios de empresas de origen local o que peretenezcan a
mujeres o minorias vulnerables.

Gobierno corporativo

Expedir normas internas en las que se consignen valores y comportamientos que se esperan
sean aplicados y asumidos por los trabajadores en desarrollo de sus actividades.

Divulgar a sus trabajadores los estados financieros de la compafia.

Practicas laborales
Establecer subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus trabajadores.

Practicas con la comunidad

Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que apoyen obras
sociales en interés de la comunidad.

Practicas ambientales

Utilizar sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y promover el uso de medios de
transporte ambientalmente sostenibles para los trabajadores y clientes.

Supervisar las emisiones de gases invernadero generadas por su actividad empresarial.

Empresa B

La certificacion de Empresa B es el reconocimiento mas importante del mundo en materia de sos-
tenibilidad por su impacto social, ambiental y gobernanza corporativa. Se otorga a organizaciones
que cumplen con los mas altos estdndares en sostenibilidad, impacto social, cuidado del medio
ambiente, transparencia y buenas practicas de gobierno.

En 2022, el Banco Finandina alcanzé un hito al convertirse en el primer Banco de Colombia y terce-
ro en Ameérica Latina en obtener la certificacion internacional de Empresa B. Esta distincion certifi-
ca nuestro compromiso con la mejora continua en el propdsito empresarial, generando valor en las
dimensiones ambiental y social. Ademas, reafirmamos nuestro compromiso con el “Triple Impacto”,
orientando nuestro modelo de negocio hacia la generacidn de resultados positivos en los ambitos
ambiental, social y econémico.

Nuestra forma de hacer las cosas de manera diferente a otras empresas radica en un compromiso
firme y riguroso con la medicion y el seguimiento de nuestro impacto en cinco areas estratégicas
clave, que son fundamentales para la certificaciéon de Empresa B. Esta certificacion no solo valida
nuestro compromiso con la sostenibilidad, sino que también nos impulsa a mejorar continuamente
en cinco aspectos esenciales:

Certified

®
|

Corporation
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Gobernanza

Fortalecemos nuestras practicas de transparen-
cia, ética y responsabilidad en la toma de deci-
siones, buscando siempre la rendicion de cuen-
tas y la participacion activa de todos los grupos
de interés en los procesos de la organizacion.

Clientes

Ofrecemos productos y servicios que satisfacen
sus necesidades y generan un impacto positivo
en la sociedad y el medio ambiente, promovien-
do relaciones transparentes y responsables.

Colaboradores

Fomentamos un ambiente laboral justo y salu-
dable, donde la equidad, el respeto y el desa-
rrollo profesional sean la base de nuestras re-
laciones internas, garantizando que nuestros
colaboradores crezcan en un entorno inclusivo
y seguro.

Comunidades

Fomentamos la equidad y la inclusidn, trabajan-
do de la mano para generar un impacto ambien-
tal, social y econdmico positivo que sea durade-
ro en nuestras comunidades.

Medio Ambiente

Implementamos practicas para reducir nuestra
huella ecolégica, optimizando recursos, promo-
viendo la eficiencia energética y gestionando
adecuadamente los residuos, contribuyendo asi
a la conservacion del medio ambiente.

Al integrar estos principios en nuestro modelo
de negocio, no solo buscamos cumplir con los
estandares exigidos por la certificacion de Em-
presa B, sino que estamos comprometidos con
la creacion de un futuro mas justo, sostenible y
préspero para todos. Este enfoque nos permite
ser un Banco que no solo se enfoca en los re-
sultados econdmicos, sino que también impulsa
el cambio hacia un modelo empresarial mas res-
ponsable y orientado al impacto positivo.
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Carbono Neutro

VERITAS

El compromiso del Banco Finandina con la sostenibilidad climatica ha sido una estrategia integral
a largo plazo, consolidandose como una de las prioridades de nuestra gestion. Por cuarto afio
consecutivo, hemos logrado mantener nuestra certificacion de Carbono Neutro otorgada por la
prestigiosa firma internacional de Bureau Veritas, y en el primer trimestre de 2025, alcanzare-
mos nuevamente la recertificacion correspondiente a nuestra gestion en 2024. Este esfuerzo es
respaldado por la alta gerencia, que, consciente de los efectos negativos del cambio climatico,
apuesta por construir una economia inclusiva y climaticamente sostenible. El cumplimiento de las
normativas internacionales, como los estandares del Task Force on Climate-Related Financial Dis-
closures (TCFD), refleja de manera clara el compromiso del Banco con su estrategia climatica, ase-
gurando que nuestras operaciones sean cada vez mas responsables y alineadas con los desafios
ambientales globales.

Ademas, el Banco ha adoptado las mejores practicas de ecoeficiencia y reduccion de la huella de
carbono, como lo demuestra la reciente instalacion de una granja solar que contribuye a la gene-
racion de energia limpia y el apoyo a proyectos con enfoques ambientales y sociales de caracter
nacional e internacional que ayudan a compensar nuestras emisiones. Estas iniciativas no solo
fortalecen nuestro modelo de sostenibilidad, sino que también envian un mensaje claro al pais: un
Banco puede ser lider en la adopcion de practicas responsables con el clima, demostrando que es
posible combinar el éxito empresarial con la proteccién del medio ambiente. Estas acciones refuer-
zan nuestro compromiso con un futuro mas verde y sostenible, en el que las soluciones climaticas
sean una prioridad para las organizaciones del sector financiero. Se espera, que para el afio 2025,
el Banco adopte la iniciativa de Science Based Targets initiative (SBTi, siglas en inglés de iniciativa
Objetivos Basados en Ciencia) para seguir reforzar su compromiso con el clima.

Certificada
DIC 2024-DIC 2025

7

Great Place To Work (GPTW)

En 2024, logramos nuevamente ser reconocidos como una empresa ideal para trabajar, segun la
certificacion internacional de Great Place to Work (GPTW), lo que reafirma por cuarto afio conse-
cutivo nuestro compromiso de ofrecer los més altos estdndares a todos nuestros colaboradores.
Este logro refleja el impacto positivo que estamos generando en la Sabana Norte de Bogota, donde
nuestras politicas de contratacion inclusiva y nuestra solida cultura organizacional han fortalecido
nuestros propdsitos, promoviendo un entorno laboral que favorece el crecimiento y el bienestar
de cada uno de nuestros colaboradores. Ademas, este reconocimiento destaca la importancia de
un ambiente laboral que no solo fomenta el desarrollo profesional, sino que también se enfoca en
el respeto y la equidad para todos.

En linea con nuestra vision de sostenibilidad, nuestros procesos y acciones estan diseflados para
generar valor a largo plazo, no solo para el Banco, sino también para la comunidad en la que opera-
mos. Este enfoque estratégico nos permite consolidarnos como un Banco que realmente marca la
diferencia en la regién, contribuyendo de manera significativa al desarrollo econémico y social de
la Sabana Norte de Bogota y el pais. La sostenibilidad de nuestras iniciativas y el compromiso con
nuestros colaboradores refuerzan nuestra posicion como una institucion que no solo se preocupa
por el presente, sino que también trabaja por un futuro mas prospero y equilibrado para todos.
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Adhesiones

Comité de Finanzas Sostenibles (AsoBancaria)

Aso
Ban
Caria

En el marco de la sostenibilidad, AsoBancaria fusiond los comités de Protocolo Verde y de Diversi-
dad, Equidad e Inclusion (DEI) para dar lugar al Comité de Finanzas Sostenibles. Este nuevo comité
no solo unifica esfuerzos, sino que también fortalece las capacidades de la entidad para abordar
de manera integral las iniciativas que buscan generar valor tanto ambiental como social. El Banco
esta firmemente adherido a estos principios y participa de forma activa en todas las actividades
orientadas a la sostenibilidad y la inclusion, reafirmando asi el compromiso con la sostenibilidad.

De igual forma, el Banco sigue trabajando de manera constante para consolidar su rol como una
entidad financiera inclusiva y sostenible. Dia a dia, se enfoca en contribuir hacia una banca que no
solo se promueva la inclusién, sino que también esté alineada con las mejores practicas de soste-
nibilidad dentro de los marcos de los protocolos verdes y las iniciativas DEI. Estas acciones no solo
permite avanzar en la construccion de una entidad mas equitativa, sino que también generan un
impacto positivo en la sociedad, creando valor econdmico, social y ambiental para el pais.

ONU Mujeres

Desde 2022, el Banco Finandina alcanzé un hito significativo al adherirse a ONU Mujeres, la ini-
ciativa de las Naciones Unidas que promueve la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres a nivel mundial. Esta adhesidn reflejo el firme compromiso del Banco con las mujeres, un
compromiso que va mas alla de la simple colaboracion institucional, con el objetivo de generar valor
social a largo plazo para ellas.

Banco Finandina ha adoptado la vision de que las mujeres son una parte fundamental en el desa-
rrollo de la organizacion, considerando que son un motor clave para el cambio y el progreso de la
region y el pais. Esta perspectiva se traduce en acciones concretas que reflejan la mision del Ban-
co de promover un modelo de negocio inclusivo y sostenible. El Banco ha incorporado la igualdad
de género como una de sus estrategias en su cultura organizacional, y este enfoque se materializa
en diversas practicas que favorecen a las mujeres tanto en su vida laboral como personal.

En este sentido, el Banco Finandina ha asumido su responsabilidad social a través de politicas que
favorecen la contratacion de mujeres. Actualmente, el 63% de su personal estd compuesto por
mujeres, lo que demuestra su apuesta por fomentar un entorno laboral inclusivo y diverso. Ademas,
el banco ha promovido activamente la presencia femenina en cargos de liderazgo, alcanzando un
51% de mujeres en posiciones directivas, lo cual representa un claro ejemplo de cémo la organiza-
cion valora y apoya el desarrollo profesional de sus colaboradoras.
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El compromiso del Banco no se limita Unicamente a la contratacion y promocion de mujeres, sino
que también incluye la eliminacidn de barreras sociales que dificultan su participacion plena en la
economia. El Banco Finandina ha enfocado sus esfuerzos en crear oportunidades de empleo para
madres cabeza de familia, un grupo frecuentemente afectado por las desigualdades sociales y
econodmicas. Estas acciones forman parte de una estrategia mas amplia de inclusion y empodera-
miento gue busca mejorar las condiciones de vida de las mujeres, tanto dentro como fuera de la
organizacion.

En sus operaciones diarias, Banco Finandina se enfoca en el uso de un lenguaje respetuoso y
adecuado, como una manera de visibilizar el valor de las mujeres y asegurar que su dignidad sea
reconocida en todos los niveles. Ademas, la entidad promueve la igualdad de oportunidades para
la formacion y el progreso de la poblacion femenina, asegurando que todas las empleadas tengan
las mismas posibilidades de acceder a recursos educativos y programas de desarrollo profesional.

Con estos esfuerzos, el Banco Finandina esta firmemente comprometido con los Principios de Em-
poderamiento de la Mujer, que buscan crear un entorno de trabajo equitativo donde las mujeres
puedan crecer, avanzar y tener éxito. Ademas, el Banco se propone visibilizar el talento femenino
y permitir que las mujeres sean actores claves en el desarrollo de la empresa y en la construccion
de un futuro mas equitativo para sus familias y comunidades. Este compromiso no solo tiene un
impacto interno en la organizacion, sino que también contribuye al progreso de la sociedad en ge-
neral, favoreciendo un entorno mas inclusivo y justo.

Protocolo Social. Una apuesta hacia la Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI)

El 2024 fue un gran aio para la Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) para el Banco Finandina, ya
que fue una de las primeras entidades del sistema financiero de Colombia en adherirse al Protocolo
Social lanzado por la Asociacidon Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (AsoBancaria).
Esta importante iniciativa tiene como objetivo implementar estrategias que fortalezcan la diversi-
dad, equidad e inclusién (DEI) dentro de la organizacion, promoviendo un entorno laboral mas justo
y accesible para todos.

Ademads, el Banco Finandina se compromete a contribuir activamente a la inclusién social, desa-

rrollando productos y servicios financieros disefiados para beneficiar a 9 grupos en situacion de
vulnerabilidad:

@ S & & &

Mujeres Personas Personas con Grupos Poblacién
LGBTIQ+ discapacidad étnicos rural
(a)
.
Personas Joévenes Personas asociadas al proceso Poblacion
Mayores de construccién de paz. Migrante

Con esta adhesion, el Banco no solo refuerza su compromiso con la responsabilidad social, sino
que también busca generar un impacto positivo en las comunidades mas necesitadas, ofreciendo
soluciones que faciliten su acceso a servicios financieros y les permitan mejorar su calidad de vida.
Este enfoque integral fortalece nuestra mision de ser una entidad que promueve la igualdad de
oportunidades y el bienestar para todos.

Pacto Global de las Naciones Unidas

Red Colombiz

Desde el afio 2021, el Banco Finandina se ha adherido al Pacto Global de las Naciones Unidas, re-
afirmando su compromiso con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
con la sostenibilidad en sus operaciones. Esta adhesion ha sido clave para fortalecer la estrategia,
orientada a generar un impacto positivo en las areas econdmica, social y ambiental. Al alinearnos
con los ODS, hemos integrado principios universales de responsabilidad empresarial que guian
nuestras decisiones y acciones diarias.

Logramos importantes avances en la redefinicion de nuestros procesos y en la creacion de valor
a largo plazo, asegurando que nuestras practicas sean sostenibles y responsables. Esto no solo
refuerza nuestro compromiso con el entorno, sino que también nos posiciona como un Banco que
prioriza el bienestar colectivo, el respeto por el medio ambiente y el desarrollo social. Continua-
mos trabajando con determinacidn para consolidar nuestras estrategias y asegurar que nuestros
esfuerzos en sostenibilidad generen beneficios tangibles para todos nuestros grupos de interés.
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Reconocimientos
Global Reporting Iniciative (GRI)

Como parte de nuestro esfuerzo continuo por estar a la vanguardia de los estandares interna-
cionales de reporte, en 2021 fuimos reconocidos por la Global Reporting Initiative (GRI) por la im-
plementacion de su estandar en los informes de sostenibilidad del Banco. Este reconocimiento
destaca nuestro compromiso por la transparencia en la divulgacion de informacién, permitiéndo-
nos divulgar de manera clara y precisa los aspectos ambientales, sociales y econémicos que son
relevantes para todos nuestros grupos de interés.

Ademas, este logro no solo reafirma nuestra dedicacion a la sostenibilidad, sino que también nos
brinda herramientas clave para mejorar y fortalecer nuestros procesos internos. A través de la
implementaciéon de los estandares GRI, hemos establecido un marco mas robusto que nos per-
mite monitorear, medir y reportar de manera mas efectiva nuestros avances, lo que nos ayuda a
identificar areas de oportunidad y a asegurar que nuestras practicas continuen evolucionando y
generando un impacto positivo a largo plazo.

Climate Neutral Now
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Desde 2021, una de las organizaciones mas prestigiosas en inspeccion y certificacion ambiental nos
otorgo la certificacion de Carbono Neutral, un reconocimiento que valida nuestro compromiso con
la sostenibilidad y la reduccion de huella de carbono. Este logro fue posible gracias a nuestras ac-
ciones de compensacion, las cuales incluyeron el apoyo a proyectos de reforestacion en el Oriente
antioquefio. A través de la siembra de arboles, hemos contribuido activamente a la absorcién de CO2,
compensando asi las emisiones generadas por nuestras operaciones durante ese afio.

Esta certificacion no solo reafirma nuestro compromiso con la sostenibilidad, sino que también
refleja nuestra responsabilidad hacia el medio ambiente y las futuras generaciones. Al compensar
nuestras emisiones a través de la reforestacion, no solo ayudamos a mitigar el impacto de nues-
tras actividades, sino que también apoyamos la preservacion de ecosistemas vitales en una region
clave para la biodiversidad de Colombia. Este paso representa un hito en nuestra estrategia de
sostenibilidad y nos impulsa a seguir implementando acciones que favorezcan el equilibrio entre el
desarrollo empresarial y la proteccidon del medio ambiente.
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Unidos por los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
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En 2024, Banco Finandina participd en la iniciativa “Unidos por los ODS” de los afios 2022 y 2023.
Esta alianza, compuesta por Pacto Global Red Colombia, Fundacion Bolivar Davivienda, Fundacion
Corona y la Camara de Comercio de Bogota, tiene como objetivo promover el crecimiento inclusivo
y el compromiso de las empresas con el desarrollo sostenible en Colombia.

Al participar en esta medicion, el Banco Finandina busca fortalecer su enfoque con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), alineando sus estrategias corporativas con las metas globales de
sostenibilidad. Esta colaboracion no solo permite evaluar el impacto de las iniciativas del Banco en
areas clave como la reduccion de la pobreza, la igualdad de género y la sostenibilidad, sino que
también fomenta un entorno empresarial que prioriza la responsabilidad social. A través de su par-
ticipacion, el Banco reafirma su compromiso con el desarrollo sostenible y su disposicion para co-
laborar con otros actores en la construccion de un futuro mas equitativo y sostenible para el pais.

Compromiso con la Biodiversidad

CDT Guardian del Mar

En 2024, el Banco Finandina S.A. BIC lanz6 al mercado el producto “CDT Guardian del Mar”, con un
enfoque sostenible y en colaboracion con la reconocida ONG internacional WWF (Fondo Mundial
para la Naturaleza). Este producto tiene como propdsito destinar recursos significativos para la
proteccion de las tortugas Cana y Carey en la region de Acandi, Choco. Ademas, brinda apoyo a
tres consejos comunitarios: el Consejo Comunitario Mayor de Comunidades Negras de la Cuenca
del Rio Acandi Seco, El Cedro y El Juancho - COCOMASECO; el Consejo Comunitario Mayor de
Comunidades Negras de la Cuenca del Rio Tolo y Zona Costera Sur - COCOMASUR; y el Consejo
Comunitario Mayor de Comunidades Negras de la Cuenca del Rio Acandi y Zona Costera Norte -
COCOMANORTE, quienes son las encargadas de la conservacion de estas especies marinas.

A través del proyecto “CDT Guardian del Mar”, buscamos proteger 26,232.71 hectareas del San-
tuario de Fauna Acandi, Playon y Playona, un drea que se compone en un 90% de ecosistemas
marinos y un 10% de ecosistemas terrestres. Esta zona, clave para la conservacion de la biodiver-
sidad, es también esencial para el desarrollo sostenible de las comunidades locales, ya que es el
lugar donde las tortugas marinas se asientan durante su proceso de anidacion.

Esta alianza incluye el fortalecimiento del programa de monitoreo comunitario, la promocion del et-
noturismo, asi como la conservacion y restauracion de los ecosistemas. Estas iniciativas apoyaran
y estaran alineadas con el plan de manejo del Santuario de Fauna Acandi, Playén y Playona. Las
acciones especificas se definirdn de manera conjunta con los tres consejos comunitarios (COCO-
MASECO, COCOMASUR y COCOMANORTE) y se centraran en tres ejes estratégicos:

® a. Fortalecimiento de la gobernanza y gobernabilidad: Se apoyara el liderazgo del Pueblo Ne-
gro y Parques Nacionales Naturales de Colombia en la gestion del area protegida, promovien-
do la toma de decisiones participativa y el manejo sostenible del territorio.

® b. Sostenibilidad social y ambiental: Se impulsaran iniciativas que mejoren la sostenibilidad
de la pesca tradicional y el etnoturismo, asegurando que estas actividades econémicas sean
compatibles con la conservacion del ecosistema y generen beneficios directos para las comu-
nidades locales.

® c. Conservacion y monitoreo de las tortugas marinas: Se fortaleceran las acciones de preven-
cion, monitoreo, vigilancia, control e investigacion enfocadas en la proteccion de las tortugas
Cana y Carey, asegurando la preservacion de su habitat y su papel clave en el equilibrio de los
ecosistemas marinos y costeros.
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SIMON

El Banco Finandina, en alianza con SIMON, ha implementado una innovadora estrategia enfocada
en la sostenibilidad, que permite a sus clientes calcular, en tiempo real, las distancias recorridas y
las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) generadas durante sus trayectos. Utilizando
tecnologia avanzada de GPS, esta herramienta no solo facilita el seguimiento de la huella de car-
bono individual, sino que también promueve una conciencia ambiental mas profunda, incentivando
a los usuarios a tomar decisiones mas sostenibles en sus desplazamientos. Este enfoque refleja el
compromiso del banco con la reduccidn de su impacto ambiental y con el apoyo a sus clientes para
que adopten practicas mas responsables con el medio ambiente.

INFORME DE GESTION 2024 BANCO FINANDINA

Aliados estratégicos

Deloitte.
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El Banco Finandina, en su compromiso con la sostenibilidad, ha contratado a diversas firmas inter-
nacionales de prestigio para acompafar y fortalecer nuestros procesos, asegurando que cumpla-
mos con los mas altos estandares y requisitos internacionales. En este marco, la firma DELOITTE
nos ha respaldado en la actualizacion y conclusién exitosa de nuestro estudio de doble materia-
lidad, y en la integracion de los estandares SASB (Sustainability Accounting Standards Board) y
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), lo que nos permite avanzar de manera
solida en la gestidn de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico.

Adicionalmente, las firmas PricewaterhouseCoopers (PWC) y Bureau Veritas (BV) han sido claves
en la auditoria y verificacion de nuestros compromisos con el clima. Ellas han respaldado la verifi-
cacién de nuestro inventario de huella de carbono (ISO 14064-1), asi como la certificacion de neu-
tralidad de carbono (PAS 2060) que el Banco Finandina ha mantenido por cuarto afio consecutivo,
reafirmando nuestro compromiso con la reduccion de emisiones y la sostenibilidad ambiental.

Por otro lado, la firma EY ha jugado un papel fundamental en la auditoria y verificacidon de los bonos
verdes que hemos emitido en el mercado, asegurando que estos instrumentos financieros cumplan
con los criterios establecidos para fomentar la inversion responsable y sostenible. KPMG, por su
parte, es la encargada de validar y auditar nuestros estados financieros, asegurando la transpa-
rencia y confiabilidad en nuestra gestion econdmica.

Estas alianzas estratégicas refuerzan nuestro compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento

de las mejores practicas internacionales, consolidando al Banco Finandina como un referente en el
sector financiero en términos de responsabilidad social y ambiental.
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Banco Finandina S.A. BIC, consciente de su compromiso con el cuidado del medio ambiente, ha
integrado de manera estructural en su estrategia corporativa una serie de acciones orientadas a
la proteccion del medio ambiente. Desde hace varios afios, el Banco ha implementado procesos
ecoeficientes que no solo optimizan el uso de los recursos naturales, sino que también fomentan
una cultura de sostenibilidad a lo largo de sus operaciones. Estas medidas incluyen la reduccion
del consumo hidrico y energético, implementacion de energias limpias, el uso de tecnologia verde,
iluminacion 100% LED y la promocion de una gestion responsable de residuos, lo que demuestra
su compromiso a largo plazo con el planeta. De esta manera, Banco Finandina ha logrado crear un
modelo de negocio alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Ademas de los beneficios directos al medio ambiente, las practicas sostenibles han tenido un im-
pacto significativo en las comunidades cercanas a sus instalaciones. El Banco ha trabajado de la
mano con diversas organizaciones y proyectos locales, apoyando iniciativas que fomentan el de-
sarrollo social y econémico de la region. Este enfoque integral no solo contribuye a la conservacion
de los recursos naturales, sino que también promueve el bienestar de los habitantes de las zonas
aledafas, creando un circulo virtuoso en el que la sostenibilidad ambiental y el desarrollo humano
se refuerzan mutuamente.

Alineado con nuestra estrategia de sostenibilidad, el compromiso con la accion climatica ha sido un
pilar fundamental para Banco Finandina. Por cuarto afio consecutivo, hemos mantenido una de las
certificaciones mas relevantes en la lucha contra los efectos del cambio climatico: la certificacion
de Carbono Neutro Operacional. Gracias a la colaboracién con aliados internacionales que audi-
tan nuestro inventario corporativo, utilizando la metodologia del Greenhouse Gas Protocol (GHG),
hemos logrado compensar mas del 105% de nuestras emisiones de GEI desde el afio 2020 (se han
compensado 1059 tonCO2e de las 1007 tonCO2e generadas en nuestra operacion). Esta accion
reafirma nuestro firme compromiso con la reduccion de nuestra huella de carbono, al mismo tiempo
que subraya nuestra responsabilidad ambiental. Ademas, para el aflo 2025 implementaremos los
Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi), alinedndonos con los compromisos globales para reducir
nuestras emisiones y contribuir activamente a la lucha contra el cambio climatico, impulsando un
futuro mas sostenible.

INFORME DE GESTION 2024 BANCO FINANDINA

Ademas, hemos implementado estandares internacionales como el TCFD (Task Force on Clima-
te-related Financial Disclosures), que nos permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos cli-
maticos de manera proactiva. Este enfoque nos posiciona como una empresa disruptiva, trans-
formando la manera en que concebimos y abordamos los retos ambientales. Con estas iniciativas,
Banco Finandina continua avanzando en su propdsito de generar un impacto positivo, no solo en
el medio ambiente, sino también en la forma en que integramos la sostenibilidad en todos nuestros
procesos estratégicos y operativos.

Ademas, hemos realizado importantes inversiones orientadas a generar un impacto positivo en el
planeta desde un enfoque empresarial. En 2024, implementamos nuestra granja solar, compuesta
por 215 paneles solares, que nos ha permitido reducir un 35% del consumo energético en nuestra
sede central, al tiempo que disminuimos los Gases de Efecto Invernadero asociados a esta acti-
vidad. Esta iniciativa contribuye, ademas, a mejorar la calidad del aire en la zona de influencia del
Banco. De manera complementaria, hemos sustituido las luminarias tradicionales en los parquea-
deros por sistemas solares, los cuales aprovechan la energia del sol para iluminar estos espacios
durante la noche, reforzando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia energética.

Gestion sostenible del Medio Ambiente
301-3

Cero Papel
B BTN BTN

Consumo de hojas de papel 120.564 83.661 48.066

@ iEs un gran éxito! Disminuimos en un 57% el uso de hojas de papel

Intensidad del Consumo de Papel

0,48 0,31 0,18
(consumo de papel / # de

productos)

‘-- Disminuimos significativamente nuestro uso de papel respecto a los afios 2022 y 2023 gracias a la

X ) digitalizacién de nuestros procesos.

Intensidad de las impresiones

on 0.1 0,12
(impresiones / # de productos)
Intensidad de téner
(Consumo de toner / # de 0,20% 0,40% 0,30%

productos)

-_—
Reducimos nuestro consumo de téner respecto al afio 2023
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Conservacion del Medio Ambiente
EECEE BECEE BEZES

Reciclaje (Kilogramos elementos
con disposicion final a terceros)

2.361 6.645 3.774

El Banco dona equipos obsoletos y material que es reutilizado por fundaciones con

@ impacto social.

Cumplimiento legal del 100% 100% 100%
Tratamiento de Aguas Residuales

Mantuvimos el cumplimiento de todos los parametros fisicoquimicos.

Intensidad del recurso hidrico
0,10% 0,20% 0,21%
(consumo de agua / # de
productos)

En 2024, el aumento en el consumo de agua fue minimo, debido tanto a la situacion de

racionamiento como a las obras realizadas en el Banco para mejorar el bienestar de los
empleados.

Intensidad de energia
30% 24,70% 2714%
(consumo de energia / # de
productos)

Transformando el Planeta: Nuestras principales acciones con el medio ambiente

Granja Solar

Coherente con su estrategia de Sostenibilidad, siendo pioneros en adoptar compromisos y ac-
ciones que contribuyen a mitigar el efecto de huella de carbono en el Pais. Banco Finandina BIC,
primer y Unico banco en Colombia en estar certificado con el sello internacional Bcorp y ser BIC,
una vez mas se destaca por su contribucion en mejorar el medio ambiente. Mediante una cuantiosa
inversion cercana a los COP 500 Millones de Pesos instald en su direccion General ubicada a las
afueras de la ciudad de Bogota, su primera granja solar de 125,77 KWP con 215 paneles solares que
permitiran evitar mas 55 toneladas de Co2, equivalentes a un bosque de 900 arboles y disminuir
el 16% de la huella de carbono que genera en su operacidn. La energia solar que se aprovechara
aportard mas de un 30% del consumo necesario para su operacion.

Periodo Consumo Dias de Aporte del Aporte Ahorro en
KWh Generacion sistema solar P millones
10 3,62

Octubre 16645 4528 27% ,
Noviembre 41700 28 11370 27% 9,10

Diciembre 41100 31 12479 30% 9

,98

Tan solo con dos meses de operacion nuestra granja logro generar 28.400 Kwh que significa un
aporte real del 29% del total de la necesidad operativa de Banco en nuestra sede, este aporte tam-
bién redujo nuestros costos del servicio eléctrico en un 19%.
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120.564
Hojas de papel

83.661
Hojas de papel

48.086
Hojas de papel

N

2022 2023 2024

Cero Papel

El aflo 2024 fue un gran afio para el cuidado de los recursos naturales, el Banco Finandina redujo
en un 57% su consumo de hojas de papel respecto al afio 2023. Este logro es el resultado de prac-
ticas innovadoras que se distinguen de los enfoques tradicionales de otras empresas. Ademas, con
esta iniciativa seguimos reafirmando nuestro compromiso con la proteccién del medio ambiente y
fortaleciendo nuestras practicas sostenibles en el modelo del negocio.

Asimismo, el Banco se ha consolidado como una empresa disruptiva al transformar las practicas
tradicionales, destacandose por su enfoque innovador. Gracias a la implementacion de procesos
de digitalizacion, hemos logrado reducir significativamente el uso de papel en nuestras transac-
ciones, adoptando una metodologia mas eficiente y sostenible. Este avance no solo optimiza
nuestros recursos, sino que también contribuye de manera directa a la proteccion del medio
ambiente, generando un impacto positivo en la reduccion de nuestra huella ecoldgica. De esta
forma, el Banco continua liderando el camino hacia una gestion mas responsable y alineada con
los principios de sostenibilidad.

La reduccion del consumo de resmas de papel que se observa en los datos de 2022 a 2024 es
un indicativo positivo y un paso importante en el cumplimiento de la politica establecida por el
Banco de “cero papel”. Asimismo, la reduccion entre 2022 y 2023 es del 25.8% y entre 2023 y
2024 es del 41.2%. Estos porcentajes muestran una tendencia acelerada en la disminucion del
consumo de papel a lo largo de los afios. Esta tasa de reduccidn es significativa, lo que sugiere
que se han implementado medidas efectivas para disminuir el uso de papel, alineandose con la
politica de “cero papel”.

En 2024, el consumo total de 1,039 resmas representa un reto, ya que aun se utilizan resmas de
papel en diversas operaciones. Sin embargo, la disminucion drastica en los Ultimos afios ratifica que
el objetivo es alcanzable manteniendo y reforzando las iniciativas de digitalizacion y el fomento de
la gestion sin papel.

INFORME DE GESTION 2024 BANCO FINANDINA

Practicas Ecoeficientes
para un Futuro Sostenible

Postes y Lamparas Solares

En el marco de su estrategia de sostenibilidad,
el Banco ha eliminado el uso de alumbrado ha-
l6geno en sus zonas comunes y de parquea-
deros, reemplazandolos por lamparas y reflec-
tores solares. Esta accion ha permitido evitar la
emision de 3,5 toneladas de CO2 a la atmésfera
durante el afio 2024, lo que equivale a la absor-
cion de 140 arboles. Ademas, esta medida ha
generado un ahorro de costos operativos de
COP 15 Millones.

Bicicleteros

El Banco Finandina en su compromiso con la
movilidad sostenible mantiene 38 bicicleteros
durante los 246 dias habiles del 2024, estos bi-
cicleteros fueron utilizados en 9.348 ocasiones.

La distancia recorrida por cada colaborador en
promedio al dia fue de 16 Kildbmetros, en el afio
fueron 3936/afio para un gran total de 149.598
Kilometros total de los 38 bicicleteros.

Gracias a esta iniciativa, se lograron reducir 22
toneladas de CO2, evitando las emisiones que
habrian generado desplazamientos en vehicu-
los a gasolina.
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Puntos de carga eléctrica para la movilidad sostenible

En la Direccion General del Banco, hemos instalado tres puntos de carga gratuitos para vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables, disponibles tanto para nuestros clientes como para nuestros
colaboradores. Esta accion es un reflejo del compromiso del Banco con la sostenibilidad, bus-
cando no solo facilitar el acceso a medios de transporte mas ecoldgicos, sino también promover
un cambio hacia una cultura empresarial méas respetuosa con el medio ambiente. Al ofrecer esta
infraestructura de carga, incentivamos a nuestros colaboradores y clientes a adoptar opciones de
transporte menos contaminantes, contribuyendo asi a la reduccion de la huella de carbono asocia-
da con el desplazamiento diario.

Ademas, dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad corporativa, fomentamos practicas como
el uso compartido de vehiculos entre colaboradores, lo que no solo optimiza recursos, sino que
también disminuye la emision de gases contaminantes. Estas acciones son parte de un compromi-
so integral que busca integrar la sostenibilidad en todas nuestras operaciones, alineandonos con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y trabajando para reducir el impacto ambiental de
nuestras actividades. De esta manera, el Banco reafirma su responsabilidad con el entorno y su es-
fuerzo por generar un impacto positivo, tanto en la comunidad interna como externa, promoviendo
una transicion hacia una economia mas verde y eficiente.

Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR)

La moderna Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) implementada por el Banco
Finandina hace varios afios es una de nuestras
principales iniciativas para mitigar los impactos
negativos sobre el medio ambiente. Esta in-
fraestructura no solo garantiza el tratamiento
adecuado de las aguas residuales generadas
en nuestras instalaciones, sino que también
contribuye ala proteccion de los recursos hidri-
cos, un bien fundamental para la vida. Gracias
a la PTAR, logramos reducir la contaminacion
del agua, promoviendo una gestidon responsa-
ble de los recursos naturales y alineandonos
con las mejores practicas ambientales. Esta
iniciativa refleja nuestro compromiso con la
sostenibilidad, al buscar soluciones innovado-
ras que respeten y preserven los ecosistemas
acuaticos.

Ademas, la implementacién de esta planta es
parte de nuestra estrategia mas amplia para
proteger el medio ambiente y minimizar nues-
tra huella ecoldgica. De esta forma, el Banco
Finandina no solo cumple con sus responsa-
bilidades ambientales, sino que también esta-
blece un precedente para la proteccion de los
recursos naturales y la preservacion de un en-
torno saludable para las futuras generaciones.
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Zonas verdes

Dentro de las inversiones adicionales y complementarias realizadas por el Banco en la Direccion
General, se destaco la recuperacion de la peatonalizacion de la carrera séptima, con una interven-
cion de 200 metros lineales. Esta mejora no solo busca facilitar la movilidad de las personas, sino
también contribuir a la creacion de un entorno mas sostenible y armonioso con la naturaleza.

Ademas, esta intervencion ha sido clave para proporcionar un entorno mas seguro y accesible
tanto para nuestro personal como para la comunidad del sector. Al fortalecer la infraestructura
peatonal, el Banco reafirma su compromiso con el bienestar de las personas y con la preservacion
de la naturaleza, integrando el respeto por el medio ambiente en cada una de nuestras acciones.
De esta manera, no solo mejoramos la calidad de vida urbana, sino que también aportamos a la
creacion de espacios mas verdes y sostenibles, alineados con nuestra vision de promover un de-
sarrollo integral y responsable.

Adicionalmente, al interior de nuestras instalaciones, mejoramos la conectividad de los espacios
mediante la construccién de un camino de casi 100 metros lineales, que conecta las zonas de jue-
gos con el ingreso Y salida de las rutas.

Esta intervencion no solo facilita los desplazamientos internos de manera segura, sino que también
crea una armonia con el entorno, optimizando la circulacion y garantizando un acceso facil y se-
guro a areas comunes como el casino y la cancha. Asi, nos aseguramos de que todos los espacios
sean funcionales, comodos y, sobre todo, seguros para quienes transitan por ellos.
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Cambio de Sistemas de Aires Acondicionados

En 2024, Banco Finandina reafirmoé su compromiso con el cuidado del medio ambiente mediante
la actualizacion de 6 sistemas de aire acondicionado con tecnologia de refrigeracion ambiental en
nuestras oficinas de Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué, Bogota (sede Pepe Sierra), Cali y Villavi-
cencio, con una inversion de COP 36 millones.

Los nuevos sistemas de refrigeracion incorporan tecnologias de Ultima generacion que permiten
un uso mas eficiente de la energia y una reduccion significativa de las emisiones de gases de efec-
to invernadero. Estos equipos estan diseflados para optimizar el consumo energético, pasando de
refrigerantes R22 a R410 que tienen un menor impacto ambiental en comparacién con los tradicio-
nales. Ademas, su funcionamiento esta orientado a minimizar la huella de carbono, alineandose con
las mejores practicas en sostenibilidad.

Las actividades complementarias de mantenimiento preventivo y correctivo permitieron enfocar
los esfuerzos en el reemplazo de los equipos que generaban una mayor huella de carbono, garan-
tizando asi una significativa reduccion en las emisiones.

Estas acciones refuerzan el compromiso de Banco Finandina con la sostenibilidad, contribuyendo
a la proteccion del entorno y mejorando la eficiencia operativa en todas nuestras oficinas.

Mensajeria

La disminucidén de las diligencias motorizadas en los Ultimos afios ha sido una consecuencia directa
de la mejora de procesos  la digitalizacion de documentos. Entre 2022 y 2023, se observé una
reduccion del 5% en el numero de diligencias realizadas, y entre 2023 y 2024, esta disminucion fue
aun mayor, alcanzando un 9%. Estos porcentajes reflejan una tendencia clara hacia la optimizacion
de procesos y la incorporacion de nuevas tecnologias que han reemplazado muchas de las activi-
dades que antes requerian desplazamientos fisicos.

23.616

Diligencias

22.519

Diligencias

20.437

Diligencias

2024
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Varios factores han contribuido a esta disminucion. En primer lugar, el cierre de concesionarios y
la reestructuracion interna de las operaciones bancarias han simplificado el flujo de trabajo, redu-
ciendo la necesidad de realizar gestiones presenciales. Ademas, el retiro de asesores en puntos
fisicos y la eliminacién de los mensajeros en el canal de libranzas han sido medidas clave para
reducir las diligencias motorizadas, ya que se han implementado métodos mas eficientes, como el
uso de plataformas digitales y sistemas automatizados de gestion de documentos.

La sistematizacion de procesos bancarios también ha jugado un papel importante. Muchas gestio-
nes que antes requerian la intervencion manual ahora se realizan de manera automatizada, lo que
reduce la dependencia de movimientos fisicos y agiliza el trabajo. Un ejemplo claro de esta digita-
lizacion es el recaudo de los pagos de impuestos vehiculares, lo que ha eliminado la necesidad de
desplazamientos para realizar estas gestiones.

Reciclaje

En 2024, se donaron mas de 3,8 toneladas de material reciclable, que incluyen chatarra, carton,
plastico, archivo, soplado e icopor, a la Organizacion de Recicladores “Puerta de Oro”. Esta or-
ganizacion se dedica a llevar a cabo un proceso riguroso de transformacion de estos materiales,
cumpliendo con los estandares técnicos establecidos por las normas vigentes. Con esta accion,
el Banco Finandina contribuye activamente a la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, ayudando a mitigar el calentamiento global mediante el uso mas eficiente de los
recursos naturales.

Asi mismo, el Banco Finandina aporta a la calidad de vida de los asociados que se benefician
con los ingresos de las asociaciones recicladoras. Este compromiso con la sostenibilidad no solo
contribuye al cuidado del medio ambiente, sino que también fortalece el tejido social al generar
oportunidades econdmicas para las comunidades involucradas en el reciclaje. Ademas, el Banco
Finandina promueve la educacion ambiental entre sus empleados y clientes, incentivando la adop-
cidn de practicas responsables en el manejo de residuos y el consumo de productos reciclables. En
este sentido, se mantiene una alineacién con los procesos estdndar de sostenibilidad, fomentando
la economia circular y respaldando iniciativas que buscan preservar el entorno y crear un futuro
mas sustentable para las generaciones venideras.
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Jornadas de capacitacion
Dejando Huella

En el aflo 2024 llevamos a cabo un webinar denominado “Dejando Huella” con més de 150 colabo-
radores, en el que sensibilizamos sobre la importancia de la conservacion y el uso sostenible del
agua, asi como sobre el impacto del cambio climatico. Durante esta sesion, se abordé cémo cada
uno, desde su rol individual y grupal, puede contribuir a la reduccion de la huella de carbono y fo-
mentar practicas mas sostenibles en nuestra vida diaria y en el entorno laboral.

El evento incluyo la presentacion de un experto en sostenibilidad y medio ambiente, quienes com-
partieron informacion sobre las mejores practicas para la conservacion del agua y estrategias
efectivas para mitigar el cambio climatico. También se ofrecieron ejemplos concretos de acciones
que los colaboradores pueden implementar, tanto en el trabajo como en sus hogares, para promo-
ver un estilo de vida mas responsable y consciente del medio ambiente.

Ademas, se generd un espacio para el didlogo y la reflexion, permitiendo a los participantes com-
partir sus ideas y compromisos personales hacia un futuro mas sostenible. Con “Dejando Huella”,
no solo buscamos informar, sino también inspirar a los colaboradores a convertirse en agentes de
cambio en sus comunidades, reafirmando asi nuestro compromiso como Banco con la sostenibili-
dad y el bienestar del planeta.
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Residuos sdlidos y agua

A través de la ARL Seguros Bolivar, se organizo una jornada de sensibilizacion en el Banco sobre la
importancia de la correcta disposicion de los residuos solidos y la conservacion del recurso hidri-
co. Esta iniciativa nos permitié impactar a mas de 75 colaboradores de diferentes areas del Banco,
quienes participaron activamente en las actividades programadas.

Durante la jornada, se llevaron a cabo charlas informativas y dinamicas interactivas que destaca-
ron las mejores practicas para una gestion adecuada de los residuos y la importancia de reducir
nuestro consumo de agua. Ademas, tuvimos la oportunidad de interactuar con diversas gerencias
del Banco, creando un espacio de debate en el que discutimos cémo implementar estrategias
efectivas de sostenibilidad en nuestras operaciones diarias.

El objetivo de esta jornada fue no solo fue sensibilizar, sino también inspirar a nuestros colabora-
dores a adoptar habitos mas responsables en su entorno laboral y personal. Al fomentar la colabo-
racion entre diferentes areas del Banco, buscamos construir una cultura de sostenibilidad sélida,
donde cada miembro del equipo se sienta empoderado para contribuir a la reduccion de residuos
solidos y a la preservacion del agua. Esta actividad refuerza nuestro compromiso con el medio am-
biente y el bienestar de la comunidad, alinedndose con nuestras metas de responsabilidad social
y sostenibilidad a largo plazo.
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Reciclaje y Cambio Climatico

El Banco Finandina organizé una jornada de sensibilizacion centrada en la importancia de la con-
servacion de los recursos naturales y la practica del reciclaje. Este evento reunié a un amplio gru-
po de colaboradores, con la participacion activa de la mayoria de las gerencias del Banco, lo que
destaco el compromiso institucional con la sostenibilidad.

Durante esta jornada, se llevaron a cabo diversas actividades que permitieron a los participantes
profundizar en temas relacionados con la gestidn responsable de los recursos. Expertos en sos-
tenibilidad compartieron informacion sobre las mejores practicas en reciclaje y conservacion, asi
como estrategias para reducir nuestra huella ambiental.

La interaccion entre las diferentes gerencias facilité un espacio de didlogo en el que se discutieron
iniciativas especificas que pueden implementarse a nivel organizacional para fomentar una cultura
de sostenibilidad. Esta jornada no solo buscé educar a los colaboradores sobre la importancia del
reciclaje y la conservacion de los recursos naturales, sino también inspirarlos a adoptar habitos
mas responsables en su vida diaria, tanto en el ambito laboral como personal para la construccion
de un futuro mas sostenible para todos.

Gestion del Cambio Climatico
3-3

El Banco Finandina BIC ha declarado como unos de sus principios ser un Banco Sostenible, con-
cepto con el cual ha incorporado lineamientos para promover un ecosistema operacional amigo del
medioambiente, buscando mitigar el impacto de la huella carbono, reducir la contaminacion desde
todos sus frentes, fomentar el aprovechamiento responsable y de proteccidn sobre los recursos
naturales, asi como ser pionero y ejemplo en el sector en el desarrollo de estrategias verdes.

El Banco ha realizado cuantiosas inversiones en asuntos de sostenibilidad para hacer més eficien-
te su sistema de gestion para mitigar la huella de carbono, instalé 215 paneles solares para reducir
55 toneladas de CO2 lo que equivale a la proteccion de un bosque de 900 arboles al mismo tiempo
que reduce la huella de carbono del alcance 2 asociado a la energia eléctrica adquirida, habilitd
tres estaciones de carga eléctrica para vehiculos eléctricos e hibridos, las cuales estan dispuestas
de forma gratuita para los clientes, con ello, no sélo se promueve el uso de vehiculos de transporte
sostenible, que contaminen menos, sino que colabora con la comunidad y las autoridades locales,
en ampliar la capacidad de equipos que puedan suplir esta necesidad. Asi mismo, realizé diferentes
adecuaciones y mejoras en la planta de tratamiento de aguas residuales y el sistema de desagiUe
de las zonas comunes de los predios, con ello, se garantiza un sistema de tratamiento de aguas con
altos estandares de cumplimiento normativo.

De igual forma, se habilitaron nuevos espacios colaborativos para el uso y goce de las personas
que trabajan, visitantes de la direccidn general del Banco y algunas oficinas. Se resalta la am-
pliacion del comedor, zona de juegos y descanso en la sede de chia, asi como la remodelacion y
contratacién de nuevos espacios en Pasto y Popayan. Estas acciones se suman a las ya habilita-
das en el pasado y que garantizan sistemas de iluminacién 100% LED para disminuir el consumo
de energia, implementacion de energia renovable, disposicion de bicicleteros y disposicion de
carga eléctrica para las mismas, que buscan masificar el transporte limpio para reducir y mitigar
los efectos de huella de carbono, apoyando las practicas deportivas que favorezcan la salud de
los usuarios.
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El Banco contribuyd a la mitigacion de huella carbono al evitar los desplazamientos de clientes y
colaboradores, mediante la facilitacion de funciones de autogestion de transacciones y adquisi-
cién de productos financieros a través de los canales no presenciales, como lo son la aplicacién
movil App BancoFinandina, el canal de internet www.Bancofinandina.com, el Chatbot, el teléfono
e IVR, asi como mantener la modalidad de trabajo en casa para algunos cargos.

El Banco ha determinado metas, proyectos y acciones para mitigar el impacto de huella de car-
bono, las cuales estan alineadas en el modelo y gestion del plan de negocios. Estos incorporan
indicadores de gestion, que son monitoreados periddicamente por la Administracion y la Junta, tal
cual se describe a continuacion.

La Huella de Carbono para Banco Finandina, cuantifica la cantidad total de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) que fueron liberadas directa e indirectamente a la atmosfera, por las
siguientes fuentes de emision:

Diésel en fuentes fijas

Recarga de extintores

Recarga de refrigerantes

Tratamiento directo de aguas residuales
Energia eléctrica

Desplazamiento de colaboradores
Viajes aéreos

Mensajeria

Residuos solidos generados

Uso de papel

Nuestra Gestién de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
305-1, 305-2, 305-3, 305-5

El Banco Finandina ha contratado los servicios de las reconocidas firmas internacionales Pricewa-
terhouseCoopers (PWC) y Bureau Veritas (BV) con el propdsito de auditar su inventario corporati-
vo de huella de carbono, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normativas internacionales.
Esta auditoria se llevara a cabo bajo los estandares de la norma ISO 14001:2018 y la PAS 2060,
que regula los requisitos del Inventario de Huella de carbono y la certificacion de neutralidad de
carbono respectivamente.

Para el aflo 2024, se emitieron 312.18 tCO2e, donde existe un predominio de las emisiones indirec-
tas con un 98.785 % de representatividad (308.60 tCO2e) con respecto a las emisiones directas
gue solo representan el 1.15 % del total de emisiones (3.58 tCO2e).
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. Y Alcance Categoria _y: Emisiones 2024
Fuentes de emision
TP° €€ #mSEn | (GHG Protoca) | (50 14064) _ (tc02e)

] Diésel en Fuentes Fijas 219
Emisiones Alcance 1 - Categoria 1 - Recarga de Extintores 0.46
. Emisiones Emisiones :
directas Directas Brieeine Recarga de Refrigerantes 0.00
Tratamiento directo de aguas residuales 0.93
Total de Emisiones directas | 358 |
Categoria 2 -
Alca?n‘ce 2- Emisiones
Em|3|ones indirectas  Energia Eléctrica 185.73
Indirectas por por energia
energia eléctrica  jmportada
Emisiones Categoria 3 - Desplazamiento de colaboradores 65.04
Indirect isi .
ndirectas ) E.m|5|ones Viajes Aéreos 25.81
indirectas por
Alcance 3 - Transporte  Mensajeria 19.63
Otras emisiones - a4
- ategoria 4 -
I e Emisiones Residuos solidos generados 9.29
indirectas por
productos
y/o Servicios  Uso de papel 3.10
usados

Total de Emisiones indirectas 308.60
Emisiones Totales m

El objetivo de este informe es presentar las emisiones de gases de efecto invernadero directas e
indirectas causadas por Banco Finandina S.A. BIC en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2024. Para ello, se utilizaron como referencia las metodologias del Estandar Cor-
porativo de Contabilidad y Reporte - ECCR del GHG Protocol y la norma técnica ISO 14064:1 - 2018.

La cuantificacion de las emisiones de GEI de la compafiia se llevo a cabo utilizando la metodologia
de factores de emision, conforme a las directrices establecidas en el Volumen 1 de las guias para la
elaboracion de inventarios nacionales de gases de efecto invernadero del IPCC en su version del
afno 2006

Este proceso implica la recopilacion de informacion asociada a los datos de actividad (DA), los
cuales son posteriormente multiplicados por los factores de emision (FE) correspondientes a cada
GEI. Estos factores de emisidon se obtienen de fuentes debidamente referenciadas (ver Seccion
13). Finalmente, las emisiones se expresan en términos de dioxido de carbono equivalente [CO2e],
utilizando los Potenciales de Calentamiento Global (PCG) recientemente determinados por el IPCC
en su sexto Assessment Report (ARG). En concordancia con lo anterior, la cuantificacion de las
emisiones se realiza de la siguiente manera:

Emision [CO,e] = ) DA * FE * PCG
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La presentacion de los resultados de este informe esta disefiada para dar cumplimiento a lo es-
tablecido en el capitulo 9 del Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte del GHG Protocol
como en la seccion 9.3 y la norma ISO 14064-1:2018, razdn por la cual se presentan las emisiones
clasificadas por alcances y categorias.

Como parte de su estrategia integral de sostenibilidad, Banco Finandina ha realizado la cuantifica-
cion de sus emisiones de GEl desde el aflo 2019 hasta la fecha. Esto ha permitido identificar accio-
nes clave para la reduccion progresiva de su huella de carbono sin afectar su modelo de negocio.
Con base en lo anterior, a continuacion, se presentan las principales acciones para la reduccién de
las emisiones de gases de efecto invernadero implementadas por Banco Finandina en 2024.

@ a) Sustitucion completa de los extintores de Solkaflam: Desde hace mas de tres afios, Banco
Finandina ha trabajado en la sustitucion progresiva de los extintores de Solkaflam (cuyo prin-
cipio activo es el HCFC-123) por extintores de gas carbonico en todas sus instalaciones a nivel
nacional. A corte de diciembre de 2024, el banco cuenta con 96 extintores de CO2 y ya no
posee ningun extintor de Solkaflam. Gracias a ello se ha evitado la emisién de 39.02 tCO2e al
aflo, teniendo en cuenta que el PCG del HCFC-123 es de 90.6 segun el ARG y el del CO2 es 1.
Es decir que por cada extintor de 10 libras de capacidad se evita la emision de 353.8 kgCO2e
0 0.35 tCO2e.

® b) Tratamiento adecuado de las aguas residuales: Banco Finandina ha logrado evitar la emision
de 3 tCO2e debido a su manejo adecuado de la PTAR, lo que hace que el MFC para calcular el
factor de emision del metano sea O. Sila PTAR se sobrecargara o se manejara inadecuadamente,
el MFC aumentaria 0.3 por lo que el factor de emision seria 0.13 kgCH4/kgDBO (usando la mis-
ma férmula de la seccién 9.1.4). Teniendo en cuenta que al afio se generan 615 kg de DBO, esto
equivaldria a 79.95 kg de metano (o 3.01 tCO2e). Para calcular la carga contaminante en funcién
de la DBO, se multiplicé el caudal promedio (Q) de 2.6 |/s por la concentracion de salida de la DBO
(20 mg0O2/) y el tiempo de operacion diaria (9 h/dia)

® c) Segregacion adecuada de los residuos sdlidos: Gracias a la adecuada gestion de Banco Fi-
nandina para la separacion de los residuos, se evita el envio a disposicion final de 24.16 ton de
material aprovechable organico, segun la informacién compartida por la companiia. Si Banco
Finandina no separara adecuadamente sus residuos, causaria una emision adicional de 16.91
tCO2e. Este valor es el resultado de la multiplicacion de las toneladas de material organico por
el factor de emision (se considera el mismo factor de emision de 0.70 tCO2e /ton residuo utili-
zado en el célculo de las emisiones)

® d) Granja Solar: El Banco instal6é 215 paneles solares gue suman una potencia instalada de
125.7 kWp en la sede Direccion General en Chia. Estos paneles generaron 28,383 kWh desde
su entrada en operacion en octubre de 2024, lo que equivale a unas emisiones evitadas de
6.17 tCO2e.

® e) En 2024 Banco Finandina reafirmé su compromiso con el cuidado del medio ambiente me-
diante la actualizacion de seis (6) sistemas de aire acondicionado en las oficinas de Barran-
quilla, Bucaramanga, Ibagué, Cali, Pepe Sierra y Villavicencio. Pasando de refrigerantes R22 a
R410 que tienen un menor impacto ambiental en comparacién con los tradicionales.

En resumen, las acciones llevadas a cabo por el Banco Finandina en 2024 permitieron que dejaran
de emitirse cerca de 65.10 tCO2e, lo que corresponde a aproximadamente el 23.03 % del total de
sus emisiones, gracias a la adopcidn de practicas empresariales mas sostenibles.
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Intensidad de las emisiones

305-4
emisiones intensidad
Area ocupada 6401.64 0.0 tC0O2e/m2
Total de desembolsos 2,641.92 Mil millones COP 0.12 tCO2e/mil millones COP
NUmero de Colaboradores 976 personas 0.32 tCO2e/persona

Otros Gases de Efecto Invernadero

305-7

2 N N D
Directas 2. 1.69E-04 0.9 0.00
Indirectas 299.42 9.09 0.08 0 308.60
Totales 270.02 9.09 1.01 0.00 312.18

Teniendo en cuenta los resultados mostrados en la tabla anterior, se observa que del total de emi-
siones GEI causadas por Banco Finandina S.A. BIC existe un predominio del CO2 con 302.07 tCO2,
correspondiente al 98.85 % del total. Este gas es generado durante la combustién de la gasolina
y diésel asociado a las fuentes moviles (tanto directas como indirectas) y al consumo de energia
eléctrica que se demanda desde las instalaciones de la compafia.

Por otra parte, existe una emision de 1.01 tCO2e de dxido nitroso (N20) y 9.09 tCO2e de metano
(CH4), equivalente al 0.32 % y 2.91 % del inventario total, respectivamente. La fuente principal de
emision de estos GEI corresponde a la combustion del diésel y la gasolina tanto en fuentes fijas
como en fuentes moviles, asi como el tratamiento directo de agua.

Un Banco Carbono Neutro
Alcanzando la carbono neutralidad de nuestras operaciones

El Banco Finandina, como parte fundamental de su estrategia climatica, ha adoptado un compro-
miso firme y decidido para mitigar los efectos negativos del cambio climatico, alineandose plena-
mente con los acuerdos nacionales e internacionales que buscan reducir su impacto ambiental y
climatico. Este compromiso se refleja con acciones concretas para minimizar la huella ecolégica de
las operaciones y promover la sostenibilidad a largo plazo.

Desde el afio 2020, el Banco ha logrado ser reconocido como una entidad carbono neutro, por
compensar el 100% de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en su operacion. Este
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logro se ha mantenido durante cuatro afios consecutivos, consolidandonos como un referente en
la compensacion de emisiones y demostrando una continua y robusta dedicacion a la reduccion
del impacto ambiental. Ademas, para el aflo 2025 vamos a certificarnos nuevamente como carbono
neutro y seguir manteniendo nuestro compromiso con el clima.

En 2024, el Banco Finandina sigue cumpliendo con este importante hito, reafirmando no solo su
compromiso con la compensacion de emisiones, sino también con el impulso de una economia mas
sostenible, diversa, incluyente y equitativa. A través de la implementacion de estrategias efectivas
de reduccion y compensacion de su huella de carbono, el Banco contribuye activamente a la lucha
contra el cambio climatico, alinedndose con los objetivos globales de reduccion de emisiones y el
fortalecimiento de los esfuerzos para proteger el medio ambiente.

Para reafirmar su compromiso con el clima, el Banco se certificé nuevamente como Carbono Neu-
tral para la operacion del afio 2023 a través de la compra de bonos de carbono. Esta accion respal-
do el proyecto “RIMA Fuel Switch in Bocaiuva” de las Naciones Unidas en Brasil para la generacion
de energia renovable, y el proyecto REDD+ PACIFICO, que apoya la conservacién de ecosistemas
de gran importancia ecoldgica en el Pacifico a través de la articulacion de 4 consejos comunitarios.
Se logré compensar la totalidad de las emisiones generadas (345.91 TonCO2e) y se supero esta
meta con 36 toneladas adicionales, demostrando el compromiso del Banco con el planeta y la lu-
cha contra el cambio climatico.

Ademas de sus esfuerzos para neutralizar las emisiones generadas, el Banco trabaja incansable-
mente en la integracion de criterios ambientales en su modelo de negocio, buscando continua-
mente nuevas formas de innovar y generar valor a través de iniciativas sostenibles. Este enfoque
no solo fortalece la reputacién del Banco como una entidad consciente de su responsabilidad
ambiental, sino que también contribuye al bienestar de las comunidades, al desarrollo de una eco-
nomia verde y a la conservacion de los recursos naturales para las futuras generaciones.

Este proceso ha sido respaldado y validado por la reconocida entidad certificadora Bureau Veritas,
que ha supervisado y auditado nuestro inventario de huella de carbono conforme a las normas
internacionales 1SO 14064:2018 y PAS 2060, utilizando la metodologia de Greenhouses Gases
Protocol (GHG). Esta certificacion no solo refleja el esfuerzo continuo del Banco en la medicién y
reduccion de su huella ambiental, sino que también avala nuestro firme compromiso con la promo-
cién y financiamiento de proyectos que integran enfoques tanto ambientales como sociales. Estos
proyectos se centran en la conservacion de ecosistemas de vital importancia, tanto a nivel nacio-
nal como internacional, contribuyendo al bienestar de comunidades locales y al fortalecimiento de
la biodiversidad global. Ademas, implementaremos los Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi) para
el afio 2025, lo que nos permitira fortalecer la medicion de nuestra huella de carbono y continuar
impulsando acciones estratégicas para alcanzar un futuro mas sostenible y financieramente res-
ponsable.

A través de esta certificacion como un Banco carbono neutro y la implementacion de iniciativas
sostenibles, el Banco Finandina no solo cumple con sus objetivos de sostenibilidad, sino que tam-
bién lidera con el ejemplo, fomentando la conciencia ecoldgica y la accion responsable entre sus
clientes, colaboradores y demas partes interesadas. Este enfoque nos posiciona como un referen-
te en el sector financiero, comprometido con el desarrollo sostenible y la proteccion del planeta
para las generaciones futuras.

INFORME DE GESTION 2024 BANCO FINANDINA

Alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

1. Fin de la pobreza

La Direccion General del Banco Finandina, ubicada en la Sabana Norte de
Bogota, se ha establecido como una empresa disruptiva, comprometida con
la atraccion de talento local. Esta estrategia esta alineada con el ODS 1, ya
que tiene como objetivo generar oportunidades de empleo efectivas para
las comunidades de la region, contribuyendo directamente a la reduccion
de la pobreza. Al ofrecer puestos de trabajo estables y de calidad, el Banco
promueve la inclusion econdmica y el desarrollo sostenible, mejorando las
condiciones de vida y bienestar de los habitantes locales

3. Salud y Bienestar

SALUD El Banco, a través de sus diversos programas enfocados en el cuidado de
Y BIEMESTAR la salud y el bienestar de todos sus grupos de interés, ha implementado ini-
ciativas como jornadas de donacion de sangre y analisis médicos rigurosos,
con el objetivo de asegurar que se mantengan los mas altos estandares in-

ternacionales en salud dentro de la organizacion. Estas acciones no solo ve-
. lan por la salud de nuestros colaboradores, sino que también contribuyen a
fortalecer el bienestar integral de todos los miembros de nuestra comunidad.
Ademas, en linea con su compromiso con la sostenibilidad y la responsabili-

dad social, el Banco ha adoptado practicas ambiental y socialmente responsables en sus operaciones,
promoviendo la salud fisica y mental de sus empleados y las comunidades donde interactua. Estas
acciones estan alineadas con el ODS 3, impulsando el acceso a servicios de salud adecuados y mejo-
rando la calidad de vida de los individuos, generando un impacto positivo y duradero en su bienestar

4. Educacion de Calidad

EDUCACION A través de diversos programas de capacitacion disefiados para mejorar las
DF CALIDAD habilidades y capacidades de nuestros colaboradores, reafirmamos nues-
tro compromiso con su desarrollo tanto personal como profesional. Ademas,
g proporcionamos apoyo para que puedan iniciar sus estudios universitarios

o continven con su formacion de posgrado mediante auxilios educativos,

lo que refleja nuestra dedicacion a promover la educacion continua. Estas

iniciativas estan alineadas con el ODS 4, ya que buscamos fortalecer la pro-

fesionalizacion de todos nuestros colaboradores, favoreciendo el acceso a

una educacion de calidad y potenciando sus capacidades, lo que les permite alcanzar su maximo
potencial, tanto en su carrera profesional como en su crecimiento personal.

5. Igualdad de Género

IGUALDAD El Banco, comprometiglo con la reduccion de las brechas de género, ha man-
5 DE GENERD tenido una contratacion de mujeres superior al 60%, marcando una diferen-
cia significativa y generando un impacto positivo tanto dentro de la orga-
nizacion como en las comunidades de nuestra zona de influencia. Ademas,
seguimos superando el 50% de mujeres ocupando roles clave, como geren-
tes, directoras y coordinadoras, lo que refleja nuestro firme compromiso con
la igualdad de oportunidades en el ambito laboral.
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Asimismo, gracias a la emision de nuestros bonos sostenibles, hemos destinado importantes re-
cursos para apoyar a las MiPymes lideradas por mujeres, brindandoles el respaldo necesario para
su crecimiento y éxito. Estas acciones estan alineadas con el ODS 5, promoviendo la igualdad de
género y empoderando a las mujeres para que lideren y contribuyan activamente al desarrollo
economico y social

7. Energia asequible y no contaminante; Accidn por el clima

En 2024, alcanzamos un hito corporativo al instalar nuestra granja solar, lo
que nos ha permitido reducir en un 30% nuestro consumo de energia, ge-
nerando un impacto positivo en el medio ambiente. Esta iniciativa refuerza
nuestro compromiso con la sostenibilidad, al mismo tiempo que seguimos
manteniendo nuestra certificacion de Carbono Neutro, compensando la
totalidad de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero genera-
das por nuestra operacion.

Adicionalmente, nuestras instalaciones cuentan coniluminacion 100% LED,
lo que no solo mejora la eficiencia energética, sino que también respalda
nuestras practicas de consumo responsable. En linea con nuestro compro-
miso con las energias renovables, hemos instalado luminarias solares en la
zona del parqueadero, fortaleciendo aun mas el uso de fuentes de ener-
gia limpias y sostenibles. Estas acciones son parte de nuestro esfuerzo
por mitigar los efectos negativos del cambio climatico, tomando medidas
concretas para proteger el planeta y promover una transicion energética
hacia fuentes mas limpias y accesibles.

1 ACCION

POR EL CLIMA

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

El Banco Finandina, desde su traslado en el afio 2015 de la ciudad de Bogota
a la Sabana Norte, ha marcado una diferencia significativa como empleador,
promoviendo oportunidades de trabajo decente que brindan condiciones
laborales de alta calidad. Cumplimos con los mas altos estandares laborales
y, al mismo tiempo, buscamos la sostenibilidad de nuestras operaciones. A
través de esta reubicacion, hemos incorporado talento excepcional, espe-
‘I cialmente de la zona de influencia, creando empleos que no solo son pro-
ductivos, sino que también proporcionan ingresos dignos, seguridad laboral

y proteccion social para nuestros colaboradores y sus familias.

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

Trabajo decente significa ofrecer oportunidades para todos de acceder a empleos que sean pro-
ductivos, que aseguren condiciones de seguridad y bienestar en el lugar de trabajo, y que generen
un entorno que favorezca el desarrollo personal e integracion social. En este sentido, nuestras
politicas de atraccion de talento, libres de cualquier tipo de discriminacién, refuerzan nuestro com-
promiso con la inclusion y la diversidad, posicionandonos como un verdadero agente de cambio
en la region. Al crear un entorno de trabajo que favorece el crecimiento personal y el acceso a
perspectivas laborales dignas, estamos contribuyendo al crecimiento econdmico sostenible y al
bienestar de todos los miembros de nuestra organizacion.
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9. Industria, innovacion e infraestructura

IRDUSTRIA, El Banco, en su compromiso con el ODS 9, ha implementado una serie de
INNOVACION practicas ecoeficientes en sus instalaciones que no solo contribuyen a la
INFRAESTRUCTURA reduccién de la huella de carbono, sino que también optimizan el aprove-

chamiento de los recursos hidricos y energéticos. Mediante el uso de tec-
nologias avanzadas, como sistemas de energia renovable, iluminacion LED
y equipos de alta eficiencia energética, el banco ha logrado disminuir su
impacto ambiental mientras mantiene sus operaciones eficientes y soste-
nibles. Ademas, los procesos innovadores en la digitalizacion de productos

y servicios han permitido al banco reducir significativamente el consumo de papel y otros recursos
fisicos, al mismo tiempo que mejora la accesibilidad y la experiencia del cliente. Estas iniciativas no
solo estan alineadas con los principios de sostenibilidad, sino que también fomentan la industria
innovadora y la infraestructura resiliente al integrar soluciones tecnoldgicas que promuevan el
desarrollo econdmico inclusivo y la creacion de un futuro mas verde.

10. Reduccidn de las desigualdades

Las politicas de atraccion de talento del Banco han promovido una vision
integral de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), asegurando un entorno
laboral donde se valoran las diferencias y se fomenta la igualdad de opor-
tunidades. Estas politicas, libres de cualquier forma de discriminacion, no
solo contribuyen a la construccion de una cultura organizacional inclusiva,
sino que también ayudan a cerrar brechas sociales.

Ademas, nuestra adhesion al Protocolo Social de AsoBancaria refuerza el compromiso del Banco
con la creacion de soluciones para las poblaciones mas vulnerables de Colombia, apoyando inicia-
tivas que promuevan la inclusion financiera y el desarrollo social en comunidades desfavorecidas.
De esta manera, el Banco no solo trabaja internamente por la equidad, sino que también extiende
su impacto positivo a la sociedad, alineandose con el ODS 10 de reduccion de las desigualdades.

11. Ciudades y comunidades sostenibles

Nuestra estrategia de movilidad verde, alineada con los principios de sosteni-
bilidad, contribuye a mejorar significativamente la calidad del aire al reducir las
emisiones de dioxido de carbono en las ciudades. Ademas, gracias a nuestra
estrategia climatica, logramos mitigar al 100% los impactos ambientales deri-
vados de nuestras operaciones mediante la compensacién de nuestra huella
de carbono, promoviendo la creacion de entornos mas saludables y sosteni-
bles para las personas y el planeta. Esta iniciativa esta plenamente alineada
con el ODS 11, que busca hacer de las ciudades y los asentamientos humanos
lugares inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
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12. Produccidén y consumo responsable

Nuestras iniciativas, como el Cero Papel, marcan una diferencia significa-
tiva al transformar el enfoque tradicional del sector bancario y fomentar
una mayor responsabilidad en el consumo de recursos naturales. Ademas,
nuestras campafas internas de economia circular y disposicion adecuada
de residuos promueven un cambio de comportamiento hacia practicas mas
sostenibles, fortaleciendo nuestro compromiso con el ODS 12, que busca
asegurar patrones de produccion y consumo responsables. De esta mane-
ra, contribuimos activamente a la conservacion de los recursos del planeta
y a la reduccion de nuestro impacto ambiental.

14. Vida submarina
15. Vida de ecosistemas terrestres

1 viDA

SUBMARINA

e Gracias a nuestra alianza estratégica con WWF, el Banco apoya la protec-

et cion de la vida submarina a través de la conservacion de las tortugas Cafa
y Carey en Acandi, Choco. Esta iniciativa refuerza nuestro compromiso
con la proteccion de los ecosistemas marinos y la biodiversidad, alinean-
dose con el ODS 14, que busca conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, mares y recursos marinos. Ademas, al compensar nuestra huella
de carbono operacional, respaldamos proyectos de proteccién de eco-
sistemas terrestres de alto valor ecoldgico, tanto a nivel nacional como
internacional, contribuyendo al cumplimiento del ODS 15, que promueve la
vida terrestre y la restauracion de los ecosistemas.

17. Alianza para lograr los objetivos

ALIANZAS PARA Gr'acias a nuegtras divelrse!s alianzas estratégica.s.con ONGs, empresas
1 :: privadas y entidades publicas, el Banco se posiciona como un agente

LEERM 5 transformador hacia una vida mas sostenible, promoviendo el trabajo cola-

LOS DBIETIVOS borativo en beneficio del medio ambiente y las comunidades. Estas asocia-
ciones nos permiten abordar los desafios globales de manera mas eficaz,
fomentando el intercambio de conocimientos y recursos que amplifican el
impacto de nuestras acciones. Al mitigar nuestros impactos ambientales y
sociales, generamos un valor compartido que contribuye a la creacion de
un futuro mas justo y sostenible. Esta colaboracion esta alineada con el
ODS 17, que promueve el fortalecimiento de alianzas globales para el desarrollo sostenible, permi-
tiendo que nuestras iniciativas tengan un impacto positivo a gran escala y favorezcan el progreso
hacia un mundo mas equilibrado y resiliente
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Comunidad
3-3

En Banco Finandina, consideramos a todos nuestros grupos de interés como el motor esencial
para el crecimiento y éxito de nuestras operaciones. La integracion de las mejores practicas en
calidad laboral y las acciones que promovemos entre nuestros colaboradores son pilares que con-
tinban motivandonos a generar un impacto social positivo tanto en la regidon de la Sabana Norte
de Bogota como en todo el pais. Nuestra vision, que se centra en las personas, ha impulsado la
evolucion de nuestras practicas promoviendo entornos laborales sostenibles al mismo tiempo que
generamos valor a largo plazo.

A pesar de los retos impuestos por las circunstancias nacionales e internacionales, hemos avanza-
do para convertirlos en oportunidades para aprender, crecer y seguir evolucionando. Estos desa-
fios no solo nos permitieron mantener nuestras operaciones de manera continua, sino que también
nos ofrecieron la posibilidad de reforzar nuestro compromiso con las comunidades. Esto refleja
nuestra dedicacion a un propdsito mas alla de la rentabilidad: somos una empresa orientada a
proteger y cuidar a nuestros colaboradores, respaldados por nuestras certificaciones que avalan
este compromiso.

En el afio 2024, Banco Finandina implemento una serie de estrategias enfocadas en promover el
bienestar de sus colaboradores, al mismo tiempo reforzé su compromiso con la responsabilidad
ambiental. Estas iniciativas tuvieron un impacto tangible en nuestros colaboradores, clientes, las
comunidades de nuestra zona de influencia, y otras organizaciones con las que interactuamos,
tanto directa como indirectamente. Esto demuestra que un Banco digital y sostenible puede ser
un referente para redefinir las practicas tradicionales, apostando por un futuro mas responsable y
consciente con el medio ambiente y sus grupos de interés.

Asimismo, seguimos consoliddndonos como un Banco destacado por nuestra estrategia de atrac-
cion de talento, que se basa en politicas inclusivas y libres de discriminacién, con un fuerte enfo-
gue en Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI). Este enfoque ha sido clave para diferenciarnos en el
mercado, permitiéndonos aprender lecciones valiosas que nos guian hacia una mejora continua.
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Sabemos que el camino hacia la plena inclusion y la equidad es largo, no solamente por los retos
globales, sino también porque el desafio consiste en innovar constantemente en nuestros proce-
sos y seguir apostando por el futuro de las comunidades que servimos.

En este contexto, el Banco Finandina en el afio 2024, fue recertificado por cuarto afio consecutivo
como una de las mejores empresas para trabajar, segun los rigurosos estandares internacionales
establecidos por la reconocida organizacién Great Place to Work (GPTW). Este reconocimiento re-
salta no solo la calidad de nuestro ambiente laboral, sino también nuestro firme compromiso con el
bienestar y el desarrollo de nuestro equipo, lo cual nos impulsa a seguir innovando y fortaleciendo
la creacion de un entorno inclusivo, colaborativo y orientado al crecimiento profesional de todos
nuestros colaboradores. Con este logro, reafirmamos nuestra vision de ser una organizacion que
coloca a las personas en el centro de su estrategia, brindando un lugar en el que todos puedan
sentirse valorados y motivados a alcanzar su maximo potencial.

Ademas, Banco Finandina continba promoviendo el desarrollo de su zona de influencia, brindan-
do apoyo a las comunidades locales a través de programas disefiados para fomentar y respaldar
los emprendimientos en la region. Estas iniciativas incluyen eventos y actividades dentro de la
organizacion que buscan fortalecer el espiritu emprendedor y promover la innovacion local. Asi,
contribuimos al crecimiento econdmico y social de las comunidades locales, generando un impacto
positivo en el entorno y creando oportunidades de desarrollo sostenible tanto para los emprende-
dores como para los integrantes de la region.

En cuanto a la atraccion de talento, Banco Finandina tiene como zona de influencia la Sabana norte
de Bogota manteniendo indicadores sobresalientes y consolidandose como una entidad diferen-
ciadora. Nos centramos en promover una inclusion real, brindando prioridad a mujeres, jovenes y
otros grupos vulnerables, e impulsando su participacion activa en el ambito laboral. A través de
estas acciones, también trabajamos incansablemente en reducir la brecha de género, lo que refle-
ja nuestro compromiso con la equidad y la creacion de un entorno mas diverso y accesible para
todos. Este enfoque no solo fortalece nuestra presencia en la region, sino que también contribuye
al desarrollo social y econodmico de las comunidades que nos rodean.

De igual manera, nuestro plan de carrera dentro de la organizacion fomenta el crecimiento cons-
tante de los colaboradores en el Banco, lo cual se refleja en que mas del 60% de los ascensos se
realizan de manera interna, buscando que los puestos se adapten a las habilidades y destrezas de
nuestros colaboradores. Asimismo, los auxilios educativos que el Banco promueve para que todos
los colaboradores puedan empezar su carrera profesional o continuar sus estudios de posgrado,
contribuye a la profesionalizacion de los puestos de trabajo y brinda una oportunidad transforma-
dora para el desarrollo integral de cada colaborador.

Asimismo, el Banco respalda de manera comprometida a los proveedores de Colombia y la region
de Sabana Norte de Bogota, contribuyendo al crecimiento econdémico y fortalecimiento de los ne-
gocios locales. En 2024, la contratacion de proveedores nacionales supero el 70%, de los cuales,
mas del 27% son proveedores de la sabana norte de Bogota. A través de las diversas soluciones
financieras, el Banco apoya a las empresas de estas zonas en su desarrollo, promoviendo la ge-
neracion de empleo, la inversion en proyectos productivos y el impulso de una economia regional
y nacional sdlida y dinamica.
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Gestion Sostenible de las Comunidades
2-7; 401-1; 404-1; 404-2; 405-1

Personas

Mujeres 63,70% 62,44% 63,15%

'G Hemos aumentado la atraccion y contratacion de mujeres en comparacion con 2023,
&)

NA ) . . . .=
ye] manteniendo de manera continua un porcentaje superior al 60% en este indicador.

Madres y/o Padres
cabeza de familia

#% Nuestro compromiso con el apoyo de madres y/o padres cabeza de familia respecto al 2023.

Mujeres con rol directivo 54,70% 53,68% 50,89%

%’2 Seguimos superando el 50% de mujeres con rol directivo.

Empleados en los estratos
sociales1y 2

34,83% 31,79% 32,10%

37,58% 37,02% 38,38%

El afio 2024 fue el mejor en términos de atraccion de personal de los estratos 1y 2.

Sabana Norte de Bogota 83,33% 88,56% 75,82%

Jévenes (18 a 28 arios) 40,09% 41,72% 39,46%

Desarrollo Integral: Capacitacién y Habilidades blandas

e [ = [ = [

Horas de formacion capacitacion

185,78% 193,70% 349,01%
empleados (al menos 2 horas)

Horas de formacion capacitacion 112.39% 140.98% 162.23%
empleados (al menos 5 horas) ’ ’ '

El Banco ha realizado importantes inversiones para seguir impulsando el fortalecimiento de las

= habilidades de sus colaboradores.

Desarrollar formacion en

. - 246,81% 107,19% 133,28%
competencias blandas (no técnica)

fgﬁ Aumentamos significativamente el desarrollo de competencias blandas para el afio 2024.

% de colaboradores capacitados 73,40% 95,39% 91,30%

% Seguimos superando el 90% de colaboradores capacitados
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Apoyo al crecimiento profesional

Ascensos 57,99% 55,21%

nuestros colaboradores

ﬁﬁ Aumentamos los ascensos gracias al fortalecimiento del plan carrera para todos

Auxilios educativos 12,77% 18,12% 8,26%

Este indicador disminuyé dado que se ha aumentado la profesionalizacion de
nuestros colaboradores

Gestion de la cadena

97,88% 95,06%

Contratacion de Proveedores
nacionales

Transformando el Futuro: Nuestro Compromiso con las Comunidades

Apoyo a Mujeres

Seguimos superando el 90% de contratacion de proveedores nacionales. La innovacion, . . . . .
@ seguridad de la informacion y digitalizacion de nuestros procesos ha generado que aumentemos El Banco Finandina ha demostrado de manera contundente el impacto positivo que las mujeres
nuestra contratacion extranjera. tienen en el éxito de nuestras operaciones. A lo largo del tiempo, hemos logrado mantener un
porcentaje de atraccidn y contratacion superior al 60%, lo cual no solo refleja un éxito importante
Contratacién de proveedores para la region, sino que también destaca la capacidad transformadora de las mujeres dentro de la
que pertenezcan a la zona 21.95% 2013% 5789% organizacion. Su. participacion activa y su enfoqu’e unico hqq sido factores clave para diferenciar
sdbana norte para atender la ' ' ' nuestras operaciones en un mercado cada vez mas competitivo.

operacion de la DG
Este compromiso con la inclusidon y el empoderamiento femenino no solo fortalece nuestra estruc-

tura interna, sino que también contribuye a un modelo de negocio mas equitativo y socialmente
responsable. Ademas, mantenemos mas del 50% de mujeres en roles clave de liderazgo, como ge-
rentes, directoras y coordinadoras, lo que reafirma nuestro enfoque en generar un entorno laboral
inclusivo que promueva el crecimiento profesional de la mujer para cerrar brechas sociales. Cada
mujer que forma parte de nuestra fuerza laboral agrega valor no sélo en términos de habilidades y
competencias, sino también al ser un ejemplo claro de como la diversidad impulsa la innovacion y
el crecimiento, generando un impacto positivo en toda la comunidad.

Great Place To Work

El 2024 ha sido un afio de gran éxito para el Banco Finandina, al lograr la recertificacion por cuarto
afo consecutivo como una de las mejores empresas para trabajar. Este reconocimiento no solo
valida nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores, sino que también refleja
nuestro enfoque constante en crear un entorno laboral que promueva la equidad, la inclusion y el
desarrollo profesional. A través de iniciativas de bienestar, fomentamos una cultura que prioriza la
salud mental y fisica de nuestros empleados, lo que, a su vez, fortalece el compromiso y la produc-
tividad dentro de la organizacion.
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Alineados con nuestro proposito de sostenibilidad, hemos consolidado diversas actividades cen-
tradas en mejorar la calidad de vida de nuestros trabajadores y la de sus familias, promoviendo
buenas practicas de autocuidado y creando espacios que favorecen el equilibrio entre la vida per-
sonal y profesional. Este enfoque no solo impacta positivamente en quienes conforman el Banco
Finandina, sino que también contribuye a un entorno social mas justo y responsable, generando un
valor que trasciende a toda la comunidad.
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Unifinandina
404-2

El Banco Finandina en el aflo 2024 marcdé un hito significativo en la formacién y capacitacion
de sus colaboradores. Gracias a una alianza estratégica con la Fundacion Universitaria Colombo
Germana (UniGermana), hemos logrado ofrecer, de manera gratuita, cursos en modalidad virtual y
presencial, diseflados para fortalecer las habilidades y brindar herramientas a nuestros colabora-
dores. Esta alianza es el resultado de varios meses de preparacion y participacion activa de grupos
focales al interior del Banco, quienes trabajaron conjuntamente para identificar de manera precisa
las necesidades e intereses especificos del personal para mejorar las competencias técnicas a la
medida y necesidad del negocio.

Ademas, somos conscientes de que este es un proyecto a largo plazo; a medida que se identifi-
quen nuevas hecesidades, se abriran mas oportunidades de formacion para asegurar que nuestros
colaboradores continuen profesionalizando su labor. Este enfogue dinamico no solo enriquece las
competencias de nuestro equipo, sino que también contribuye a crear un ambiente de aprendizaje
continuo y adaptativo, fortaleciendo asi nuestra cultura organizacional y nuestro compromiso con
el crecimiento y desarrollo integral de cada colaborador.

Para obtener mas informacion sobre la alianza y los cursos disponibles, visita el siguiente enlace:
https://www.unigermana.edu.co/unifinandina

Ademas, el Banco, a través de sus diversos programas orientados al desarrollo profesional de sus
colaboradores, ha otorgado mas de 100 auxilios educativos, los cuales han permitido a nuestros
empleados tanto iniciar su carrera profesional como continuar sus estudios de posgrado. Esta
iniciativa refleja nuestro compromiso con el crecimiento y la formacion continua de nuestros cola-
boradores, generando oportunidades para avanzar dentro de la organizacion a través de nuestro
plan de carrera.

Escuela de Liderazgo

Una de las principales estrategias de Talento Humano en el afio 2024 consistid en robustecer la
gestion del liderazgo en los niveles 2 y 3 de la estructura organizacional. Es por ello que se logré
consolidar la Escuela de Liderazgo con la participacion de 56 lideres, con esta formacion se forta-
lecieron las habilidades y mentalidad digital, pensamiento estratégico en la gestion de personas y
proyectos, liderazgo influenciador y de equipo y el poder de la influencia y la comunicacion, contri-
buyendo de esta manera en el desarrollo de la estrategia y la productividad del Banco, a través de
métodos activos de aprendizaje ajustados a las necesidad del mercado y las particularidades del
negocio financiero. Estos temas fueron liderados gracias a la mentoria del INALDE, Rincon Aguilar
y Humand Profit, quienes fueron los aliados estratégicos que llevaron a cabo esta formacion.

Club de Campeones

El Club de Campeones es un modelo de reconocimiento que busca incentivar, vivir, motivar y alen-
tar el modelo de accion en los equipos de ventas, servicio al cliente y cobranza de Banco Finandina
para garantizar el cumplimiento de las metas. En este modelo se premian a los mejores colabora-
dores de los canales: Concesionarios, Centro de Experiencia Telefonica, Red de Oficinas y Canal
Venta de Inversion y Cobranza, por medio de una categorizacion: Oro, Plata, Bronce que les per-
mite obtener beneficios y premios.

En el afio 2024 tuvimos 420 colaboradores dentro de la categorizacion del programa y entregamos
295 premios canjeados en la Tienda de Campeones de Banco Finandina.

¢Coémo se canjea?

1. Los ejecutivos reciben una 2. Por medio de una 3. Los FinanCOINS le permiten
determinada cantidad de conversion los FinanPoints al ejecutivo canjear premios
puntos: FinanPoints, por el se convierten en la moneda en la tienda de campeones.
cumplimiento de sus metas digital de redencion de
mensuales. premios llamada FinanCOINS.
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Mejores practicas con las comunidades

Ferias Campesinas

En su firme compromiso con la sostenibilidad, Banco Finandina impulsé una iniciativa con grupos
poblacionales de la region para permitirles comercializar sus productos a través de 7 ediciones de
ferias campesinas en la Direccidon General donde se abrid un espacio significativo a campesinos,
emprendedores y colaboradores de la Sabana Norte de Bogota, fomentando el desarrollo de pro-
yectos innovadores que contribuyen a la economia local y al cuidado del medio ambiente. Asimis-
mo, contribuyeron al fortalecimiento de los lazos dentro del Banco, reforzando los valores de coo-
peracion y compromiso social entre los colaboradores, mientras que, hacia el exterior, generdé un
impacto tangible en las comunidades rurales, como parte de su estrategia para promover un futuro
mas responsable y consciente. De esta manera, las ferias campesinas del Banco Finandina no solo
fueron una plataforma de negocio, sino también un vehiculo de transformacion social alineado con
los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

Rumba Terapia

Banco Finandina desarrollé 10 sesiones de rumba terapia exclusivas para sus colaboradores,
con el objetivo de promover un estilo de vida activo y saludable dentro de la organizacion. Estas
actividades no solo fomentan el bienestar fisico y mental de los empleados, sino que también
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se alinean con la vision del Banco de generar un impacto positivo y sostenible en la calidad de
vida de sus colaboradores. Al incorporar la actividad fisica como parte fundamental de la rutina
laboral, el Banco contribuye al fortalecimiento de una cultura organizacional que prioriza la salud
y el bienestar integral.

Estos momentos de esparcimiento y ejercicio fisico favorecen el fortalecimiento de relaciones
laborales, mejoran el estado de animo y reducen el estrés, contribuyendo a la construccion de un
ambiente mas armonioso y saludable. A través de estas iniciativas, Banco Finandina refuerza su
compromiso con el bienestar a largo plazo de sus colaboradores, integrando la sostenibilidad tanto
en su enfoque laboral como en su responsabilidad social corporativa.

Escuela deportiva

El Banco, consciente de la importancia de mantener un equilibrio entre el bienestar fisico y men-
tal de sus colaboradores, ha desarrollado diversas iniciativas deportivas a lo largo del afio. Estas
actividades no solo buscan incentivar la actividad fisica, sino también fomentar una cultura orga-
nizacional inclusiva, colaborativa y saludable. Dentro de estas iniciativas, el torneo de voleibol se
destacd como uno de los eventos mas significativos, con un enfoque claro en la equidad de géne-
ro, este torneo fue disefiado para integrar a hombres y mujeres de diferentes areas del Banco, lo
que permitié no solo una competencia deportiva, sino también una oportunidad para promover la
igualdad de oportunidades y fortalecer los lazos entre los equipos.

El torneo de voleibol, ademas de ser una herramienta para la promocion del deporte, tiene un im-
pacto directo en la mejora del clima laboral, al generar espacios de integracion y trabajo en equipo.
A través de estas actividades, el Banco refuerza su compromiso con la salud integral de sus cola-
boradores, contribuyendo a la creacion de entornos laborales mas equilibrados y productivos. Al
fomentar estilos de vida activos y saludables, el Banco no solo busca mejorar la calidad de vida de
SuU equipo, sino también crear una cultura organizacional mas fuerte y resiliente, en la que el depor-
te y la equidad juegan un papel fundamental en el desarrollo personal y colectivo.
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Prendas de donacion

En el marco del compromiso con la economia circular, el Banco Finandina establecio una alianza
estratégica con la Fundacion Fundexco Colombia. Esta colaboracién tiene como objetivo dar una
segunda vida Util a las dotaciones de los colaboradores que ya han cumplido su ciclo de uso,
donandolas a la Fundacion para que puedan ser reutilizadas. Ademas, este proceso contribuye
al apoyo de la Fundacion en su labor social, generando recursos que le permiten continuar con
su mision de ayudar a poblaciones vulnerables.

Durante el afio 2024, alrededor de 280 prendas referentes a las dotaciones de nuestros cola-
boradores, incluyendo chaquetas, pantalones, camisetas, blusas y camisas, fueron donadas a
Fundexco. Esta fundacion apoya a personas victimas del conflicto armado en Colombia y otras
comunidades en situacion de vulnerabilidad. A través de esta accion, los beneficiarios han expre-
sado su agradecimiento y reconocimiento por el espiritu de solidaridad y el compromiso social
del Banco Finandina, que sigue demostrando su responsabilidad con el bienestar de la sociedad
y el entorno.

Celebraciéon de Dias Especiales Finandina

El Banco ha disefiado una estrategia solida para celebrar los dias especiales junto a sus colabora-
dores y sus familias, con el fin de fortalecer los lazos tanto dentro como fuera de la organizacion,
y reconocer la valiosa contribucion de cada miembro del equipo. A lo largo del afio, se han cele-
brado fechas importantes como el Dia de la Madre, el Dia del Nifio, el Dia de la Mujer, Halloween,
entre otras, generando espacios de convivencia y reflexion. Estas celebraciones no solo permiten
reconocer el esfuerzo y la dedicacion de nuestros colaboradores, sino que también fomentan un
sentido de union y pertenencia que va mas alla de los objetivos laborales, contribuyendo al forta-
lecimiento de una cultura organizacional integral.

Estas iniciativas estan alineadas con los principios de sostenibilidad del Banco, ya que buscan no
solo el bienestar de los colaboradores, sino también el fortalecimiento de una cultura organiza-
cional inclusiva, responsable y consciente del impacto social. Al involucrar a las familias en estas
celebraciones, el Banco reconoce que el éxito de la organizacién depende del bienestar integral de
sus colaboradores y de sus seres queridos, y que al generar un entorno laboral que valore estos
aspectos, se contribuye a la construccion de una sociedad mas préospera. Este enfoque refuerza
el compromiso del Banco con la sostenibilidad social, promoviendo valores de empatia, respeto y
solidaridad que impactan positivamente tanto en la organizacion como en la comunidad.

Concurso de Talentos

Comprometidos con el desarrollo integral de nuestros colaboradores, se organizé un evento de-
nominado “Show de Talentos”, el cual permitié a todos los colaboradores mostrar sus habilidades
y destrezas. Este evento promovio el talento individual de los empleados y sirvié como una es-
trategia para fortalecer los lazos de compaferismo y colaboracion entre las diferentes areas del
Banco. La participacion fue inclusiva, con la presencia activa tanto de hombres como mujeres, lo
que reflejé el compromiso de la entidad con la equidad y la diversidad.

Este tipo de iniciativas también contribuye a la sostenibilidad organizacional, al fomentar un am-
biente laboral positivo que potencia el bienestar de los empleados. Al promover el reconocimiento
del talento interno, el Banco Finandina refuerza su cultura organizacional, impulsando la motiva-
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cion y el sentido de pertenencia entre su equipo, lo que, a su vez, impacta positivamente el com-
promiso con los objetivos estratégicos.

Cultura de Reconocimiento

Durante el afio 2024 se construyo y se lanzo la Cultura de Reconocimiento del Banco, la cual se
hizo posible en la consolidacién de un modelo en donde los valores corporativos y la cultura or-
ganizacional adoptaron un papel preponderante en su ejecucion, aportando significativamente a
la retencion y el bienestar de los colaboradores. Este modelo reconocié el desempefio, la actitud
y las competencias de los colaboradores e involucré la participacion activa de todos los niveles
organizacionales en la eleccion de los empleados que fueron escogidos mes a mes.

El modelo de reconocimiento acogio a mas de 160 colaboradores en el afio, los cuales fueron pos-
tulados y escogidos por votacidn de sus compafieros o lideres, por sus indicadores y desempefio
e incluyo las siguientes categorias: Colaboradores con excelencia en el servicio, puntualidad, Acti-
tud a pesar de las dificultades, representantes de la Innovacioén, los mas amistosos, colaboradores
con indicadores implacables, empleados con historias que inspiran y representantes del afio (los
mejores de 2024).

Cafe con la Gerencia

El Banco, comprometido con el bienestar y el desarrollo de sus colaboradores, ha implementado
diversas iniciativas para escuchar y atender sus sugerencias de manera efectiva. Una de estas es-
trategias es el programa denominado “Café con la Gerencia”, que se lleva a cabo a nivel nacional.
En este espacio, el Gerente General se reune con los colaboradores en un ambiente informal, don-
de se fomenta el didlogo abierto y la retroalimentacion directa. Este encuentro permite conocer de
primera mano las inquietudes y propuestas de los empleados, creando un canal de comunicacion
bidireccional que fortalece la relacion entre la gerencia y el personal.

Ademas de escuchar y abordar las sugerencias, “Café con la Gerencia” busca identificar nuevas
oportunidades de mejora continua. Durante estos encuentros, se exploran posibles iniciativas y ac-
tividades que no solo resuelvan las necesidades inmediatas de los colaboradores, sino que también
generen un valor sostenible a largo plazo. De esta manera, el Banco refuerza su compromiso con el
crecimiento integral de su equipo, asegurandose de que cada voz sea escuchada y que las acciones
tomadas respondan a las expectativas y aspiraciones de quienes conforman su fuerza laboral.




Espacios Colaborativos

Durante 2024, el Banco Finandina llevo a cabo
una renovacion integral a su sede Principal,
invirtiendo cerca de COP 300 Millones en la
creacion de nuevos espacios colaborativos
y en la optimizacion de las areas existentes.
Como parte de este proceso, se aumentaron
200 puestos en las areas de terraza y en ban-
cas de concreto. Lo que permiti6 una mayor
capacidad y comodidad para nuestros colabo-
radores. Ademas, se incorporaron 58 metros
lineales de gradas vivas en las zonas recrea-
tivas, contribuyendo a la estética y sostenibili-
dad del entorno.

En el interior de la sede, se habilitaron seis mo-
dernos ambientes de coworking, disefiados
especificamente para facilitar el trabajo cola-
borativo entre las distintas areas de la organi-
zacion. Estos espacios fueron concebidos para
ser funcionales, confortables y amigables con
el medio ambiente, favoreciendo tanto la pro-
ductividad como el bienestar de nuestros cola-
boradores. De esta manera el Banco Finandina
continva impulsando una cultura organizacio-
nal innovadora, dinamica y comprometida con
la sostenibilidad, ofreciendo a sus colaborado-
res un entorno de trabajo que favorece la inte-
raccion, la creatividad y la eficiencia.

Pérgola Ampliaciéon Terrazas

Con el objetivo de mejorar la experiencia y ga-
rantizar los tiempos de alimentacion de nues-
tros colaboradores, el Banco realizé una sig-
nificativa inversion de COP 140 Millones en la
ampliacion de la pérgola y terraza, incorporando
138 m2 adicionales. Gracias a esta ampliacion,
se duplicd la capacidad inicial de los espacios,
afnadiendo 144 puestos mas, lo que ha permitido
acomodar a un mayor numero de colaborado-
res, mejorando el bienestar de nuestros colabo-
radores y optimizando el tiempo de descanso.

Uno de los mayores beneficios de esta mejora
ha sido la creacion de un ambiente mas agrada-
ble, promoviendo momentos de compaiiia, rela-
jacion y bienestar. Este espacio no solo contri-
buye al confort fisico de nuestros empleados,

sino que también favorece la interaccion social y fortalecimiento de la cultura organizacional, con-
solidandose como un lugar clave para el descanso y la integracion durante la jornada laboral.

Gimnasio

Contamos con un moderno gimnasio que ha sido disefiado como un espacio exclusivo para el uso
gratuito de nuestros colaboradores, con el objetivo de fomentar estilos de vida mas saludables y
sostenibles. Ubicado en la Direccidn General, este espacio lleva afos incentivando el cuidado de
la salud fisica y el bienestar de nuestros colaboradores, proporcionandoles un entorno comodo y
accesible para su actividad fisica. Con la idea de promover una cultura de salud integral, hemos
creado un espacio que no solo facilita el ejercicio, sino que también ofrece un lugar para el des-
canso Y la desconexion del estrés diario.

Ademas de contar con una amplia variedad de maquinas de cardio y pesas, el gimnasio cuenta con
una infraestructura moderna y bien equipada que permite a nuestros colaboradores concentrarse
en su entrenamiento de manera efectiva y segura. Esta iniciativa es un reflejo de nuestro compro-
miso continuo con el fortalecimiento del bienestar interno de nuestros colaboradores, brinddndo-
les herramientas para mejorar su calidad de vida y, al mismo tiempo, fortalecer su rendimiento en
el ambito laboral.

Adoquin Parqueaderos

Durante el segundo semestre del afio, el Banco llevé a cabo una intervencion integral en las zonas
de parqueadero, con un enfoque en la mejora de la infraestructura y la optimizacion de la capa-
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cidad disponible. Esta intervencion no solo mejord las condiciones de cimentacion y los niveles
de desague, sino que también permitid un aumento significativo en la disponibilidad de espacios
para vehiculos, adaptdndose a las crecientes necesidades de nuestros colaboradores. En total, se
afladieron 20 puestos adicionales para automoviles y 60 para motos, lo que garantiza una mayor
comodidad y facilidad de estacionamiento para nuestros empleados. Ademas, se incorporaron dos
espacios exclusivos para personas con movilidad reducida, asegurando la accesibilidad y equidad
en el uso de las instalaciones.

Con una inversion cercana a los COP 550 millones, esta obra tiene como objetivo no solo mejorar
la infraestructura de parqueaderos, sino también alinearse con las politicas de sostenibilidad del
Banco. Este proyecto contribuira a impulsar nuevas estrategias de movilidad sostenible, priorizan-
do alternativas ecologicas como el fomento del carro compartido, el uso de vehiculos eléctricos y
la posibilidad de cambiar el medio de transporte de vehiculos a motos. Al adoptar estas soluciones,
se busca reducir las emisiones de CO2, promover una cultura organizacional mas responsable con
el medio ambiente y mejorar la calidad del aire en nuestra comunidad.

Nuevas Oficinas Glacial 3 Piso

Como parte del acompafiamiento al crecimiento de nuestras operaciones para el 2024, el Banco Fi-
nandina logro habilitar un espacio de 150 m?, el cual alberga 40 puestos operativos, dos oficinas eje-
cutivas y tres espacios adicionales para reuniones, con una inversion cercana a los COP 110 millones.

Este incremento en la capacidad instalada no solo fue clave para asegurar el cumplimiento de las
metas organizacionales, sino que también permitid mejorar significativamente la calidad de los
espacios de trabajo. Las nuevas instalaciones han sido disefiadas con un enfoque en el bienes-
tar de nuestros colaboradores, garantizando un entorno amigable y confortable que favorece su
productividad y desempefio. Al contar con un ambiente mas adecuado y funcional, el Banco no
solo optimiza sus operaciones, sino que también fortalece el compromiso con el bienestar y la mo-
tivacion de su equipo de trabajo, creando las condiciones ideales para un desarrollo laboral mas
eficiente y satisfactorio.

Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad en el trabajo
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

El Banco Finandina BIC cuenta con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), dando cumplimiento a la resolucién 0312 de 2019 y al decreto ley 1072 de 2015, el cual esta
compuesto por programas para la gestion de los riesgos prioritarios a los cuales estan expuestos los
trabajadores y de esta forma, evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades asociados al trabajo.

Programas de vigilancia epidemioldgica (PVE):

A continuacion, se describen cada uno de los programas relacionados con los riesgos prioritarios
identificados en el marco de las operaciones del Banco:

Riesgo psicosocial

Este programa busca prevenir lesiones y enfermedades asociadas al uso de video terminales,
movimientos repetitivos, levantamiento de cargas y desplazamientos, a través inspecciones
de puestos de trabajo, adecuaciones de puestos de trabajo y pausas activas, para la cual se
cuenta con kits de pausas dinamicas acordes a la actividad y la poblacion.
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Riesgo Bioldgico

Aplica a todos los colaboradores de Banco Finandina, incluyen la gestion del riesgo biolégico
por contacto con virus, bacterias y cualquier otro organismo que pueda afectar la salud del
trabajador. Ademas, incluye los protocolos de bioseguridad por Covid-19 y sus variantes.

Ergonomia y vida cotidiana

Este programa busca prevenir lesiones y enfermedades asociadas al uso de video terminales,
movimientos repetitivos, levantamiento de cargas y desplazamientos, a través inspecciones
de puestos de trabajo, adecuaciones de puestos de trabajo y pausas activas, para la cual se
cuenta con kits de pausas dinamicas acordes a la actividad y la poblacion

Salud auditiva y conservacion de la voz

Cuenta con el apoyo de una fonoaudidloga que lidera el programa de pausas bucales y audi-
tivas, el programa de inspeccion y desinfeccion de diademas y la formacion en conservacion
auditiva y voz.

Habitos de vida saludable

Liderado por una enfermera especialista en SST y un instructor fisico, el programa ofrece for-
macion en alimentacion sana y actividad fisica, y realiza seguimiento a diagndsticos cardiovas-
culares, aprovechando espacios de bienestar como la cancha de microfutbol y el gimnasio.

Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV

Es el instrumento que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, adoptadas
por Banco Finandina BIC para evitar y reducir la accidentalidad asociada a los riesgos viales y
para aportar a mejorar la movilidad y la calidad de vida de las partes interesadas.

Todos los programas previamente descritos cuentan con espacios de capacitacion y sensibiliza-
cion sobre la prevencion de los riesgos, los cuales estan incluidos dentro del plan de formacion de
los colaboradores.

Para el seguimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se realizan au-
ditorias anuales donde se evalUan su desempefio y mejora continua. Ademas, se cuenta con un
programa de inspecciones.

Capacitaciones y actividades de Salud y Seguridad en el Trabajo
403-8

El Banco ha implementado diversas capacitaciones e iniciativas de seguridad y salud en el trabajo
a nivel nacional, alinedndose con los estandares internacionales que establecen la importancia
de garantizar la cobertura de salud y seguridad laboral para todos los trabajadores. Estas acti-
vidades estan orientadas a promover y fortalecer el bienestar fisico y mental de los empleados,
proporcionando herramientas que fomentan el autocuidado y mejoran el bienestar integral de los
colaboradores. De este modo, el Banco refuerza su compromiso con la creacion de un entorno
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laboral seguro y saludable, lo cual es un principio fundamental para asegurar la proteccion de los
trabajadores en todos los niveles.

En linea con su enfoque de sostenibilidad, el Banco ha implementado programas para el cuidado
visual y actividades orientadas al autocuidado tanto para los trabajadores como para sus fa-
milias. Estas acciones estan disefiadas para generar un impacto positivo, promoviendo la salud
en el trabajo y fomentando la sostenibilidad a largo plazo. De este modo, el Banco refuerza su
compromiso con la salud integral de su equipo, impulsando un ambiente laboral mas saludable,
productivo y responsable.

Semana de la salud

La Semana de la Salud en Banco Finandina fue un evento dedicado al bienestar integral de nues-
tros colaboradores, promoviendo habitos saludables, autocuidado y el fortalecimiento del trabajo
en equipo. A lo largo de la semana, se registraron 2,985 participaciones en las diversas actividades
realizadas. A través de propuestas como Yoga de la Risa, Pausas Activas, Batidos Saludables y
Cuidado Facial, se ofrecieron herramientas para mejorar la calidad de vida tanto dentro como fuera
del entorno laboral. Ademas, dindmicas como el Reto de Equipos, el Sketch Ludico de Prevencién
de Caidas y los Juegos Tradicionales fomentaron la integracion y la seguridad en el trabajo.

Este evento reflejo el compromiso del Banco con el bienestar fisico y emocional de su equipo,
reconociendo que la salud es clave para la productividad y la satisfaccion laboral. La participa-
cion activa en cada actividad demostro el interés de los colaboradores en fortalecer su bienestar,
creando una cultura organizacional mas saludable, motivada y unida.

INFORME DE GESTION 2024 BANCO FINANDINA

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
406-1

El Banco Finandina ha establecido un Comité de Convivencia Laboral, compuesto por represen-
tantes tanto del Banco como de los trabajadores, con el objetivo de fomentar un ambiente de
trabajo saludable y prevenir cualquier tipo de conducta inapropiada que pueda afectar a los em-
pleados. Este comité se implementa como una herramienta clave para la proteccion y el bienestar
del personal, abordando posibles situaciones de conflicto o conductas discriminatorias de manera
proactiva.

Gracias a este enfoque preventivo y de intervencion, no se reportaron casos de discriminacién

durante el aflo 2024, lo que refleja el compromiso del Banco con la creacién de un entorno laboral
inclusivo, respetuoso  libre de cualquier forma de discriminacion.
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Tabla GRI

il
Contenidos Generales

2-1 Detalles organizacionales Paginas 8 y 11
2.2 !Entidades incluidas‘ en la presentacion de Pagina 11
informes de sostenibilidad
2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y Pagina 11
An exos punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion Pagina 11
2-5 Verificacion externa Pagina 11
2.6 Actlv!dades, cader?a de valor y otras Pagina 56
relaciones comerciales
2-7 Empleados Paginas 165 y 241
Adopcion de circular externa 031 de 2021 2-9 Estructura de gobernanza y composicion Pagina 164
El Banco Finandina contrato el asesoramiento de la empresa Deloitte para emprender su estudio Designacion y seleccion del méximo )
i A ; 2 ; ; ; ; o 2-10 ; . Pagina 176
de revelacion de informacion de asuntos sociales y ambientales, bajo una perspectiva de materia rgano de gobierno
lidad financiera, mediante la adopcidn e implementacion de los estdndares internacionales del Task
Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD, por sus siglas en inglés) y de los Estandares 11 Presidente del maximo 6rgano de Pagina 176
SASB de la Value Reporting Foundation (VRF, por sus siglas en inglés) para dar cumplimiento a la GRI 2: gobierno
circular externa 031 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia y demas disposiciones Contenidos 5 o .
vigentes. Generales 2-12 Funcion lelmaX|mo organo de goplerno en Pagina 176
2021 la supervision de la gestion de los impactos
La informacion se encuentra disponible en el siguiente link, en la seccion Informes de gestion: ' P e
https://bancofinandina.com/docs/default-source/inversionistasdocs/informacion-financiera/in- 2-13 € iglac;onl ela res?onsa fidad de Pagina 177
forme-de-gestién/circular-externa-031-de-2021-reporte-2024.pdf gestion de los Impactos
2-14 Funcion dg! maximo organo de gobigrpo enla Pagina 177
presentacion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Pagina 177
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Pagina 178
2.17 ?onoamlentos. colectivos del maximo Pagina 178
organo de gobierno
2-18 I?valuamon de Qesempeno del maximo Pagina 179
organo de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion Pagina 179
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Pagina 179
2-22 Declaracion sobre las estrategias de Pagina 186

desarrollo sostenible
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i

Contenidos Generales

Compromisos y politicas Pagina 182 .
GRI 3 Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales: Planeta Pagina 216
Incorporacion de los compromisos MEEEES 202
2-24 orp P Y Pagina 183
politicas 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pagina 230
2.25 Procersos para remediar los impactos Pagina 183 305-2 Em|3|9nes indirectas de GEl asociadas a la Pagina 230
negativos energia (alcance 2)
; A ; Otras emisiones indirectas de GEI -
2.26 Mecamsmgs pgra solicitar asesoramiento Pagina 184 GRI 305: 305-3 (alcance 3) Pagina 230
y plantear inquietudes Emisiones
-4  Intensidad de | isi de GEI Pagina 233
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las Pagina 185 2016 305 nensidad delas emisiones de agina
normativas 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl Pagina 230
2-28 Afiliacion a asociaciones Paginas 185 y 201 Oxidos de nitrégeno (NOXx), 6xidos de
305-7 azufre (SOx) y otras emisiones Pagina 233
2-29 Enfoque para la participacion de los Paginas 187y 192 significativas al aire

grupos de interés

Temas materiales “

GRIG0T-Emplao 401-1 Contrataciones de nuevos empleados Pagina 241

Y 2016
3.1 Proceso de determinacion de los temas Pagina 187

materiales
Salud y Seguridad en el trabajo
GRI 3: Temas 3-2 i i Pagina 193

Lista de temas materiales

materiales GRI 3: Temas os . af
2021 péginas 187 EN-CE220a.1 materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales: Personas Pagina 239
. . FN-CF220a.2
3-3 Gestion de los temas materiales y 195 EN-CF230a.3 4031 Sistemas de gestion de la salud y Ia -
EN-CF270a.1 seguridad en el trabajo.
403-2 I<':lent|f|ca(.:|on dt? pe!lgrocjs, gvgzaclon de Pagina 252
Desempefio econémico riesgos e investigacidn de incidentes
403-3  Servicios de salud en el trabajo Pagina 252
GRI 3: Temas 3.3 Gestion de los temas materiales: SO Participacién de los trabajadores, ,
materiales Sostenibilidad financiera 9 403-4  consultas, y comunicacion sobre salud y Pagina 252
2021 GRI 403: Salud seguridad en el trabajo
y seguridad en Formacién de trabajadores sobre salud y
GRI 201: A . ; 403-5 Pagina 252
- Val direct d o el trabajo 2018 ; ; g
Desempefio 201-1 dias'?rirbi?ggomlco Irecto generado y Pagina 56 J seguridad en el trabajo
economico 2016 403-6  Promocidn de la salud de los trabajadores Pagina 252
Prevencion y mitigacion de los impactos
Materiales 403.7 Para la salud y !a seguridad en (,el trabajo Pagina 252
directamente vinculados a traves de las
relaciones comerciales
Gl Sk Productos y materiales de envasado
Materiales 301-3 Pagina 217 Cobertura del sistema de gestion de la -
recuperados 403-8 . . Pagina 253
2016 salud y la seguridad en el trabajo
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Estandar GRI

Py Ubicacion :
g

Formacién y educacién

Promedio de horas de formacion al -
404-1 Pagina 241
GRI 404: afno por empleado -
Formacion
y educacion Programas para desarrollar las Paginas 241
2016 404-2 competencias de los empleados y y 244

programas de ayuda a la transicion

Diversidad e Igualdad

Diversidad e
igualda)d de 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y Pagina 241
oportunidades empleados
2016

No discriminacion

No
discriminacion
2016

406-1 Casos Qe discriminagion y acciones Pagina 255
correctivas emprendidas
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